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Adobe Firefly 
Services
Produce activos creativos a gran escala
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En los próximos dos 
años, la demanda de 
contenido será entre 
5 y 20 veces mayor. 
Fuente: Adobe

El 44 % de los equipos creativos 
dedica más de la mitad de su 
tiempo a tareas repetitivas, 
como el redimensionamiento 
de activos.
Fuente: Adobe, Edelman Data & Intelligence y Havas Play

Amplía la creatividad 
con la IA generativa
Hoy en día, las marcas necesitan generar rápidamente contenido de alta 
calidad para cada interacción con sus clientes. El marketing a medida 
requiere contenido a una escala enorme, lo que supone un desafío para los 
equipos. Los equipos creativos se ven sobrecargados con tareas repetitivas 
que restan tiempo para el trabajo creativo de más valor. A los equipos de 
operaciones les cuesta mucho ampliar a escala y los de marketing lanzan 
menos campañas, lo que equivale a perder oportunidades de crecimiento.

El poder revolucionario de la IA generativa capacita a las 
empresas para hacer frente a estos desafíos. Con Firefly Services, 
pueden crear variantes de alta calidad a escala que respetan 
los estándares de la marca y son seguros para su uso comercial. 
En esta guía te explicamos cómo automatizar los flujos de trabajo 
con Firefly Services puede incrementar el ritmo y ampliar 
la producción de contenido.
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El marketing actual 
necesita cantidades 
ingentes de contenido

Crea decenas de variantes en segundos

Imagina una empresa de telecomunicaciones que organiza 
su conferencia anual. Necesita miles de banners para anunciar 
el evento y más materiales para usar durante la conferencia, 
como pantallas, señalización y tarjetas de identificación. 

Con Firefly Services, los equipos creativos pueden generar, editar 
y combinar todos esos activos a una escala enorme, lo que les 
deja más tiempo para desarrollar estrategias que aportan más 
valor. Son esas estrategias las que ayudan a alcanzar los objetivos 
de una campaña y no las tareas rutinarias que pueden dejarla 
atascada en cuellos de botella de producción.
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Descubre Firefly Services, tu solución para la producción de 
contenido a escala ilimitada. Firefly Services es un conjunto 
completo de IA generativa y API creativas que pueden integrarse 
fácilmente en tus flujos de producción de contenidos, y así 
automatizar tareas repetitivas y acelerar la producción de 
variaciones de activos de alta calidad para diferentes públicos, 
canales y mercados.

Presentamos Adobe 
Firefly Services

Genera contenido que es seguro para su uso 
comercial: usa la IA generativa de Firefly para crear 
activos con confianza. Los modelos de Firefly están 
diseñados para ser seguros para las empresas y justos 
para quienes crean contenido. Te garantizamos que 
nuestros modelos se entrenan con contenido con licencia 
y de dominio público, y nunca con tu contenido privado.

Elimina tareas de producción repetitivas: 
aumenta la eficiencia de la producción de activos 
y la actualización frecuente de contenidos.

Automatiza flujos de trabajo integrales: acelera 
la producción de contenidos en todos los canales 
y formatos, desde la generación hasta la edición y el 
montaje, y hazlo en múltiples tipos de medios, tanto 
digitales como impresos, imágenes y, dentro de poco, 
vídeo y 3D.

Mantén estándares elevados de calidad y control: 
aprovecha la tecnología líder de Adobe, fruto de varias 
décadas de desarrollo y avalada por millones de personas 
usuarias para producir contenidos de la máxima calidad. 
Los equipos creativos pueden editar fácilmente y dar los 
últimos retoques directamente desde las aplicaciones 
de Creative Cloud.
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La misión de Adobe Firefly es ayudar a los equipos a ampliar su 
creatividad natural. Puede usarse como sitio web independiente 
y como tecnología integrada en las aplicaciones de Adobe, 
y proporciona herramientas de IA generativa diseñadas 
específicamente para necesidades, casos de uso y flujos 
de trabajo creativos. Se ha desarrollado de forma responsable 
y es totalmente seguro para su uso comercial.

Adobe marca la diferencia
•	 Adobe Firefly nunca se ha entrenado con 

contenido de la clientela.

•	 Solo entrenamos Adobe Firefly con 
contenido para el que tenemos permiso.

•	 Compensamos a los equipos creativos 
que contribuyen a Adobe Stock por el uso 
de su contenido en el entrenamiento de 
Adobe Firefly.

•	 No extraemos contenido de páginas web 
para entrenar Adobe Firefly.

•	 Hemos desarrollado Adobe Firefly para evitar 
que cree contenido que infrinja derechos 
de autoría o de propiedad intelectual, y está 
diseñado para un uso comercial seguro.

•	 No reclamaremos ninguna propiedad 
sobre tu contenido ni sobre el contenido 
que crees con Adobe Firefly.

Adobe Firefly ha mejorado nuestros 
flujos de trabajo con funciones 
de confianza, y ha impulsado la 
inspiración y la productividad desde la 
generación de ideas hasta la ejecución.

“

Chris Down 
Vicepresidente ejecutivo y director de diseño de Mattel

Fuente: Adobe, Adobe lanza nuevos modelos de IA generativa y una aplicación web para Firefly 

* Oportunidad de obtener una indemnización de Adobe por propiedad intelectual en el contenido generado por algunos flujos de trabajo 
con Firefly en determinadas ofertas de Adobe. Sujeto a condiciones.

Protege tu negocio
Puedes optar a una indemnización por 
propiedad intelectual en determinados 
flujos de trabajo de Firefly.*

•	 Creemos en la protección de los 
derechos de los equipos creativos 
y hemos fundado la Iniciativa 
de Autenticidad de Contenido (CAI) 
con el propósito de garantizar 
la transparencia de la propiedad 
del contenido y de cómo se creó.

•	 Defendemos los derechos de 
propiedad intelectual de la 
comunidad creativa abogando por 
la Ley Federal contra la Suplantación 
de Identidad en EE UU.

•	 Prohibimos explícitamente que 
terceros entrenen con el contenido 
de clientes alojado en nuestros 
servidores (como Behance).
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Dispara tu creatividad: 
descubre casos de uso 
de Firefly Services.
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CASO DE USO DE FIREFLY SERVICES

Renueva las campañas 
rápidamente.
Genera grandes cantidades de variantes adaptadas 
a todos tus canales y plataformas.

La API de creación de máscara 
aísla el objeto principal dentro 
de una escena.

1

2

3

La API de relleno generativo 
genera fondos a partir de una 
indicación en el área especificada 
por la máscara.

Las API de Photoshop 
combinan texto en diferentes 
idiomas, imágenes de fondo 
e imágenes de productos para 
crear variaciones.

Lanza campañas con más frecuencia y adapta 
el contenido para las campañas de temporada.

Impulsa el crecimiento con campañas de marketing 
puntuales y coherentes con la marca.

Impacto empresarial

Acelera la creación de contenido específico para 
cada producto.

Edita fácilmente los resultados generados directamente 
en Creative Cloud o Adobe Express según lo necesites.
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La API de Firefly carga un 
archivo de imagen o vídeo 
para usar con Firefly.

1 2

3 4

La API de generación de 
imágenes usa Adobe Firefly 
para crear fondos según la 
región a partir de indicaciones 
e imágenes de referencia.

Las API de Photoshop 
combinan texto en diferentes 
idiomas, imágenes de fondo 
e imágenes de productos para 
crear variaciones.

La API de traducción 
y sincronización de labios usa 
IA para traducir vídeos con audio 
a varios idiomas y sincronizar los 
labios de los oradores.

CASO DE USO DE FIREFLY SERVICES

Localiza activos y vídeos.
Cumple las normas de marca y calidad de los activos 
omnicanal sin sobrecargar a los equipos creativos 
encadenando una serie de API generativas y creativas.

Amplía a escala la producción de variantes 
de imágenes y vídeos para cada región.

Expande tu alcance de mercado localizando 
contenidos para más ubicaciones geográficas.

Impacto empresarial

GUÍA DEL PRODUCTO

Localiza contenidos fácilmente usando tus imágenes 
y activos multimedia originales.
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La API de creación de máscara 
crea una máscara del objeto 
principal dentro de una escena.

1

2

3

La API de generación de 
imágenes usa Adobe Firefly 
para crear fondos a partir de 
indicaciones específicas según 
el segmento.

La API de edición de capas 
de texto combina texto de 
mensajes e ilustraciones para 
crear variaciones.

Gestiona y personaliza tus activos con menor coste 
y esfuerzo.
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Amplía la producción en varios canales.

Impulsa las interacciones y acelera el crecimiento.

Reduce costes con la producción interna.

Impacto empresarial

CASO DE USO DE FIREFLY SERVICES

Personaliza activos 
y vídeos
Crea vídeos e imágenes adaptados 
a públicos específicos.

GUÍA DEL PRODUCTO



La API de acciones de 
Photoshop registra y aplica 
acciones para obtener los 
resultados deseados, como 
el ajuste de la iluminación, 
el redimensionamiento de 
imágenes y la eliminación 
de fondos.

1

2
La API de edición de 
capas de texto añade texto 
específico a cada variante 
según el segmento.

Integrar las API en las herramientas de flujos 
de trabajo y gestión de activos facilita la revisión, 
edición y exportación de contenido.
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Libérate de las tareas repetitivas y rutinarias.

Genera más activos sin olvidar los estándares 
de la marca.

Impacto empresarial

CASO DE USO DE FIREFLY SERVICES

Agiliza las tareas de producción
Conecta con la clientela en distintas regiones creando decenas 
de variaciones localizadas en lote de forma programática.

CASO DE USO DE FIREFLY SERVICES

GUÍA DEL PRODUCTO
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CASO DE USO DE FIREFLY SERVICES

La API de generación de 
imágenes con coincidencia 
generativa puede pregenerar 
decenas de miles de imágenes 
de marca para usarlas como 
fondo.

1

2
La API de acciones de 
Photoshop traduce la 
información de cada cliente en 
un montaje único combinando 
imágenes de productos, fondos 
y texto.

Descubre 
nuestras nuevas 
funciones.

Más interacciones y fidelización a la marca a través 
de experiencias interactivas.

Recorta gastos y asegúrate de que las experiencias 
reflejen tu marca.

Impacto empresarial

Crea experiencias 
de uso únicas
Simula experiencias generativas y creativas para 
cada cliente y logra que sigan interactuando 
activamente con tu marca.

GUÍA DEL PRODUCTO

El flujo de trabajo se puede ampliar a Adobe 
Express para aplicar pequeños retoques y publicar 
los activos directamente en los canales sociales.



Saca más partido 
a Firefly Services 
con la personalización 
de modelos
Los modelos personalizados permiten crear contenido a medida, 
entrenado con el estilo de tu marca y tus recursos, cuando generas 
imágenes con Firefly Services.

Libera tu creatividad. Ayuda a los equipos creativos a refinar y crear 
contenido a medida de alta calidad, adaptado a tu marca y estilo con 
modelos personalizados.

Permite que los equipos de marketing creen contenido que se ajuste 
a la marca. Los equipos de marketing pueden crear variaciones fácilmente 
y personalizarlas mejor sin bajar el ritmo y sin incoherencias.

Amplía tus activos a escala con flujos de trabajo pensados para 
empresas. Accede a modelos personalizados en las herramientas y servicios 
creativos de Adobe para ampliar a escala tus recursos de forma segura.

GUÍA DEL PRODUCTO
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Acelera tus procesos 
creativos con Firefly 
Creative Production
Firefly Creative Production es una interfaz sin código que permite a los equipos 
de producción acelerar fácilmente tareas tediosas, como eliminar fondos 
de imágenes de forma masiva.

Con Firefly Creative Production puedes:

•	 Acelerar la producción de activos con flujos de trabajo listos para usar

•	 Mejorar la productividad del equipo creativo con un control total y la posibilidad 
de aplicar ajustes de última hora

•	 Reducir los plazos y costes de la externalización de tareas y mejorar el ROI



Estamos en un momento 
único en el que las ideas se 
expresan de manera nunca 
vista y ayudan al sector 
a innovar... El resultado 
final son botellas ideadas 
por nuestra clientela, 
generadas por IA y 
ajustadas a nuestros 
diseños.

“

Leon Imas 
Vicepresidente de Diseño de PepsiCo

Gatorade abre nuevas vías 
a la expresión creativa

Fuente: Adobe y Gatorade impulsan la autoexpresión creativa
14

HISTORIA DE CLIENTE

Las herramientas de IA ayudan a los equipos a crear contenido a medida y a escala 
con confianza. Gatorade es una de las primeras marcas en ofrecer a su clientela 
experiencias generadas por IA usando Adobe Firefly Services. Con unas sencillas 
indicaciones textuales, pueden dar vida a sus propias botellas personalizadas.

Gatorade han creado estilos, temas y modelos para que todos los diseños de 
botellas generados estén alineados con la marca y sean únicos para cada cliente. 
Gracias a estas innovaciones, la empresa ayuda a su clientela a crear su propio 
estilo con el sello de Gatorade.

Leer la historia completa

Escribe tu idea

https://blog.adobe.com/en/publish/2024/10/14/gatorade-fuels-creative-self-expression-with-customizable-squeeze-bottles-powered-adobe-firefly-services-generative-ai


El personal creativo dedica 
demasiado tiempo a tareas 
rutinarias que ahora pueden 
automatizarse gracias a la IA 
generativa. El aumento de 
productividad es increíble, 
aunque lo más valioso es 
el tiempo que podemos 
ahorrar para dedicarlo 
a la planificación creativa.

“

Billy Seabrook 
Director internacional de Diseño de IBM Consulting

IBM reinventa la creación 
de contenido
Reto
Con el 80 % del coste y el tiempo del trabajo creativo asociados a tareas 
tediosas como los retoques, IBM necesitaba una forma más eficiente y ampliable 
a escala de crear contenido. 

Solución
IBM utilizó Adobe Firefly en una campaña piloto en redes sociales para generar 
imágenes que destacaran el espíritu de su proceso de creación colaborativa con 
su clientela impulsado por la IA. Con una simple indicación de texto a imagen, 
pudieron:

•	 Generar 200 activos iniciales y más de 1000 activos derivados

•	 Multiplicar por 26 las interacciones con respecto al promedio de sus 
contenidos de pago en las redes socialesFuente: Adobe, IBM reinventa la creación de contenido y el marketing digital con la IA 

generativa de Adobe Firefly
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Integrar Firefly Services en un flujo de trabajo más extenso mejora exponencialmente la 
eficiencia y la ampliación a escala. Ten en cuenta estos pasos y su impacto en un escenario 
típico de implementación:

Las API de Firefly Services se encargan 
del trabajo duro, generando y editando 
variaciones de contenido.

Los modelos personalizados ayudan 
a garantizar que las empresas puedan 
crear contenido fiel a su marca antes 
de ampliarlo a escala usando la 
automatización.

Una solución de revisión y aprobación, 
como Frame.io o Workfront, garantiza 
que se puedan integrar puntos de control 
en el flujo de trabajo antes de dar por 
buenas las variantes.

El diseño, desarrollo y mantenimiento 
de la solución se encarga a equipos 
especializados en TI empresarial 
o partners externos.

Un entorno de automatización 
proporciona el motor del flujo 
de trabajo y la lógica para ejecutar 
el proceso.

Por último, todos los recursos se 
transfieren a un sistema de gestión 
y almacenamiento de activos, como 
Adobe Experience Manager Assets.

Si combinas Firefly Services y Firefly Custom Models con estas tecnologías empresariales, 
ya tendrás medio camino hecho para ampliar a gran escala la producción de tus contenidos.

La receta para el éxito: un esce­
nario típico de implementación

1 4

3 6

2 5

Frame.io 

 

Solución de revisión 
y aprobación

Adobe Firefly 
Consulting 

 
Equipos especializados 

en el diseño y desarrollo 
de soluciones

Firefly Services 

 
Generación y edición 
masivas de contenido

Custom Models 

 
Contenido específico 

de marca

Almacenamiento de activos

Entorno de automatización

Adobe Express 

 

Últimos retoques 
de activos 

terminados
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https://business.adobe.com/es/products/experience-manager/assets.html
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Pregunta a nuestro equipo 
de especialistas
Todos los equipos de tu empresa pueden aumentar y mejorar su trabajo 
creativo gracias a la IA generativa de Adobe Firefly. ¿Quieres probarla? 
Ponte en contacto con el equipo de ventas para empezar.

Más información
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https://business.adobe.com/es/products/firefly-business/firefly-services.html
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Adobe, el logotipo de Adobe, Adobe Firefly, Adobe Express, Adobe Illustrator, Adobe Stock, Frame.io, 
Photoshop y Premiere Pro son marcas registradas o marcas comerciales de Adobe en los Estados Unidos 
y/o en otros países. Todas las demás marcas comerciales son propiedad de sus respectivos dueños.

© 2025 Adobe. Todos los derechos reservados. 
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