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|nforme trimestra[ Cada trimestre, el equipo de Adobe Digital

Insights publica un analisis de las tendencias

Adobe Digital Insights del mercado.

La informacion que se muestra ofrece el
Junio de 2025 analisis mas completo de su tipo basado en

billones de visitas y miles de millones de

transacciones en la web. Con la amplitud

y profundidad de nuestros datos, gozamos de

una posicidn unica para entender la economig,

los recorridos de cliente y el uso de la IA.

Para fundamentar ain mas este analisis,
realizamos encuestas a 5000 participantes
en Estados Unidos tanto en septiembre

de 2024 como en febrero de 2025 sobre

el uso y las actitudes hacia la IA generativa.
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Puntos destacados del informe

» El trafico impulsado por la IA se estd acelerando en los sectores de comercio minorista, viajes, banca,
tecnologia/software y medios de comunicacion y ocio.

» Eltrafico de IA en el comercio minorista se esta disparando, un 3500 % mas desde julio, y le siguen de
cerca viajes (3200 %), banca (2700 %), medios de comunicacién y ocio (1500 %) y tecnologia/software
(1200 %).

* Las ganancias de cuota mas rapidas por visitas de IA estan ocurriendo en categorias complejas como
tecnologia/software y electrénica de consumo, donde la IA ayuda a las personas a investigar informacion
matizada y crear confianza antes de comprar.

* Eltrafico de IA minorista en los Estados Unidos estd superando el crecimiento en el Reino Unido
y Francia, . En 2025, ya alcanza el 225 % en lo que va del afio, en comparacion
con el 135 % en el Reino Unido y el 133 % en Francia.

» Eltrafico impulsado por la IA estd generando una mayor participaciéon en comercio minorista, viajes
y banca, con un aumento de participacion en el comercio minorista que alcanza el 9 % en mayo de 2025.
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La IA sigue creciendo
de forma explosiva
en todos los sectores

Desde julio de 2024, las referencias de IA han
experimentado un aumento sin precedentes
en todos los sectores. En mayo de 2025:

e El comercio minorista crecid casi un 3500 %

e Viajes vino a continuacidn con un crecimiento
de casi un 3200 %

e |3 banca vio un aumento del 2700 %

e Medios de comunicacion y ocio crecid casi un
1500 %

e Tecnologia/software aumentd en un 1200 %

Adobe

Crecimiento en cuota de visitas de IA por sector

Adobe Digital Insights; julio de 2024 - mayo de 2025
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Multisectorial

Tecnologia/software lidero a otros sectores en cuota
de visitas impulsadas por la IA

En mayo de 2025, tecnologia/software liderd a los demas sectores en cuota de visitas impulsadas por la IA,
seguido por medios de comunicacién y ocio, lo que refleja el uso de la IA en sectores mas técnicos y complejos.

La cuota de visitas de tecnologia/software fue mas del doble que la de medios de comunicacidon y ocio,
5 veces mayor que la de viajes y 10 veces mas que la del comercio minorista.

Cuota de visitas por sector

Adobe Digital Insights; mayo de 2025
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Multisectorial

El crecimiento del trafico de IA en Estados Unidos supera
a Francia y al Reino Unido

Crecimiento en cuota de visitas de |IA por pais

Adobe Digital Insights; enero de 2025 - mayo de 2025

Desde enero de 2025, Estados Unidos, Francia y el Reino
Unido han visto un crecimiento sustancial en el trafico
impulsado por la IA.

200 %
A partir de mayo de 2025, Estados Unidos lidera con un
crecimiento del 225 % en lo que va de aio, seguido por el
Reino Unido con un 135 % y Francia con un 133 %.

Los resultados de la encuesta de febrero de 2025 muestran

que la clientela estadounidense estd a la cabeza tanto

en la adopcidn actual de la IA como en la intencidén futura.

o El 39 % de participantes en la encuesta en Estados Unidos
indicaron que usaban asistentes de IA para compras en
linea y el 53 % piensa usarlos este ano.

o En Francia el 28 % informé que los usaban actualmente
y el 49 % expreso su intencién de utilizarlos.

o En el Reino Unido el 35 % estaba usando asistentes de IA
y un 47 % pensaba interactuar con ellos este afo.

Crecimiento porcentual
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La integracion de asistentes de IA
generativa, como ChatGPT, Claude,
CoPilot y Perplexity, en el recorrido
de cliente digital esta revolucionando
el comportamiento de quienes

compran en todos los sectores.
— Abigail Winchell, analista, Adobe Digital Insights
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Comercio minorista

La electronica de consumo amplia su liderazgo en IA mientras
que las mejoras para el hogar lideran en crecimiento

La electrénica de consumo y las mejoras para el hogar

lideran en cuota de visitas de IA posicionéndose como Ganancias de cuota de visitas de IA por categoria (acumuladas sobre la cuota anterior)
lideres dentro del espacio de IA del comercio minorista. Adobe Digital Insights; agosto de 2024 - mayo de 2025
Estas categorias normalmente implican precios mas altos M(és oscudr.ozCuotaddeggfzesnda
Vé o promedio de ago-dIC

y compras mas meditadas, lo que genera una mayor Ms claro - Crecimiento de cuots

i i i 1A (promedio de ene-may 2025)
depencjgnaa de la IA para la investigacion y la toma ey comloto - Coote doiatas il
de decisiones. (promedio de ene-may 2025)

Con un valor medio del pedido 2 veces mas alto que el de
mejoras para el hogar y 4 veces mas alto que el de ropa

y calzado, la electronica de consumo lidera en cuota de
visitas y logré la mayor ganancia de cuota a pesar de un
crecimiento relativo mas lento debido a una base mas
grande.

Electrénica de consumo Hogar y mejoras para el hogar Ropa y calzado
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Comercio minorista

El crecimiento de la IA sigue en aumento
en el comercio minorista

Las referencias de IA se han disparado,

creciendo casi un 3500 % entre ju[io Crecimiento en la cuota de visitas impulsadas por la IA (comercio minorista)
de 2024 Yy Mayo de 2025. Adobe Digital Insights; julio de 2024 - mayo de 2025
El crecimiento se estd acelerando 350077
rapidamente: los volumenes de mayo _ 3000 %
de 2025 son mas del doble de los vistos =
apenas tres meses antes en febrero. %
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Comercio minorista

El crecimiento de la IA sigue en aumento
en el comercio minorista

La adopcion por parte de la

clientela Vg al bueon ritmo, conun Adopcidn de asistentes de compra con IA por parte de participantes en la encuesta:
aumento del 39 % en quienes uso actual y expectativas para 2025
indican que usan la IA para

. Adobe Digital Insights; mayo de 2025
compras en linea en febrero de & & Y

2025, en comparacion con las 50 9% -

respuestas de apenas tres meses

antes. 40 %
30 %+
20 %+
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*Datos de la encuesta de consumo de Adobe de febrero de 2025
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Comercio minorista

Se espera que la adopcion de |IA en
las compras en linea crezca al menos
otro 35 %, y un 53 % de personas cree
que usaran asistentes de IA para
comprar de aqui a finales de este ano.

Fuente: Encuesta de Adobe Digital Insights 2025
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Comercio minorista

La brecha de conversion de IA se esta reduciendo

Las referencias de IA todavia convierten un 22 % menos

que otras fuentes, pero la brecha se esta cerrando
rapidamente con una mejora del 76 % desde su punto
mas bajo en julio de 2024, incluyendo un aumento del
55 % en el dltimo trimestre.

Este progreso esta impulsado principalmente por la
adopcion de busquedas con IA integrada, el aumento
de la confianza de la clientela y una mayor familiaridad
con los asistentes de IA: solo esa familiaridad aumenté
del 59 % en noviembre de 2024 al 73 % en febrero

de 2025, lo que marca un incremento del 24 % en solo
tres meses, segln una encuesta de consumo de febrero
de 2025.

La IA también estda ampliando su papel en la formacién
de decisiones tempranas de compra: con un 34 % de
clientes la usan para investigar productos antes

de recurrir a la busqueda tradicional.

Adobe

Tasa de conversion mensual con |A frente a sin IA (comercio minorista)
Adobe Digital Insights; julio de 2024 - mayo de 2025
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Comercio minorista

La participacion con IA sigue superando al trafico sin IA

Las referencias de |A estan atrayendo a personas

mas orientadas a la investigacion y mas participativas.
El trafico impulsado por la IA muestra un 9 % mas de
participacion (medida como visitas menos rebotes)
en mayo de 2025 en comparacion con fuentes no
relacionadas con IA a pesar de tasas de conversidon | pE—— T T T T AR T
ligeramente masbajas. & | BT T

Tasa de participacion con IA frente a sin IA (comercio minorista)
Adobe Digital Insights; mayo de 2025

Esta tendencia de participacion se ha mantenido
constante desde septiembre de 2024, y el trafico
impulsado por la IA mantiene una participacion un
9-12 % mas alta, lo que indica un cambio duradero
en el comportamiento de las personas usuarias.

Tasa de participacion

El mayor nivel de participacion del trafico referido
por IA sugiere que las personas estan dedicando mas
tiempo a explorar contenido, probablemente porque
los resultados generados por la IA son mas relevantes
y estan mas alineados con su intencion de compra.
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Comercio minorista

La IA impulsa sesiones mas largas y exhaustivas

La IA no solo esta atrayendo a mas personas comprometidas, sino que también estd mejorando con el tiempo, lo que sugiere
un cambio de comportamiento duradero.

Las personas referidas por la IA pasan consistentemente mas tiempo en el sitio, con un porcentaje de diferencia que aumenta de
forma sostenida desde julio de 2024 hasta mayo de 2025. El tiempo dedicado por visita con IA fue un 38 % mas largo que
las visitas de otros canales en mayo de 2025.

Diferencia porcentual mensual de tiempo invertido por visita entre con IA y sin IA (comercio minorista)
Adobe Digital Insights; julio de 2024 - mayo de 2025
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Comercio minorista

La IA impulsa sesiones mas largas y exhaustivas

Aunque inicialmente mas bajas, las sesiones impulsadas por la IA han superado a las sesiones sin IA en profundidad de navegacion.
En mayo de 2025, las personas referidas por la IA vieron un 10 % mas de paginas por visita que aquellas de otras fuentes

Diferencia porcentual mensual de paginas por visita con IA frente a sin IA (comercio minorista)
Adobe Digital Insights; julio de 2024 - mayo de 2025
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Comercio minorista

Los personas referidas por asistentes de IA tienen un 27 % menos
de probabilidad de irse inmediatamente

Las referencias de IA superan con consistencia en tasa | o
d b t l . d na m . relevancia del Tasa de rebote mensual con IA frente a sin |A (comercio minorista)

ere 0 el O que In ) |Ca. una ) ,ayo . Adobe Digital Insights; julio de 2024 - mayo de 2025 o de referencia
contenido y una mejor intencién de la persona usuaria. L T de ot

—=&— Tasa de rebote sin |A
A medida que las recomendaciones de |A mejoran, \/—\\/\/\T

las tasas de rebote siguen siendo significativamente
mas bajas: un 27 % mas bajas que el trafico sin IA

en mayo de 2025. o

La brecha en la tasa de rebote se ha mantenido
consistentemente amplia, reforzando la ventaja
a largo plazo de la IA para generar visitas mas ~—_ /H\/\w

comprometidas y de alta calidad. — \/

Tasa de rebote
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Comercio minorista

Los ingresos por visita con IA aumentaron un 72 % desde febrero

Los ingresos por visita impulsados por la IA han avanzado considerablemente, mejorando un 72 % desde febrero de 2025y
cerrando constantemente la brecha con el trafico que no usa la IA.

Desde julio de 2024, la brecha de rendimiento entre las visitas con IA y sin IA se ha reducido en un 67 %, reflejando un sélido
avance a medida que los recorridos impulsados por la IA se vuelven mas eficaces.

Diferencia porcentual mensual de ingresos por visita con IA frente a sin |A (comercio minorista)

Adobe Digital Insights; julio de 2024 - presente
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Comercio minorista

A partir de mayo de 2025, una visita
impulsada por la IA vale solo un
30 % menos que una visita sin IA
en terminos de ingresos por visita,
una mejora espectacular en
comparacion con la brecha del
97 % de hace menos de un ano.
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El crecimiento del sector de viajes no da muestras de desaceleracion

A medida que se amplia la adopcidn de la investigacion y las
recomendaciones de la IA, quienes viajan recurren cada vez mas
a la IA para encontrar la inspiracidn para sus viajes.

Crecimiento en la participacion de visitas impulsadas por la IA (viajes)
Adobe Digital Insights; julio de 2024 - mayo de 2025

En mayo de 2025, las visitas impulsadas por la IA a sitios 1000 %
de viaje crecieron casi un 3200 % desde julio de 2024 con
un crecimiento del 116 % solo en el ultimo trimestre.

. . .« 7 s 2500 % A
Se espera que este tremendo crecimiento continue, segun los

resultados de la encuesta de febrero de 2025, en la que el 87 %

de participantes expresé interés en el futuro avance de la IA en E
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Las aerolineas internacionales ven el mayor crecimiento
de cuota de visitas

Ganancias de cuota de visitas de IA por segmento de viajes
(acumuladas sobre la cuota anterior)

Las aerolineas internacionales conforman aproximadamente Adobe Digital Insights; agosto de 2024 - mayo de 2025

el 60 % del segmento de alta cuota de visitas y estan mostrando Cuota de referencia (promedio
. . 7 [ . de ago-dic de 2024)

un crecimiento notable dentro del trafico impulsado por la IA. Crecimiento de cuota (promedio

ene-may 2025)

De enero a mayo de 2025, el segmento de cuota de visitas alta
gano, de promedio, mas de 5 veces la cuota de visitas que el
segmento con baja cuota, a pesar de que este ultimo creciéd mas
rapido, en comparacion con las cuotas de julio

a diciembre de 2024.

Cuota de visitas alta Cuota de visitas baja

Segmento de viajes

Segmento de cuota de visitas alto:

o Valor medio del pedIdO mas alto (aproxmadamente Tasa de conversion y valor medio del pedido por segmento de viajes

10 veces mayor que el segmento bajo) Adobe Digital Insights; enero - mayo de 2025
o Conversidon mas be.a ja | e
o ~60 % aerolineas internacionales W Toss de conversicn

Conversidn mas alta Valor medio del pedido

Segmento de cuota de visitas baja:
o Valor medio del pedido mas bajo
o Conversién mas alta (aproximadamente 1,5 veces
mds alta que el segmento alto)
o Principalmente empresas del sector hotelero

Conversion mas baja

Valor medio del
pedido mas bajo

Cuota de visitas alta Cuota de visitas baja

Segmento de viajes
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Banca

La actividad impulsada por la IA en banca crece
un 60 % en el altimo trimestre

Crecimiento en la cuota de visitas impulsadas por la IA (banca)
Adobe Digital Insights; julio de 2024 - mayo de 2025

En mayo de 2025, la cuota de visitas impulsadas por la IA
a sitios bancarios aumento casi un 2700 % desde julio de 2024.

Solo en los ultimos 3 meses, el sector ha experimentado
un aumento del 60 % en el trafico impulsado por la IA, 25000 % 1
lo que refleja su continuo crecimiento en el sector.

Segln una encuesta de febrero de 2025, se espera que este
crecimiento continude, y un 62 % de participantes en la
encuesta reacciond positivamente ante sus avances

en este sector.
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Banca

La IA continua impulsando una fuerte participacion
en el sector de la banca

En mayo de 2025, quienes usaban la IA pasaron un

35 9% méS de tiemPO POl’ ViSita que laS Personas que Diferencia porcentual mensual en tiempo invertido por visita con IA frente a sin IA (banca)
, . Adobe Digital Insights; octubre de 2024 - mayo de 2025

no la usaban, mas que duplicando la brecha de

participacién desde el ultimo trimestre.

30 %

Este impulso ascendente sugiere que la clientela est3
empezando a encontrar un valor cada vez mayor en
las experiencias bancarias impulsadas por la IA.

20 %

10 %

Segun la encuesta de febrero de 2025, quienes
participaron en la encuesta dicen que usan la IA para
una amplia gama de actividades financieras, tales como:

Diferencia porcentual

0%

o Recomendaciones de cuentas corrientes 0%
y cuentas de ahorro: 45 %
o Presupuestos personalizados: 39 % 20%
O RecomendaC|oneS pa ra |nverS|oneS 37 % Oct 2024 Nov 2024 Dic 2024 Ene 2025 Feb 2025 Mar 2025 Abr 2025 May 2025
o Comprension de temas complejos (estrategias, e

conceptos, productos): 40 %
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Tecnologia/software

El sector de tecnologia/software ve un crecimiento increible:
1200 % desde julio de 2024

En mayo de 2025, la cuota de visitas impulsadas por la IA
a sitios de tecnologia/software aumenté un 1200 % desde
julio de 2024.

Crecimiento en la cuota de vistas impulsadas por la IA (tecnologia/software)
Adobe Digital Insights; julio de 2024 - mayo de 2025

1200 % A

El crecimiento ha mantenido el impulso a lo largo de cada
trimestre, reflejando una adopcién constante y ganancias
que se acumulan con el tiempo. 1000 % -

En solo los ultimos 3 meses, el trafico impulsado por la IA en
el sector se ha disparado un 74 %, destacando su impulso
acelerado y su creciente impacto.
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Con la vista en el futuro

El rdpido crecimiento del trafico impulsado por la IA en el
comercio minorista, los viajes y la banca destaca el papel
transformador de los asistentes de IA en las experiencias
de cliente digitales.

La IA como fuente de referencia ahora rivaliza o supera a los
canales tradicionales en participacién. La IA generativa est3
fornentando una base de personas que consumen productos
orientada a la investigacidn y de alto valor, lo que conduce

a tasas de rebote mas bajas, visitas mas largas e interacciones
mas exhaustivas con la plataforma.

Las marcas deben supervisar de cerca el trafico proveniente

de referencias de IA y entender cdmo se comportan quienes
consumen. En todos los sectores las encuestas muestran que
aparecer en respuestas de |A generativa se esta volviendo

un requisito previo para estar en el radar de quienes consumen.

A medida que surgen trucos para asegurar la presencia en las
respuestas, la optimizacién para motores generativos (GEO) podria
convertirse en la nueva optimizacién para los motores de busqueda.
Estamos al comienzo de lo que probablemente sea un cambio
importante, y conseguir ventaja sobre la competencia desde el
principio puede suponer grandes beneficios para las marcas.
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Mas de Adobe Digital Insights

Here's a guide on
s allthings Copenhagen.
i A

Copenhagen’s

shopping guide.

Articulo: The explosive rise

of generative Al referral traffic
(El aumento explosivo del
trafico de referencia de la IA
generativa).

Obtén mas informacion aqui.

Adobe

Investigacion: El 71 % del
personal responsable de
marketing dice que la demanda
de contenido crecera 5 veces

0 mas entre ahora y 2027.

Leer aqui.

Recursos: Adobe Digital Insights

Explora aqui.


https://business.adobe.com/blog/the-explosive-rise-of-generative-ai-referral-traffic
https://business.adobe.com/resources/adobe-digital-insights.html
https://business.adobe.com/blog/71-percent-of-marketers-say-content-demand-to-increase-5x
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