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Das Potenzial generativer Kl in
der Dokumentenverwaltung

Zusammenfassung

Flhrungskrdfte weltweit befassen sich mit
generativer Kl und damit verbundenen
Moglichkeiten, die Produktivitat ihrer
Mitarbeitenden zu steigern.

Im Auftrag von Adobe, einem Marktflihrer
mit langjdhriger Erfahrung in der
Vereinfachung betrieblicher Kommunikation
und Zusammenarbeit, hat London

Research Vertreterinnen und Vertreter

von Unternehmen zu den Vorteilen und

Herausforderungen beim Einsatz generativer

KI'im Dokumenten-Management und
zugehorigen Aufgabenbereichen befragt.

In diesem Report wird die Nutzung
generativer Kl aus der Sicht von
Flhrungskrdften im operativen Bereich
betrachtet, also aus der Sicht von Personen
in leitender Position, bei denen davon
ausgegangen werden kann, dass sie die
Technologie selbst nutzen und in ihren
Geschdftsbereichen einsetzen.

Drei Viertel (77 %) dieser Gruppe gaben

an, dass sie den Einfluss von Kl auf ihre
berufliche Tdtigkeit als ,,sehr positiv*
beurteilen, wenngleich ihr Unternehmen
den Einsatz der neuen Technologie eher
vorsichtig angeht. Fast neun von zehn
Befragten waren der Meinung, dass ihr
Unternehmen der Nutzung von Kl entweder
~sehr oder ,insgesamt“ umsichtig
gegenubersteht.

Zum operativen Bereich zdhlen u. a.
Finanzinformationstechnologie,
Rechtsabteilung, Personaltechnologie und
Gehaltsabrechnung, Verkauf und Vertrieb
sowie Gleichstellung und Marketing.

Anders als bei Fihrungskrdften im
Digitalbereich, um deren Haltung es im
ersten Report dieser Reihe ging, besteht

das Hauptanliegen von Fiihrungskrdften

in diesen Abteilungen nicht darin, die
technische Infrastruktur des Unternehmens
zu modernisieren oder das Geschdft zu
digitalisieren. Vielmehr geht es ihnen darum,
ihre Arbeit schneller zu erledigen und die
Prioritéten ihrer Geschdftsfunktion effektiver
und effizienter zu erfillen. lhre ersten
Erfahrungen mit generativer KI machen
viele im Bereich Content-Erstellung und
Dokumentenverwaltung.
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Weitere Ergebnisse aus der Umfrage:

« Die meisten Flihrungskrdfte im operativen

Bereich erwarten, dass generative Kl zur
Steigerung der Produktivitat (55 %) und

zur Kostensenkung (48 %) beitrdgt. Eine
signifikante Minderheit erwartet mehr Zeit fur
Aufgaben mit hoherer Wertschopfung (39 %),
bessere Skalierungsmaoglichkeiten bei der
Produktion von Content (35 %) und weniger
Informationsuberflutung durch schnellere Time-
to-Knowledge (34 %).

Die Halfte (50 %) der Befragten duBert sich
begeistert lber eine stdrkere Nutzung von Kl in
ihrer Funktion, und fast ein Drittel (30 %) freut sich
daruber. Weniger als ein Viertel (22 %) gibt an,
besorgt zu sein, und nur 16 % sagen, sie hdtten
Angst.

Generative Kl hat bereits in Uber 50 Prozent der
befragten Unternehmen einen groBen Einfluss
auf die Dokumentenverwaltung. Sie wird zur
Content-Produktion, Zusammenfassung von
Dokumenten, Generierung von Berichten und
Beantwortung von Fragen zu unstrukturierten
Daten eingesetzt.

Methodik

Dieser Report ist der zweite in einer dreiteiligen Reihe, in der die
Einschdtzungen zum Einsatz von Kl bei der Content-Erstellung und
-Verwaltung in unterschiedlichen Gruppen von Flhrungskrdften
beleuchtet werden. In der ersten Jahreshdlfte 2024 wurden daftir
450 Fuhrungskrdfte von verschiedenen Management-Ebenen
befragt. Die Teilnehmenden kamen zu gleichen Anteilen aus

dem Vereinigten Konigreich, Frankreich und Deutschland. Im
vorliegenden Report wird die Perspektive von Flihrungskréften

im operativen Bereich dargestellt. Zum operativen Bereich

zdhlen u. a. Finanzinformationstechnologie, Rechtsabteilung,
Personaltechnologie und Gehaltsabrechnung, Verkauf und Vertrieb
sowie Gleichstellung und Marketing.

© London Research 2024



Das Potenzial generativer Kl in
der Dokumentenverwaltung

Teil1

Einflihrung

Fir diesen Report wurden Fuhrungskrafte Der Studie zufolge (Abbildung 2) sehen

im operativen Bereich aus verschiedenen sich diese Personen in der Regel nicht

Abteilungen einer Organisation zu maBgeblich am Entscheidungsprozess

ihrer Einschatzung befragt, wie sich ihr beteiligt, wenn ihr Unternehmen plant, zur

Unternehmen verdndern misse, um auf Steigerung der Produktivitdt Kl einzusetzen.

die schwierige geschdftliche Situation der Sie sind meist der Meinung, dass diese Rolle

2020er Jahre zu reagieren. von CIO/CTO, CEO oder CFO ausgefiillt wird.
Rund die Hdlfte der Befragten sieht sich

lhre Hauptprioritéten sind fur unsichere selbst allerdings in einer Position, in der sie

Zeiten typisch: Produktivitdtssteigerung Einfluss nehmen kdnnen.

und Kostensenkung (Abbildung 7). Um
den ndchsten groBen Fortschritt in
diesen Bereichen zu erzielen, setzen die
Befragten zunehmend auf Technologie —
insbesondere auf K.

ABBILDUNG 1

Wie stark wirken sich deiner Meinung nach die folgenden Geschdfts-Trends auf deine Organisation aus?

© Starke Auswirkung
@ Geringe Auswirkung
@ Keine Auswirkung

Kostensenkungen  Wachsende Produktivi- Implementierung Steigerung der Zunehmender Stdrkerer
durch Bedeutung tdtssteigerungen von hybriden Umsétze und Einsatz Cloud- Fokus auf
verbesserten digitaler durch Arbeitsmodellen Conversion Rates basierter Barrierefreiheit
Einsatz von Dokumente Automatisierung (Biiro und remote)  durch verbesserte  Technologie
Technologie und Tools und optimierte Technologienutzung

Workflows

O Fast zwei Drittel der Befragten geben an, dass
62 /O sich das Bemuhen, durch verbesserten Einsatz
von Technologie Kosten zu senken, erheblich
auf ihr Unternehmen auswirkt.
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Das Potenzial generativer Kl in

der Dokumentenverwaltung Einflihrung

Laut vorab durchgefiihrten qualitativen

Recherchen haben Fihrungskrdfte im

operativen Bereich folgende geschdftliche Welche Fiihrungskrdfte in deiner Organisation entscheiden

Prioritdten: maRgeblich iiber den Einsatz von Kl zur Steigerung der
Produktivitdt?

« Verbesserung der Effizienz und
Reduzierung der Kosten zur
Steigerung/Unterstilitzung der @ Nicht involviert
Unternehmensrentabilitat

- Einhaltung von Vorschriften und Erflillen

oder Ubertreffen von Branchenstandards 46 % a7% 7%
« Sicherstellung der problemlosen Chief Information oder Technology Officer (CIO/CTO)

Implementierung von Kl neben

vorhandenen Lésungen 43 % 45 % 12%

Chief Executive Officer
Die Ergebnisse der Umfrage belegen,

dass diese Ziele weiterhin relevant sind % 47% 125%
(Abbildung 3). Allerdings haben sich in den Chief Financial Officer

letzten 12 Monaten innerhalb der Rangliste

auch einige Verschiebungen ergeben cwsE A% 3)%
(Abbildung 4). Director / Head of Legal Operations

2024 sind die zwei wichtigsten Prioritdten 40 % 47 % 13%
fir unsere Befragten Sicherheit VP, Finance Information Technology

sowie Customer Engagement und

Kundenzufriedenheit (76 % sehen sie 39% 47 % 14%
als ,hohe Prioritdt“ an). Knapp mehr Chief Information Security Officer (CISO)

als die Halfte (57 %) gibt an, dass

Sicherheit wichtiger ist als vor einem 39% 49 % 12%
Jahr. Bemerkenswert ist, dass ein dhnlich Chief Digital Officer

hoher Anteil (56 %) dasselbe Uber digitale

Transformation sagt. 52 % sind der B S5 5%
Meinung, dass Customer Engagement und Chief Operating Officer

Kundenzufriedenheit wichtiger sind als vor

einem Jahr. 33% 48% 19%

Head of Procurement
Der Fokus auf Sicherheit ist ebenso wenig

iberraschend wie die Tatsache, dass dieser 32% 47 % 21%
Aspekt am stdrksten zugelegt hat. Die Chief Marketing Officer

Kosten durch Datenlecks steigen weiter.

Gleichzeitig schaffen neue Technologien 28% 53 % 195%
neue Schwachstellen. Bei vier von flnf Head of HR / Chief Employee Experience Officer

Datenschutzverletzungen im Jahr 2023 ging
es um in der Cloud gespeicherte Daten.
Weit Uber ein Drittel der Befragten (41 %) VP, Marke
war der Ansicht, dass Sicherheitsbedenken

gegenulber der Cloud ein groBes Hindernis

27 % 51% 22 %

fur die Einfihrung von Kl sind (siehe Teil 3).

Dabei ist Kl bereits selbst Teil des Ringens .
um Cyber-Sicherheit. Wenn es um Kl-Technologie geht, nehmen

Flhrungskrafte im operativen Bereich eher
eine beeinflussende Rolle ein als eine
entscheidende.
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Das Potenzial generativer Kl in
der Dokumentenverwaltung

Digitale Transformation: ein nie endender
Prozess

Fur die hohe — und gestiegene — Prioritat der
digitalen Transformation gibt es verschiedene
Erkldrungen. Vielleicht liegt es daran,

dass Nachzuigler ihren digitalen Wandel
jetzt beschleunigen. Oder Fuhrungskrdfte

im operativen Bereich sind in ihren
Uberlegungen zur digitalen Transformation
weniger weit fortgeschritten als CIOs, CTOs
oder Chief Digital Officers. Immer mehr
Anzeichen deuten aber darauf hin, dass die
digitale Transformation eines Unternehmens
niemals ganz abgeschlossen ist.

Organisationen mussen ihre digitalen
Kompetenzen kontinuierlich ausbauen, wenn
sie mit neuen Technologien, Verdnderungen
im Kundenverhalten und schnelllebigen
Marktbedingungen Schritt halten wollen. Jede
Initiative zur digitalen Transformation muss
heute beispielsweise Kl berticksichtigen. Noch
vor wenigen Jahren war das nicht der Fall.

Dass sich diese Denkweise immer mehr
verbreitet, kann erkldren, warum die
digitale Transformation im Vergleich zum
Vorjahr so weit oben auf der Agenda
steht. Erwdhnenswert ist auch, dass drei
andere sehr wichtige Bereiche mit der
digitalen Transformation in Zusammenhang
stehen: Customer Engagement und
Kundenzufriedenheit, Produktivitat der
Mitarbeitenden und Kostensenkung im
gesamten Unternehmen.

Hoéhere Produktivitét und geringere Kosten

Abbildung 1vermittelt auch ein nuancierteres
Bild zur Haltung von Flihrungskrdften im
operativen Bereich. Bei den von ihnen
identifizierten drei wichtigsten Trends mit
dem groBten Einfluss auf ihr Unternehmen
geht es jeweils um die bessere Nutzung von
Technologien zur Produktivitdtssteigerung
und Kostensenkung. AuBerdem sind alle
miteinander verknUpft.

Es gibt Anhaltspunkte dafir, dass die Art
der eingesetzten Technologie den hier
Befragten nicht wichtig ist, solange ihre
Ziele erreicht werden. Knapp mehr als die
Hadlfte (52 %) gibt an, dass der zunehmende
Einsatz Cloud-basierter Technologien groB3e
Auswirkungen auf ihre Organisation hat.

Im Vergleich dazu geht es 57 % bis 62 %
lediglich darum, dass Technologie zum
Erreichen von Zielen beitrdagt.
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Einflihrung

ABBILDUNG 3

Welche Prioritéit haben folgende Themen in diesem Jahr fiir

deine Organisation?

@ Niedrige Prioritdt

Sicherheit

Customer
Engagement und
Kundenzufriedenheit

Produktivitdt der
Mitarbeitenden

Kostensenkung
im gesamten
Unternehmen

Digitale
Transformation

Zufriedenheit der
Mitarbeitenden

Zusammenarbeit mit
Partnern und deren
Zufriedenheit

Nachhaltigkeit

ABBILDUNG 4

® Mittlere Prioritéit

® Hohe Prioritét

Wie wichtig sind die folgenden Ziele fiir deine Organisation im
Vergleich zum Vorjahr?

@ Weniger wichtig @ Gleich wichtig @ Wichtiger

Sicherheit
Digitale
Transformation

Customer
Engagement und

Kundenzufriedenheit

Produktivitét der
Mitarbeitenden

Kostensenkung
im gesamten
Unternehmen

Nachhaltigkeit

Zufriedenheit der
Mitarbeitenden

Zusammenarbeit mit

Partnern und deren -

Zufriedenheit
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Das Potenzial generativer Kl in
der Dokumentenverwaltung

Teil 2

Ansichten gegeniiber Ki

Neben den oben diskutierten allgemeineren
Trends stehen Knowledge Worker heute vor
weiteren Herausforderungen:

- Sie brauchen Tools, die sie dabei
unterstitzen, sich auf das Wesentliche zu
konzentrieren und schneller zu wichtigen
Erkenntnissen zu gelangen. Vier von flinf
Befragten weltweit (80 %) leiden unter
Informationstiberflutung.

- Zusammenarbeit ist nicht so effektiv und
effizient, wie sie sein misste. Knowledge
Worker verbringen durchschnittlich
8,2 Stunden pro Woche mit der Suche
nach relevanten Informationen sowie
deren Neuerstellung und Weitergabe.

« Sensible Geschdftsdaten in PDF-
Dokumenten vor Cyber-Bedrohungen
zu schitzen, wird immer wichtiger —
besonders in regulierten Branchen. Fast
die Hdlfte (44 %) der Beschdftigten hat
schon versehentlich Daten per E-Mail
preisgegeben.

- Ineffiziente und unsichere
Dokumentenerlebnisse bremsen den
Geschdftsbetrieb aus. Die Erstellung von
Dokumenten erfolgt tiblicherweise ad
hoc in einem unstrukturierten Prozess.
Die Uberpriifung und Uberarbeitung ist
der Teil des Dokumentlebenszyklus mit
der hochsten Komplexitdt. Interne oder
externe Teilnehmer kénnen einbezogen
werden. Tools zur Genehmigung von
Dokumenten und elektronische Signaturen
sind mit der zunehmenden Zahl von
Remote-Arbeitspldtzen immer weiter
verbreitet zu finden.

Die fiir diesen Report durchgefiihrte
Untersuchung untermauert die Problematik
und zeigt, dass Kl zunehmend als Losung
angesehen wird (Abbildung 5).

Ein Drittel der befragten Flihrungskrdfte
(32 %) stimmt uneingeschrdnkt zu, dass
Informationstiberflutung fiir sie ein Problem
ist. Etwas weniger (28 %) sagt dies uber ihre
Mitarbeitenden. Zwei von fuinf Befragten

(41 %) stimmen zum Teil zu, dass sie unter
Informationstiberflutung leiden, und etwas
mehr (46 %) stimmen der Aussage fir ihre
Mitarbeitenden zum Teil zu.

londonresearch.com UK:+44(0)207193 4600 US: +1415-463-7044

Zugleich stimmen zwei von finf Befragten

(41 %) uneingeschrdnkt zu, dass sie durch
eine bessere Nutzung von Kl bereits
produktiver arbeiten. Derselbe Prozentsatz ist
uneingeschrdnkt der Meinung, dass Kl kiinftig
zu einer Produktivitdtssteigerung fliihren

wird. Darliber hinaus stimmt ein Drittel (33 %)
uneingeschrdnkt zu, dass ihr Unternehmen

Kl gezielt mit einem dedizierten Business
Case einsetzt. Weitere 39 % stimmen der
Aussage zum Teil zu. Ein Drittel (32 %) stimmt
uneingeschrdnkt zu, dass die Steigerung der
Produktivitdt von Mitarbeitenden Teil des
Business Case ist. Weitere 45 % stimmen der
Aussage zum Teil zu.

ABBILDUNG 5

Inwieweit stimmst du den folgenden Aussagen in Bezug auf

deine Organisation zu?

® Trifft voll und ganz zu

@ Trifft teilweise zu

@ Trifft weder zu noch nicht zu
@ Trifft eher nicht zu

@ Trifft iberhaupt nicht zu

M % 38 %

Der verbesserte Einsatz von Kl wird meine Produktivitdt in Zukunft erhéhen

M % 31%

13 %

20 %

Der verbesserte Einsatz von Kl hat bereits meine Produktivitét erhoht

33% 39 %

16 %

5 %39

5 %39

9% 39

Unsere Organisation setzt Kl gezielt mit einem dedizierten Business Case ein

32% 45 %

16 %

Unsere Organisation will mithilfe von Kl die Produktivitét steigern

32% a4 %

18 %

Ich selbst erlebe bei meiner Tdtigkeit Informationsiiberflutung

28 % 46 %

20 %

Unsere Mitarbeitenden erleben im Rahmen ihrer tdglichen Arbeit

Informationstiberflutung

© London Research 2024
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Das Potenzial generativer Kl in
der Dokumentenverwaltung

Individuelle Begeisterung ...

Wie enthusiastisch die Befragten in Bezug
auf Kl sind, wird in Abbildung 6 ersichtlich.
32 % der Befragten schétzen den Einfluss
von Kl auf ihren Berufsalltag als sehr positiv
ein, weitere 45 % als insgesamt positiv.

Diese Werte sind nicht so hoch wie die von
Fihrungskrdften im Digitalbereich (Chief
Information Officers, Chief Technology
Officers und Chief Digital Officers), die flr
den ersten Report dieser Reihe befragt
wurden. Von ihnen gab etwa die Hdlfte
(49 %) ,,sehr positiv“ an, 41 % ,insgesamt
positiv®. Menschen, die in der
Technologieentwicklung arbeiten, haben oft
eine starke Affinitdt zu technologischen
Neuerungen (Shiny Object Syndrome). Im
Vergleich dazu ist die erwdhnte
Begeisterung unter Menschen, die nur mit
der Technologie arbeiten, bemerkenswert.

Dies wird auch durch die Emotionen
bestdatigt, die die Befragten hinsichtlich einer
groBeren Rolle von Kl in ihrem Beruf zum
Ausdruck brachten (Abbildung 7).

Die Befragten im Technologiebereich sehen
die Rolle von Kl positiver als diejenigen in
nicht technischen Bereichen. Bei den
negativen Emotionen verhdlt es sich
umgekehrt, wobei die Unterschiede hier
geringer sind. Technologisch versierte
Flhrungskrdfte freuen sich deutlich mehr
Uber einen kiinftig stdrkeren Kl-Einsatz als
Flhrungskrdfte im operativen Bereich (44 %
gegenuber 30 %) und sind auch eher
begeistert (61 % gegentber 50 %). Die
Zufriedenheit ist bei beiden Gruppen etwa
gleich (47 % gegeniiber 43 %).

o0 %

Die Halfte der
FlUhrungskrafte begriBt die
verstdrkte Nutzung von Kl bei
ihren taglichen Aufgaben.
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Ansichten gegentiber Kl

ABBILDUNG 6

Wie siehst du personlich den Einfluss von Kl auf deine berufliche

Tatigkeit?

Fihrungskrafte im

Flhrungskrdfte im

Digitalbereich operativen Bereich

Sehr positiv 49 % Sehr positiv 32 %
® Insgesamt positiv 41 % ® Insgesamt positiv 45 %
@ Keine Meinung 8% @ Keine Meinung 17 %
@ Insgesamt negativ 1% @ Insgesamt negativ 5%
@ Sehr negativ 1% @ Sehr negativ 1%

ABBILDUNG 7

Welche Emotionen verkniipfst du am ehesten mit der
Vorstellung, dass Kl eine groRere Rolle in deiner beruflichen
Tétigkeit spielen wird?

@ Fiihrungskréfte im Digitalbereich
@ Fiihrungskréfte im operativen Bereich

Begeisterung 61%

50 %

47 %
43 %

Zufriedenheit

Freude 44 %

30 %

16 %
22 %

Besorgnis

Angst 9%
16 %

Verwirrung 9%
1%

Traurigkeit 7%

[2)
2

© London Research 2024


https://en.wikipedia.org/wiki/Shiny_object_syndrome
https://en.wikipedia.org/wiki/Shiny_object_syndrome

Das Potenzial generativer Kl in
der Dokumentenverwaltung

Vorsicht seitens der Unternehmen

Diese Begeisterung ubertrdgt sich jedoch
nicht auf die Unternehmensebene
(Abbildung 8). Fast zwei Drittel der Befragten
(61 %) beschreiben den Ansatz, den ihr
Unternehmen beim Einsatz von KI fiir Content-
bezogene Aufgaben verfolgt, als eher
umsichtig. Ein Viertel (27 %) geht sogar noch
weiter und bezeichnet ihn als sehr umsichtig.

Diese Vorsicht wird im Uberschaubaren
AusmaB der KI-Einfliihrung deutlich
(Abbildung 9).

Nur 5 % geben an, dass Kl langst fester
Bestandteil ihrer téglichen Aufgaben ist.
Weitere 29 % haben Kl bereits in die
tdglichen Aufgaben integriert. Mehr als ein
Drittel (38 %) hat lediglich mit der
Technologie experimentiert, wdhrend tber
ein Viertel (28 %) noch gar keine KI-
Funktionen genutzt hat.

Die Aussagen zur KI-Nutzung in
Unternehmen sind allerdings
widerspruchlich. Die Technologie ist bereits
in vielen kommerziellen Produkten integriert,
sodass viele Menschen sie nutzen, ohne es
zu wissen. Wdhrend sich CTOs oder CIOs der
weiten Verbreitung vermutlich bewusst sind,
ist sie Fihrungskrdften im nicht technischen
Bereich vielleicht nicht klar.

e

Anteil von Fuhrungskraften
im operativen Bereich, die
berichten, dass Kl ldngst
fester Bestandteil ihrer
taglichen Aufgaben ist.
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Ansichten gegentiber Kl

ABBILDUNG 8

Wie wiirdest du eure Unternehmenskultur in Bezug auf den
Einsatz von Kl fiir Content-bezogene Aktivitéten beschreiben?

0000000
20 7 0000000
® Insgesamt umsichtig . . . . . . .
ol % 0000000
@ Nicht sehr umsichtig . . . . . . .
W0 0000000
o Ube'rhaypt nicht . . . . . . .
umsichtig

2% 0000000
0000000

Sehr umsichtig

ABBILDUNG 9

Wie wiirdest du den aktuellen Status deiner Organisation in
Bezug auf den Einsatz von Kl im Rahmen Content-bezogener
Aktivitéiten beschreiben?

]
28 %

Wir sind uns des
Potenzials von

o
5%

Kl ist langst
fester Bestandteil

KI bewusst, unserer tdglichen
nutzen sie Aufgaben
jedoch noch
nicht

o
38 % 29 %

Wir experimentieren Kl ist bereits in unsere
mit KI, haben jedoch noch taglichen Aufgaben
keine Machbarkeitsanalysen integriert
durchgefiihrt

© London Research 2024



Das Potenzial generativer Kl in
der Dokumentenverwaltung

Abbildung 10 zeigt, in welchem Ausmaf die
Befragten und ihre Teams Kl bereits bei
Content-bezogenen Aufgaben nutzen.

Offensichtlich hat KI in mehr als der Halfte
der befragten Organisationen bereits groen
Einfluss auf alle diskutierten
Anwendungsfdlle und einen geringen in rund
einem Dirittel.

Forschende in einer Forschungs- und
Entwicklungsabteilung verbringen unter
Umstdnden mehr als 20 Stunden pro Woche
mit der Lektlre von Untersuchungen und
Whitepapers und der anschlieBenden
Verfassung von Auswertungen, in denen sie
die gewonnenen Erkenntnisse zu
Informationen fiir ihr Team zusammenfassen.
Risikoanalysierende in Compliance-
Abteilungen verbringen vielleicht mehr als
15 Stunden pro Woche damit, Foren und

ABBILDUNG 10

Setzt du bzw. setzen deine Team-Mitglieder regulér Kl bei den folgenden Content-bezogenen Aktivitédten ein?

® Ja
@ Nein, habe(n) dies aber vor
@ Nein und habe(n) dies auch nicht vor

Ansichten gegentiber Kl

Websites auf Details zu regulatorischen
Anderungen zu priifen und Aktionspldne fiir
die entsprechenden Abteilungen zu
entwickeln. Generative Kl kann
Informationen erfassen und
zusammenfassen und so den Zeitaufwand
fur diese Tdtigkeiten erheblich verkiirzen —
und sie wird bereits in mehr als der Hdlfte
der befragten Organisationen eingesetzt.

Dies scheint im Widerspruch zu den
Ergebnissen in Abbildung 9 zu stehen, denen
zufolge die Mehrheit der Befragten (66 %) K
entweder nicht verwendet oder nur damit
experimentiert. Doch wie schon erwdhnt,
sind Kl-basierte Funktionen bereits in vielen
Produkten integriert. Es ist also moglich, dass
ein Unternehmen Kl nutzt, ohne dass die
weniger technisch versierten Mitarbeitenden
es Uberhaupt bemerken. Fiir sie handelt es
sich lediglich um das neueste Upgrade.

Content- Zusammenfassung Generieren von Beantwortung Korrekturlesen und Content-
Produktion (Text) von Artikeln und Dokumenten und von Fragen zu Bearbeitung von Produktion (Bilder
Dokumenten Berichten einem Dokument Dokumenten und Video)

(einschlieBlich
Quellenverweisen)

o/ %

Prozentsatz der Befragten, die angeben, dass Kl
groBen Einfluss auf die Content-Produktion und die
Zusammenfassung von Artikeln und Dokumenten hat.
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Vorteile und Hindernisse

Im vorherigen Abschnitt zeigten sich groBRe
Unterschiede in der Haltung zu Kl zwischen
den Fuhrungskrdften im operativen
Bereich und ihrer Geschdftsfiihrung. Fast
neun von zehn Befragten gaben an, dass
ihre Unternehmenskultur in Bezug auf

den Einsatz von Kl fur Content-bezogene
Aktivittdten sehr oder insgesamt umsichtig
ist. Im Vergleich dazu beschrieben fast
acht von zehn Befragten ihre personliche
Einschatzung von Kl im Arbeitsleben als sehr
oder insgesamt positiv.

Was steckt also hinter diesen
unterschiedlichen Ansichten?

Abbildung 11 und Abbildung 12 zeigen,
welche Effizienzsteigerungen sich Personen
in leitender Position von einer besseren Kl-
Nutzung versprechen.

Zwei Drittel der Befragten (67 %) sind

der Meinung, dass Mitarbeitende durch
Kl zwischen zwei und acht Stunden pro
Woche einsparen kénnten (Abbildung 11).
Fast ein Flnftel (19 %) rechnet mit mehr. Ein
Unternehmen mit 30.000 Beschdftigten
wirde bereits Arbeitsstunden im Wert
von 15 Vollzeitkrdften einsparen, wenn
nur 1% des Personals (300 Angestellte)
2 Arbeitsstunden weniger pro Woche
aufwenden misste.

Interessant ist zudem, dass ein dhnlicher
Anteil der Befragten auch das eigene
Einsparpotenzial durch Kl auf zwei bis acht
Stunden pro Woche schdatzt, wahrend fast die
Hadlfte (48 %) an weniger Ersparnis glaubt —
zwischen zwei und vier Stunden. Dies
spiegelt sich in dem Ergebnis unten wider:
Mehr als ein Drittel (39 %) ist der Meinung,
dass Mitarbeitende sich durch den Einsatz
von Kl auf Aufgaben mit hherem Mehrwert
konzentrieren kdnnten (Abbildung 13). In den
meisten Fdllen verringert sich der Anteil der
Arbeit mit geringer Wertschopfung, je hoher
eine Person innerhalb einer Organisation
aufsteigt.
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ABBILDUNG 11

Wie viele Stunden pro Woche kénnten deiner Meinung nach
Mitarbeitende deiner Abteilung durch besseren Einsatz von Kl-
Technologie durchschnittlich einsparen?

Weniger als 1 Stunde pro Woche
® 1 Stunde pro Woche
@ 2-4 Stunden pro Woche
@ 5-8 Stunden pro Woche
® 1 Tag pro Woche
@ Mehr als 1 Tag pro Woche
Andere (bitte angeben)

ABBILDUNG 12

Wie viele Stunden pro Woche koénntest du deiner Meinung
nach selbst durch besseren Einsatz von Kl-Technologie
durchschnittlich einsparen?

Weniger als 1 Stunde pro Woche
® 1 Stunde pro Woche
@ 2-4 Stunden pro Woche
@ 5-8 Stunden pro Woche
® 1 Tag pro Woche
@ Mehr als 1 Tag pro Woche
Andere (bitte angeben)
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Produktivitdtssteigerung als groRter
Vorteil

Vor diesem Hintergrund Uberrascht es nicht,
dass hohere Produktivitat der am hdufigsten
genannte Vorteil beim Einsatz von Kl in
Content-bezogenen Aufgaben ist. Das
einzig Bemerkenswerte daran ist, dass der
Prozentsatz der Befragten, die das denken,
nur bei 55 % liegt.

Fast ebenso viele (48 %) sehen einen Vorteil
in geringeren Kosten, und mehr als ein Drittel
(39 %) ist der Meinung, dass Mitarbeitende
durch Kl mehr Zeit flr Aufgaben mit héherer
Wertschopfung gewinnen. Dartiber hinaus
wird die Rolle, die Kl bei der Bewdltigung
der vier zu Beginn von Teil 2 genannten
Herausforderungen spielen kann, gesehen
und anerkannt. Ein Drittel der Befragten

(34 %) gibt an, dass Kl die Probleme der
Informationstberflutung und ineffektiven
Zusammenarbeit losen konnte, indem

sie zu schnellerer Time-to-Knowledge
beitréigt. Ahnlich viele (35 %) sind der
Ansicht, dass Kl ihnen bei der Skalierung
der Content-Produktion helfen und damit
die Probleme ineffizienter und unsicherer
Dokumentenerfahrungen und -prozesse, die
sie ausbremsen, verringern kann.

Die groRte Sorge gilt der Sicherheit

Ungeachtet all dieser Vorteile ist das Thema
Sicherheit die groBte Sorge (Abbildung 14).

Vorteile und Hindernisse

sammeln. Gleichzeitig kann mangelndes
Verstdndnis dazu flhren, dass es schwieriger
ist, Uberhaupt ein KI-Budget zu erhalten.
Zudem kann es zu der Annahme fiihren, dass
ein paar Stunden Herumexperimentieren mit
Kl als Erfahrung ausreichen.

ABBILDUNG 13

Welche Vorteile héitte der Einsatz von Kl in Content-bezogenen

Aufgaben aus deiner Sicht?

Hohere
Produktivitdt

Geringere Kosten

Mehr Zeit fiir
Aufgaben

mit hoherer
Wertschopfung

Méglichkeit der
Skalierung der

Content-Produktion @

Schnellere Time-
to-Knowledge

Grolkere
Motivation von
Mitarbeitenden

ABBILDUNG 14

Zwei von flnf Befragten (41 %) sehen
Bedenken hinsichtlich der Sicherheit von
Inhalten und Dokumenten sowie hinsichtlich
der Cloud-Sicherheit als groBe Hindernisse
bei der Integration von KI. 45 % stufen diese
Bedenken als kleines Hindernis ein.

Welche Umsttinde stellen ein Hindernis bei der Integration von
Kl-Technologie in Content-bezogene Aufgaben und Prozesse dar?

@ Kleines Hindernis @ Kein Hindernis

® GroBes Hindernis

Andere Probleme werden als etwas
weniger besorgniserregend eingestuft: Fur
37 % der Befragten stellen ethische und
rechtliche Bedenken im Zusammenhang
mit KI-Technologie ein groBes Hindernis
dar, fur 42 Prozent ein kleineres. Fehlende

Bedenken bzgl. Bedenken bzgl. der Rechtliche und

Erfohrung, mangelndes Budget oder zu der Sicherheit Sicherheit in der Cloud ethische Bedenken in
ia Vi dndnis fiir Technoloai h von Inhalten und technologischer Hinsicht
wenig Verstdndnis fiir Technologie sehen Dokumenten

nur etwas mehr als ein Drittel als groBes
Problem. Es fallt auf, dass fehlende
Erfahrung im Umgang mit Technologie eher
als kleineres Hindernis (51 %) gesehen wird
als mangelndes Budget (44 %) oder zu wenig
Verstandnis (41 %).

Allerdings sollten alle drei Aspekte
gemeinsam angegangen werden. Wenn das
Budget fir Kl fehlt, hdlt es das Unternehmen
nicht nur vom Kauf der Technologie ab,

das Personal kann auch keine Erfahrung

Mangelnde Erfahrung
im Umgang mit
Technologie

Mangelndes Budget
fiir Technologie

Mangelnde Kenntnisse
tiber Technologie
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Fazit

Es besteht kein Zweifel daran, dass kunstliche Intelligenz jeden Aspekt unseres
Lebens, ob beruflich oder privat, tiefgreifend beeinflussen wird. Wir fangen gerade
erst an, die moglichen Auswirkungen zu begreifen. Kurzfristig betrachtet werden
die Bereiche Content-Produktion und Dokumentenverwaltung zu den wichtigsten
Anwendungsgebieten generativer KI gehdren.

Unsere Untersuchungen zeigen, dass es in der Geschdftswelt geteilte Meinungen in
Bezug auf Kl gibt. Fihrungskrafte im operativen Bereich — also Personen, deren Teams
und Abteilungen zunehmend von generativer Kl profitieren — sind meist begeistert von
den Auswirkungen, die Kl auf ihr Arbeitsleben haben wird. Drei Viertel beschreiben ihre
Geflhle diesbezliglich als sehr oder insgesamt positiv. Sie sind auBerdem uUberzeugt,
dass Kl Losungen fir ihre dringendsten Geschdftsprobleme rund um Inhalte und
Dokumente bieten kann, indem sie die Informationsflut verringert, die Zusammenarbeit
verbessert und sowohl die Time-to-Knowledge als auch die Time-to-Market verkdirzt.
Letztendlich erachten sie den Einsatz von Kl als entscheidend, um Kundinnen und
Kunden die Erfahrungen zu bieten, die sie erwarten.

Auf Unternehmensebene wird diese Ansicht jedoch nicht geteilt. Fast zwei Drittel der
Befragten (61 %) beschreiben den Ansatz, den ihr Unternehmen beim Einsatz von Ki
fur Content-bezogene Aufgaben verfolgt, als eher umsichtig. Ein Viertel (27 %) geht
sogar noch weiter und bezeichnet ihn als sehr umsichtig. Rund zwei Drittel (66 %) der
Unternehmen nutzen Kl entweder Uberhaupt nicht oder experimentieren noch damit,
berichten Flihrungskrafte im operativen Bereich.

Der Hauptgrund fur diese Vorsicht sind Sicherheitsbedenken beziglich der mit K-
Unterstutzung erstellten Inhalte und bezliglich der Clouds, in die die KI-Programme
integriert sind. Dies sind die am stdrksten zunehmenden Bedenken — unter anderem, weil
das Problem untrennbar mit dem Aufstieg von Kl und Cloud-Technologien verbunden ist.
Je zugdnglicher diese Technologien werden, desto wahrscheinlicher ist es, dass sie auch
von bdswilligen Akteuren eingesetzt werden. Das Ringen um Cyber-Sicherheit hat damit
ein neues Level erreicht.

Ein weiteres Hindernis bei der Einfuhrung von Kl sind altbekannte Probleme in
Unternehmen: Mangelndes Verstdndnis fuhrt zu einem Mangel an Budget und Erfahrung.
Zwei von funf Organisationen in unserer Umfrage haben diese Hindernisse bereits
uberwunden. Kl ist fest in ihre tdglichen Abldufe eingebunden.

Diese Unternehmen profitieren bereits von den Vorteilen der Kl-Technologie und haben
die besten Voraussetzungen daflr, dies auch weiterhin zu tun, wdhrend sie ihr Verstdndnis
und ihre Fahigkeiten auf diesem Gebiet ausbauen. Organisationen, die Kl noch nicht
eingeflihrt haben, stehen vor der Wahl, entweder weiter hinter ihre fortschrittlicheren
Mitbewerber zurtickzufallen oder gegen einen hohen Preis zu ihnen aufzuschlieBen.
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Generative Kl von Adobe filir
Knowledge Worker

Der Kl-Assistent von Adobe Acrobat ist als Add-on flir Adobe Acrobat
Reader und Adobe Acrobat (Einzel- oder Unternehmens-Abo) fur
Desktop, Web, Smartphone und Tablet erhdlilich. Die Kl-gestitzte
Dialog-Engine ist eng mit Acrobat-Workflows verknupft, ldsst sich schnell
und einfach bereitstellen und erhoht die Produktivitat von Knowledge
Workern im gesamten Unternehmen. Der Kl-Assistent von Acrobat
generiert hochwertige Einblicke und intelligente Quellenangaben, auf
Basis dessen Mitarbeitende schnell E-Mails, Reports oder Prdsentationen
erstellen konnen. Die Funktionen des Kl-Assistenten sind durch
Datensicherheitsprotokolle reguliert. Zum Trainieren des LLM (Large
Language Model) werden keine Kundeninhalte verwendet.

Millionen Userinnen und User nutzen die neuen Kl-Funktionen von
Acrobat bereits, um schneller und intelligenter mit Dokumenten zu
arbeiten. Zu diesen Features gehoren:

Kl-Assistent: Uber eine intuitive, dialogbasierte Oberfldche beantwortet
der KI-Assistent Fragen zum Inhalt von PDF-Dateien, Word-Dokumenten
oder PowerPoint-Prdsentationen oder schldagt auf der gleichen Grundlage
Fragen vor.

Generative Zusammenfassung: Kurziibersichten in einem handlichen
Format vermitteln schneller Einblicke in umfangreiche Dokumente.

Intelligente Quellenangaben: Eine eigene Attributions-Engine und
proprietdre Kl von Adobe generieren Quellenangaben, sodass die
Herkunft der Antworten des Kl-Assistenten einfach Uberprift werden
kann.

Intuitive Navigation: Uber Links lassen sich benétigte Abschnitte
in langen Dokumenten schnell auffinden, sodass der Fokus auf den
wichtigen Informationen bleibt.

Uberzeugender Content: Die mithilfe des Kl-Assistenten gefilterten
Informationen lassen sich als Takeaways und Text flr E-Mails,
Prasentationen, Blogs und Reports verwerten.

Ein Kopieren-Button erleichtert die Verarbeitung und Weitergabe an
Stakeholder und im Kollegenkreis.
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Adobe Acrobat
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London Research produziert auf Forschungsergebnissen basierenden
Content fur den B2B-Markt. Zu unserem Kundenkreis zdhlen
marktflihrende, internationale Technologieanbieter und Agenturen,
die Uberzeugenden Content auf Basis von zuverldssigen und
aufschlussreichen Daten bereitstellen méchten. Als Teil von Demand
Exchange kénnen wir unsere wertvollen Forschungserkenntnisse
auch konsolidieren und Kdauferinnen und Kdufern in allen Phasen der
Customer Journey fundiertere Entscheidungen erméglichen.

Weitere Infos /

Dokumente sind die Basis von Geschdftsabldufen. Teams von heute
wollen von Uberall aus arbeiten kdnnen — mit vertrauenswirdiger
Software, die sich gut an andere Losungen anbinden l&sst. Adobe
Acrobat wurde vom Erfinder des PDF-Formats entwickelt. Damit
erhaltet ihr ein umfassendes Toolset fiir die Arbeit mit PDF-
Dokumenten und elektronischen Unterschriften an jedem Ort. lhr
erhaltet alles, was ihr flir nahtlose Dokumentenprozesse braucht, mit
einer einzigen Losung von einer verldsslichen Marke.

Weitere Infos
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Linus Gregoriadis
Director, London Research

Gregoriadis ist ein renommierter Analyst fiir die Technologiebranche
mit Uber 20 Jahren Erfahrung bei der Erstellung von Content flir
Marktfiihrer wie Adobe, Microsoft, Oracle und Salesforce. Er war
bereits flir mehrere Hundert recherchebasierte Reports verantwortlich
und ist ein gefragter Redner bei Webinaren und internationalen
Veranstaltungen.

Michael Nutley
Journalist fir Digital Media und Digital Marketing

Nutley ist Autor bei London Research und auf digitale Medien und
digitales Marketing spezialisiert. Als Head of Content fir Digital
Doughnut (Schwestergesellschaft von London Research) von 2012 bis
2016 war er u. a. flr den europdischen Kanal der CMO-Website von
Adobe tdtig.

Zuvor war er von 2000 bis 2007 als Redakteur und dann bis 2011

als Chefredakteur bei New Media Age beschdftigt, dem flihrenden
britischen Nachrichtenmagazin fur interaktive Medien. Nutleys
Publikationen decken ein groBes Themenspektrum ab. Er tritt
regelmdBig als Sprecher in den Medien und auf Konferenzen auf. Am
London College of Communications hat er Vortrdge Uiber die Zukunft
von Werbung und Publishing gehalten.
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