
Für eine neue Studie von London Research und Adobe wurde der 
transformative Effekt generativer KI auf das Dokumenten-Management 
und Content-bezogene Aktivitäten in Unternehmen untersucht. Die 
Befragung von Führungskräften im Digitalbereich – Chief Information 
Officers (CIOs), Chief Technology Officers (CTOs), Chief Digital Officers 
(CDOs) und Digital Strategists – hat zu fünf wichtigen Erkenntnisse geführt:

Für diesen Report wurden in der ersten Jahreshälfte 2024 450 Führungskräfte von verschiedenen 
Management-Ebenen befragt. Die Teilnehmenden kamen zu gleichen Anteilen aus dem Vereinigten 
Königreich, Frankreich und Deutschland. Im ersten Report einer dreiteiligen Reihe wird die Perspektive von 
Führungskräften im Digitalbereich (CIOs/CTOs, CDOs und Digital Strategists) dargestellt.

Möchtet ihr mehr erfahren?
Holt euch den vollständigen Report. Findet 
heraus, wie ihr das Potenzial generativer 
KI gewinnbringend in eurer Organisation 
nutzen könnt.

Eine Mehrzahl der Organisationen setzt KI aber noch gar nicht ein 
oder nutzt die Technologie nur auf Versuchsbasis.

24 %

Wir sind uns des Potenzials 
von KI bewusst, nutzen sie 

jedoch noch nicht

31 %

Wir experimentieren mit KI, 
haben jedoch noch keine 
Machbarkeitsanalysen 

durchgeführt

26 %

KI ist bereits in unsere 
täglichen Aufgaben 

integriert

19 %

KI ist längst fester 
Bestandteil unserer 
täglichen Aufgaben

Die größten Hindernisse bei der Integration von KI sind Bedenken 
bzgl. der Sicherheit, ethische und rechtliche Fragen, mangelnde 
Kenntnisse von und mangelnde Erfahrung im Umgang mit der 
Technologie sowie unzureichende Budgets.

26 % 
Mangelndes 
Budget für 

Technologie

36 % 
Bedenken bzgl. 
der Sicherheit in 

der Cloud

33 % 
Mangelnde 

Kenntnisse über 
Technologie

31 % 
Mangelnde 

Erfahrung im 
Umgang mit 
Technologie

33 % 
Rechtliche 

und ethische 
Bedenken in 

technologischer 
Hinsicht 

Prozentualer Anteil der Befragten, die diesen Umstand als großes Hindernis ansehen

38 %
Bedenken bzgl. 
der Sicherheit 

von Inhalten und 
Dokumenten 

Anders sieht es bei der Vorstellung aus, dass die Technologie 
künftig eine größere Rolle im Rahmen ihrer eigenen beruflichen 
Tätigkeit spielen wird. Als häufigste Emotion in diesem 
Zusammenhang wird Begeisterung genannt.

Begeisterung Angst Verwirrung TraurigkeitBesorgnisZufriedenheit Freude

Die meisten Führungskräfte im Digitalbereich beschreiben ihre 
Unternehmenskultur in Bezug auf den Einsatz von KI für Content-
bezogene Aktivitäten als umsichtig.

83 %

Das Potenzial generativer 
KI im Dokumenten-
Management: 
Einschätzungen von 
Führungskräften im 
Digitalbereich. 

Zu den erhofften Vorteilen von KI gehören höhere Produktivität, 
geringere Kosten und schnellere Time-to-Knowledge.

Höhere Produktivität

Geringere Kosten

Schnellere Time-to-Knowledge 

Mehr Zeit für Aufgaben mit höherer Wertschöpfung

Möglichkeit der Skalierung der Content-Produktion 

Größere Motivation von Mitarbeitenden
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https://www.adobe.com/de/acrobat/roc/business/reports/unlock-value-genai-document-mgmt.html
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