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Introduccion

En un contexto en el que las marcas deben ofrecer experiencias mds personalizadas y entablar
conexiones mas sélidas con los clientes, la IA puede marcar la diferencia y lograr que el contenido
deje de ser un centro de costos y se convierta mas bien en un motor de crecimiento. Sin embargo,
los lideres tienen el desafio de contestar algunas preguntas fundamentales: ;C6mo demostramos el
valor de esta inversién? ;C6mo protegemos nuestra marca? ;Por ddnde empezamos, y por donde
seguimos?

Disefiamos esta investigacion para contestar todas esas preguntas. Adobe se unié a Accenture,
una empresa lider en servicios de consultoria y transformacién de marketing, para llevar a cabo
encuestas y andlisis detallados. El objetivo era medir el posible impacto financiero de utilizar la
|A para transformar la produccion y la creacién de contenido. Evaluamos las principales dreas de valor
en seis sectores importantes y destacamos dénde podrian enfocarse los lideres para generar un
mayor impacto positivo. Para obtener mas informacién sobre nuestra investigacién y la metodologia
detrds de las proyecciones financieras, consulta la seccidn “Metodologia” en la pagina 21.

Hay un claro argumento a favor de la inversién: las organizaciones pueden obtener en promedio
un ROI X veces superior 7.1 veces superior a su inversién inicial en un periodo de tres afios tres
anos y casi $200 millones en valor anual Pero el impacto de la IA va mas alla de los retornos
financieros. Esta tecnologia permite que las marcas se mantengan a la vanguardia a medida que
se acelera el ritmo de innovacion y se reduce el tiempo para obtener una ventaja competitiva.
Quienes actuen ahora estaran mejor preparados para generar un impacto positivo a largo plazo.

1. Valor estimado para una organizacién con ingresos de $30,000 millones al afio.



El contenido como motor de
crecimientoenlaeradelalA

El reto de obtener un ROl de la IA

Hoy en dia, los CMO enfrentan numerosos desafios a la hora de impulsar el crecimiento con menos dinero.
Es por esto que cada vez mas lideres de marketing recurren a la A para agilizar la transformacién empresarial.

Las marcas lideres, que inicialmente se enfocaban en los costos y las eficiencias, ahora estdn explorando
la capacidad de la IA para aumentar los ingresos y reposicionarse en el sector. Sin embargo, demostrar el
ROI de estas iniciativas es mdas importante que nunca, y la presion aumenta a medida que surgen cientos
de tecnologias nuevas cada afio en las que las empresas podrian invertir.?

8% Jll--25%

informan una visibilidad alta del ROI,
un 33% menos que el afio pasado.

de los lideres de marketing deben alcanzar
un objetivo de ingresos anual.

Informe de tendencias de marketing 2024 de Airtable

Eliminar el cuello de botella del contenido

A lo largo de la dltima década, los expertos en marketing avanzaron en sus esfuerzos de personalizacién
y realizaron inversiones importantes en los datos de los clientes, la segmentacién del publico y las capacidades
de orquestacién de recorridos. Sin embargo, el contenido todavia es un enorme cuello de botella en la
personalizacidn a gran escala. Los expertos en marketing llegan a los clientes indicados en el momento
preciso y a través de los canales correctos, pero el contenido no tiene el alcance ni la profundidad necesarios
para realmente captar su atencién.

En consecuencia, las marcas dejan pasar oportunidades y no logran maximizar el rendimiento de las campanias,
crecer en distintas regiones y activar nuevos canales de participacion en el momento en que aparecen.

EE Elmarketing no puede seguir el ritmo de los clientes sin un pipeline agil y detallado
de contenido de alta calidad. Cuando la produccién se demora, incluso las mejores
estrategias se estancan, y el impacto de la marca se ve afectado”.

Experto en cadenas de suministro del contenido de Adobe

2. Seguin una medicién, ChiefMartec documentd la llegada de més de 3,000 productos de tecnologia de marketing en 2024, un aumento del 9,304%
en la cantidad de soluciones de marketing desde 2011.



Un cambio generacional para el contenido

La IA generativa rompid para siempre la relacién lineal entre la o
produccién de contenido y la cantidad de empleados. Sin embargo, o
muchos lideres todavia se ven abrumados por la idea de transformar
esta parte de la cadena de suministro del contenido. Con mucha
incertidumbre en torno a ddnde empezar, qué valor esperar y cémo
gestionar el riesgo para la marca, las organizaciones pueden quedarse
estancadas en la fase de experimentacién y nunca adoptar nuevos
casos de uso para obtener un valor sostenible.

de los expertos en marketing
han probado o adoptado
soluciones de IA generativa.

Pero menos del

Para cerrar la brecha, los lideres necesitan una hoja de ruta clara que o

priorice las oportunidades y ofrezca un marco de trabajo practico para o

la transformacién con tecnologia de IA. La presente investigacién, con

datos de mas de 1,000 profesionales creativos y de marketing, detalla tienen capacidades avanzadas
las dreas de mayor valor en la transformacién de la produccién y la a lo largo de todo el proceso
creacién de contenido. Proporciona un modelo para que los CMO y sus de creacion.

equipos sepan qué priorizar, qué mejoras impulsaran los ingresos y la Encuesta en varios sectores
eficiencia operativa y cdmo estas inversiones les ayudaran a adaptarse
a los grandes cambios del sector.
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Los principales creadores de valor
en la transformacion del contenido

de cada sector

Sectores y areas de transformacion

Enfocamos nuestro andlisis en las organizaciones de marketing de seis sectores y en seis areas especificas
de transformacién:

Desarrollo Produccién a gran escala Contenido optimizado
creativo de variaciones de recursos para campaiias
Ideacion creativa Revision y aprobacion Creacion en toda
y conceptualizacion agilizadas la compaiiia

Donde encontrar las oportunidades de valor

El siguiente mapa subraya el valor potencial que puede obtenerse en estos seis sectores y dreas de
transformacion, y muestra cdmo una organizacién que tiene ingresos de $30,000 millones puede lograr un
crecimiento notable. En todos los sectores observamos una oportunidad promedio de unos $190 millones
de impacto incremental al afio, lo que representa un ROI 7.1 veces superior. Esta tabla incluye un desglose

de este valor seguln el sector:

Il Oportunidad de valor n.° 1 Il Oportunidad de valor n.° 2 Oportunidad de valor n.° 3
Bienes de consumo - Servicios Medios
empacados Alta’tecnotogia Productos financieros y entretenimiento

Ideacién creativa y conceptualizacién $38M $26M $24M S$15M $S121M
Revisién y aprobacién agilizadas $16M $11IM $12M
Produccién a gran escala
de variaciones de recursos
Creaci6n en toda la compaiiia $46M $32M $46M

Contenido optimizado para campaiias $78M $64M S16M S10M S13M
Impacto total anual (Afio 3) $341M $252M $220M S110M $108M S90M

Nimero de veces que el ROl neto aumel'nté 9.2 10.2 77 5.3 4.9 55
en 3 afios



Analisis detallado de cada sector

()2 Volver a Sectores

Cada sector enfrenta sus propias presiones y puede acceder a oportunidades Unicas para aportar valor

y obtener una ventaja competitiva. En las préximas secciones, exploraremos las tendencias de cada sector
y las areas en las que se observard un mayor impacto a partir de la transformacién de la produccién y la
creacién de contenido con tecnologia de IA.

Puedes hacer clic en cada sector para acceder al analisis detallado:

Comercio minorista

Brindar contenido
hiperpersonalizado y
experiencias omnicanal

> Iralaseccién

Productos farmacéuticos

Optimizar los flujos de trabajo
de creacién y aprobacién para
agilizar la salida al mercado

> Iralaseccién

Bienes de consumo empacados

Impulsar la ampliaciéon y la
agilidad en un sector cambiante

> Iralaseccién

Servicios financieros

Fortalecer las relaciones
bancarias mediante contenido
oportuno y adaptado a la marca

> Iralaseccién

Alta tecnologia

Garantizar la ampliacién
y la coherencia para potenciar
el marketing B2B y B2C

Y Iralaseccién

Medios y entretenimiento

Pasar de los éxitos de taquilla
a las campaiias de marketing
innovadoras

Y Iralaseccién



Comercio minorista @3 Volver a Sectores

Brindar contenido hiperpersonalizado
y experiencias omnicanal

} (i 4

Contexto del sector

Los minoristas cuentan con una mina de oro de datos del cliente que les proporciona una base sélida para
la personalizacién a gran escala. Pero esto no simplifica la tarea para los equipos de marketing, quienes
enfrentan los numerosos desafios de un entorno cambiante: desde las activaciones y las promociones
diarias en mdltiples ubicaciones hasta el aumento de cédigos SKU, mercados y lanzamientos de productos.
El contenido se ha convertido en un cuello de botella. Las redes de medios minoristas representan un flujo
de ingresos significativo y un desafio de contenido cada vez mayor, ya que los expertos en marketing deben
personalizar, actualizar, perfeccionar y optimizar el contenido periédicamente a partir de la informacién
valiosa que se obtiene en tiempo real.

Satisfacer esta demanda sin sacrificar la calidad, la coherencia de marca y el rendimiento es una tarea
compleja que subraya la necesidad de una evolucién estratégica en los flujos de trabajo de contenido.

EE Los minoristas enfrentan la presién de enviar mensajes auténticos a través de sus canales digitales
y fisicos y, a la vez, adaptarse a los cambios en las tendencias, las estrategias de promocién y las
opiniones de los clientes. Para ello necesitan crear contenido 3gil, adaptado a la marca y de alto
rendimiento, y esto se ha vuelto cada vez mas complejo”.

Estratega de Adobe para el sector minorista

Oportunidad estratégica

Para transformar con éxito sus flujos de trabajo de creacién de contenido, los minoristas estan adoptando
un enfoque coordinado y descendente que combina los datos actuales de los clientes con la adaptacién
del contenido con IA, lo que permite crear experiencias omnicanal. En una organizacién minorista valuada
en $30,000 millones, nuestra investigacion estima que la transformacién de la produccién y la creaciéon de
contenido puede generar $340 millones en valor anual. Unos $200 millones de este valor provienen del
aumento de los ingresos a través del contenido personalizado y segmentado, y los $140 millones restantes
provienen del aumento de la productividad y la eficiencia. En total, esta transformacién puede generar un
ROI X veces superior 9.2 veces superior a lo largo de tres afios.

Tarjeta de valor del sector de comercio minorista

S 3 41 M en valor anual con un ROI neto 9.2 veces superior en tres aiios

En seis areas de transformacién

Oportunidad de valor n.° 1 Oportunidad de valor n.° 2
Ideacién creativa y Desarrollo creativo Revision y aprobacion Produccién a gran Creacion en toda Contenido optimizado
conceptualizacién agilizadas escala de variaciones la compaiiia para campaiias

de recursos

$38M S55M S16M $108M  $46M S$78M

Beneficios operativos: $30M Beneficios operativos: $35M  Beneficios operativos: $16M  Beneficios operativos: $22M Beneficios operativos: $338M  Beneficios operativos: $2M
de ing $8M A de ing $20M A de ingresos: $10M A de ing $86M A de ingresos: $8M  Aumento de ingresos: $76M

Las cifras de valor representan un estado estable luego de 3 afios



Comercio minorista @3 Volver a Sectores

En esta evolucidn, es necesario definir con claridad cdmo cambiaran
las funciones y los procesos a partir de la IA. Por ejemplo, los equipos o

creativos que adoptan la IA generativa en sus aplicaciones creativas 2 /

y herramientas de produccién a gran escala recuperan 17 horas de o
trabajo por semana y crean contenido mas atractivo. Esto genera una A e e
oportunidad combinada de $140 millones. A su vez, los equipos creativos afirman que vale la pena

estdn cambiando su enfoque hacia tareas de mayor valor y trabajando invertir en la personalizacién

con sistemas de disefio que pueden usarse en toda la organizacion. de contenido a gran escala,
mas que en cualquier otro
Los equipos de campafia también estan empezando a usar la |A para sector.

simplificar la combinacién, la prueba y la optimizacién del contenido
en los flujos de trabajo conectados, lo que genera $78 millones en valor
adicional.

Encuesta en varios sectores

Como hacerlo realidad

Coach reinventa el diseiio de bolsos gracias
a Adobe Firefly

(3 Trsin Custom tocel 0
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En un contexto de plazos lentos de iteracién y prototipos
dispares para el disefio de bolsos nuevos, Coach recurrié
a los Modelos personalizados de Adobe Firefly para crear
gemelos digitales para Tabby, uno de sus modelos icénicos.
El equipo entrend Adobe Firefly usando sus propios recursos
de forma segura, y luego creé conceptos fotorrealistas

que reflejaban la identidad de la marca. Esto optimizé
ampliamente los ciclos de desarrollo.

Gracias a esto, Coach agilizé la revisidon de nuevos conceptos, simplificé el envio de comentarios en los
focus groups de consumidores y amplié el contenido de marketing para sus esfuerzos en tiendas y redes
sociales, lo que les permitié alcanzar nuevos niveles de eficiencia e impacto. Lee mas aqui

Gracias a la IA, las organizaciones minoristas pueden superar los desafios de la actualidad y crear contenido
auténtico y atractivo en todas sus campaias y experiencias. Visita el enlace a continuacion y descubre tres
pasos practicos para comenzar (o potenciar) tu evolucion de produccién y creacion de contenido.

(5> Haz clic aqui para agilizar tu transformacién de contenido


https://business.adobe.com/blog/coach-reimagines-handbag-design-process-with-adobe-firefly-generative-ai

Bienes de consumo empacados @) Volver a Sectores

Impulsar la ampliacion y la agilidad
en un sector cambiante
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Contexto del sector

Los cambios en las expectativas de los clientes y la intensificacién de la competencia estan transformando el
sector de bienes de consumo empacados (CPG). Las organizaciones nuevas, como las micromarcas nativas
digitales, estan redefiniendo las condiciones: lanzamientos de productos mas frecuentes, interacciones en
tiempo real y una participacion auténtica en nuevos canales. Las marcas de CPG ya establecidas comienzan
a adoptar mas estrategias de interaccién directa con el consumidor y a redisefiar sus modelos operativos,
sobre todo en materia de creacién y activacién de contenido. Sera fundamental que aprovechen esta
oportunidad para sobrevivir y seguir siendo competitivas en el mercado.

EE Enunmundo digital, las nuevas marcas de CPG pueden entrar al mercado y ganarse un lugar
mucho mas facilmente. Estas micromarcas son agiles y se adaptan mas rapido a las tendencias,
por lo que logran capturar mejor la atencién de los consumidores”.

Experto en marketing de CPG de Accenture

Oportunidad estratégica

Gracias a la IA, los expertos en marketing del sector de CPG pueden volverse mas agiles, tener interacciones
mas significativas con los consumidores y potenciar el alcance y la profundidad del contenido para competir
a nivel global. Seglin nuestra investigacion, una compaiiia de CPG valuada en $30,000 millones puede generar
mas de $250 millones anualmente al transformar la produccién y la creacién de contenido, lo que representa
un ROI X veces superior 10 veces superior a lo largo de tres afios. Unos $162 millones de este valor, 0 el 65%,
provienen del aumento de los ingresos a través del contenido mas valioso, personalizado y segmentado. Los
$90 millones restantes provienen del aumento de la eficiencia y la productividad, la agilizacién de los
ciclos de produccion y la reduccién de los costos.

Tarjeta de valor de bienes de consumo empacados

$252M en valor anual con un ROI neto de 10.2 en tres afios

En seis areas de transformacion

Oportunidad de valor n.° 1 Oportunidad de valor n.° 2
Ideacion creativa y Desarrollo creativo Revisién y aprobacién Produccién a gran Creacién en toda Contenido optimizado
conceptualizacion agilizadas escala de variaciones la compaiiia para campaiias

de recursos

S26M S38M S1IM S81M S32M S64M

Beneficios operativos: $19M  Beneficios operativos: $21M  Beneficios operativos: $11M  Beneficios operativos: $12M  Beneficios operativos: $26M  Beneficios operativos: $1M
Aumento de ingresos: $7M  Aumento de ingresos: $17M  Aumento de ingresos: $OM  Aumento de ingresos: $69M  Aumento de ingresos: $6M  Aumento de ingresos: $63M

Las cifras de valor representan un estado estable luego de 3 afios
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Bienes de consumo empacados @) Volver a Sectores

Las empresas de CPG encontrardn oportunidades clave en la ampliacién
de las variaciones de recursos y la optimizacién del contenido para

sus campanfias: pueden obtener $80 millones del valor estimado 20/
aprovechando la IA y la automatizacién para producir todas las versiones o
de recursos necesarias para el marketing. Unos $64 millones adicionales
provienen del perfeccionamiento del contenido de las campafias a través
de flujos de trabajo unificados que simplifican la edicién, la prueba

de tiempo ahorrado en el

proceso creativo gracias a la
A IA y la automatizacion, segin
y la optimizacion. expertos en marketing de CPG.

Sumado a esto, en un sector donde la colaboracién con agencias es la Encuesta en varios sectores
norma, algunos lideres de CPG comienzan a adoptar modelos hibridos
en los que tercerizan los componentes clave del proceso creativo y
manejan de forma interna la adaptacién y la ampliacion de las campafias
de lineas de productos y extensién de canales. Y tienen la oportunidad
adicional de generar $64 millones mas a través del redisefio de los flujos
de trabajo de ideacidn creativa y desarrollo, tanto a nivel interno como
en los grupos de agencias.

Como hacerlo realidad

Gatorade potencia experiencias
de comercio electrénico inmersivas

En octubre de 2024, Gatorade lanzd una
experiencia digital revolucionaria en su
CY Y plataforma de comercio electrénico que permite
(coaq que los consumidores personalicen sus icénicas
e botellas flexibles. Gracias a Adobe Firefly
Services, la marca generd cientos de miles

de disefios Unicos y adaptados a la marca

para fomentar la expresion creativa entre sus
atletas y asi impulsar la participacién y la lealtad.

Xavi Cortadellas, Director Senior de Marketing en Gatorade, destacd: "Ahora, nuestros atletas de todo
el mundo pueden participar con la marca de forma divertida y accesible... Las posibilidades de
personalizacién son pricticamente infinitas. Esto fortalece nuestro vinculo con los consumidores
y refuerza la lealtad de marca”. Lee mas aqui

Las compafiias de CPG tienen la oportunidad Unica de usar la IA para entablar conexiones directas
entre sus marcas y los consumidores y crear contenido que potencie experiencias mas agiles 'y
eficientes. Visita el enlace a continuacion y descubre tres pasos practicos para comenzar (o potenciar)
tu evolucién de produccidn y creacién de contenido.

(5> Haz clic aqui para agilizar tu transformacién de contenido

n


https://blog.adobe.com/en/publish/2024/10/14/gatorade-fuels-creative-self-expression-with-customizable-squeeze-bottles-powered-adobe-firefly-services-generative-ai

Alta tecnologl'a () Volver a Sectores

Garantizar la ampliacion y la coherencia
para potenciar el marketing B2B y B2C

Contexto del sector

Las organizaciones de alta tecnologia tienen lineas de productos
complejas, y necesitan iniciativas de salida al mercado que abarquen
los dmbitos B2B, B2B2C y B2C para ofrecer experiencias uniformes.
La creacién de contenido, la reutilizacién de recursos y la coherencia

de marca son particularmente desafiantes debido al vasto ecosistema

interno del sector y la dependencia de los partners de canal, desde VARS

e ISV hasta los proveedores de servicios administrados. Esto es ain mas
complejo en las operaciones B2B, ya que son los equipos de ventas, de los expertos en "!a"keting
éxito de clientes, representantes de desarrollo empresarial, marketing de de alta tecnologia afirman que

. . . . su marca tiene dificultades
productos y eventos quienes estan a cargo de la creacién de contenido . .
. para garantizar la coherencia.
para promover las experiencias basadas en cuentas.

Encuesta en varios sectores

La mayoria de las organizaciones de alta tecnologia utilizan herramientas
y procesos heredados que generan silos y son muy ineficientes.

La transformacién de la produccién y la creacién de contenido puede
agilizar las campanias y las experiencias del cliente en todos los
segmentos, los equipos de cuentas y las lineas de negocio.

Oportunidad estratégica

Los CMO de alta tecnologia pueden aprovechar las soluciones con tecnologia de IA para satisfacer las
necesidades Unicas de sus clientes B2B y B2C. Seguin nuestra investigacion, una compaiiia de alta tecnologia
de $30,000 millones puede obtener un valor anual de $220 millones a través de esta transformacion, lo que
significa un ROI X veces superior 8 veces superior a lo largo de tres afios. De este valor, casi $120 millones
provienen del aumento de la productividad y la eficiencia, mientras que los $100 millones restantes
dependen del aumento de los ingresos y el impulso del impacto y el volumen del contenido.

Tarjeta de valor de alta tecnologia

S 9 0 M en valor anual con un ROI neto 7.7 veces superior en tres aiios

En seis areas de transformacion
Oportunidad de valor n.° 1 Oportunidad de valor n.° 2

Ideacion creativa y Desarrollo creativo Revisién y aprobacién Produccién a gran Creacion en toda Contenido optimizado

conceptualizacién agilizadas escala de variaciones la compaiiia para campaiias
de recursos

$24M S39M SOM S61M S46M S41M

Beneficios operativos: $20M Beneficios operativos: $27M  Beneficios operativos: $9M  Beneficios operativos: $177M  Beneficios operativos: $42M  Beneficios operativos: $2M
Aumento de ingresos: $4M  Aumento de ingresos: $12M  Aumento de ingresos: $OM  Aumento de ingresos: $44M  Aumento de ingresos: $4M  Aumento de ingresos: $39M

Las cifras de valor representan un estado estable luego de 3 afios
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Alta tecnologl'a (3 Volver a Sectores

La oportunidad mas grande est3d vinculada a la produccién a gran escala de recursos derivados: las capacidades
rapidas de creacion, edicién y ensamblado de recursos en masa y en todos los formatos pueden generar
$61 millones.

Otro beneficio importante, de unos $46 millones, surge de ayudar a los equipos creativos a crear contenido
facilmente y adaptarlo al estilo de la marca. Al simplificar la creacién y la adaptacion de contenido de autoservicio,
los equipos de representantes de cuentas, lideres de marketing regionales, habilitacién de campos y marketing de
eventos pueden crear contenido que satisfaga sus necesidades y genere mejores resultados.

EE Siseintegra la A en los esfuerzos de marketing de alta tecnologfa, los equipos de ventas pueden crear
contenido mas personalizado para los clientes por su cuentg, en lugar de depender completamente de
los equipos creativos. Esto podria transformar por completo la forma en que las organizaciones de alta
tecnologia cautivan a los compradores”.

Experto en marketing de alta tecnologia de Accenture

Como hacerlo realidad

IBM redefine el marketing digital gracias
a la creacion en Adobe Firefly

En su campafia “Let's Create”, los equipos de
marketing y disefio de IBM evitaron los largos ciclos
de produccién y crearon 200 recursos (y mas de 1,000
variaciones personalizadas) en tan solo minutos.
Gracias a esta produccidn agilizada, activaron una

campafia visualmente impactante que generd una participacion 26 veces mayor que las referencias anteriores,
no solo entre los principales tomadores de decisiones sino también entre el piblico destinatario del sector.

La clave de este avance fue potenciar 10 veces mas la productividad de sus 1,600 disefiadores profesionales al
integrar Adobe Firefly en sus flujos de trabajo. Esto les permitié dejar atrds las tareas repetitivas y enfocarse en las
narrativas innovadoras, las pruebas y la ideacién estratégica. Lee mas aqui

Los CMO de alta tecnologia pueden aprovechar la produccion y la creacién de contenido con tecnologia
de |A para satisfacer las necesidades de sus clientes B2B y B2C. Visita el enlace a continuacién y descubre
tres pasos practicos para comenzar (o potenciar) tu evolucién de produccion y creacién de contenido.

(5> Haz clic aqui para agilizar tu transformacién de contenido


https://blog.adobe.com/en/publish/2024/03/06/ibm-reimagines-content-creation-digital-marketing-adobe-firefly-generative-ai

Productos farmacéuticos (3 Volver a Sectores

Optimizar los flujos de trabajo de creacion y

/ . ] v | ' T e—
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Contexto del sector
Los expertos en marketing del

sector farmacéutico informan

El contenido de marketing en el sector farmacéutico influye sobre
diversas partes interesadas, desde médicos hasta redes, pacientes y

grupos de promocidn. Al ser un sector altamente regulado, los equipos 2 Ve c e s
de marketing deben encontrar un equilibrio entre producir contenido
a gran escala y cumplir con los rigurosos requisitos desde el punto de mas demoras debido a los
vista médico, legal y reglamentario, una dindmica que histéricamente procesos extensos de revision
obstaculizé los procesos y afectd los resultados empresariales. Sumado ERISESS D

a esto, los lideres estan evaluando modelos operativos relativos al Encuesta en varios sectores
contenido y explorando enfoques hibridos con sus partners de agencias.

Oportunidad estratégica

En el sector farmacéutico, las soluciones de creacion de contenido con tecnologia de IA, junto con las
capacidades avanzadas de flujos de trabajo y administracién de recursos, pueden redefinir la velocidad
del contenido. Estimamos que una organizacién farmacéutica de $30,000 millones puede obtener cerca
de $110 millones de valor anual gracias a la transformacién de la produccién y la creacién de contenido.
Unos $70 millones de este valor provienen del aumento de la productividad y la eficiencia operativa,
mientras que los $40 millones restantes pueden atribuirse al aumento de los ingresos que se obtiene
gracias al contenido mas atractivo y segmentado. En total, estimamos un ROI X veces superior de 5.3 a lo
largo de tres afios para estas inversiones.

Tarjeta de valor de productos farmacéuticos

$1 1 0 M en valor anual con un ROI neto 5.3 veces superior en tres afios

En seis areas de transformacion

Oportunidad de valor n.° 2 Oportunidad de valor n.° 1
Ideacion creativa y Desarrollo creativo Revisién y aprobacién Produccién a gran Creacién en toda la Contenido optimizado
conceptualizacion agilizadas escala de variaciones compaiiia para campaiias

de recursos

S15M S20M SOM S30M S20M S16M

Beneficios operativos: $13M  Beneficios operativos: $16M  Beneficios operativos: $9M  Beneficios operativos: $12M  Beneficios operativos: $18M  Beneficios operativos: $1M
Aumento de ingresos: $2M  Aumento de ingresos: $4M  Aumento de ingresos: $OM  Aumento de ingresos: $18M  Aumento de ingresos: $2M  Aumento de ingresos: $15M

Las cifras de valor representan un estado estable luego de 3 afios

aprobacion para agilizar la salida al mercado



Productos farmacéuticos (3 Volver a Sectores

Desde el punto de vista del valor, la creacidn de contenido original y la produccién a gran escala de
recursos derivados abarcan las principales dreas de valor del sector, por lo que representan un 45% de
la oportunidad total, o $50 millones. Las aplicaciones creativas con tecnologia de IA y las capacidades
de produccién a gran escala permiten que los equipos distribuyan contenido pertinente para todos los
segmentos del publico, mercados, culturas y fases de la vida.

EE Las compaiiias farmacéuticas estan en diferentes fases del recorrido de transformacion del
contenido. Algunas usan de base sus sistemas actuales, y otras buscan redisefiar una mayor
parte de su enfoque. M3s alld de esto, el objetivo es el mismo: optimizar los flujos de trabajo,
aumentar la participacion y utilizar la IA generativa para potenciar la eficiencia y la velocidad”.

Estratega de Adobe para el sector farmacéutico

Si esto se integra en las soluciones de administracion de recursos y gestion de trabajo, se observa el valor real
de los flujos de trabajo avanzados de creacién de contenido. Las soluciones avanzadas de gestién de trabajo
pueden conectarse con el ecosistema tecnolégico de las organizaciones farmacéuticas para optimizar los
procesos desde el punto de vista MLR (médico, legal y reglamentario), lo que incluye la documentacién, las
revisiones y las aprobaciones para garantizar el cumplimiento. Las soluciones unificadas de administracion de
recursos permiten configurar la gobernanza de los recursos aprobados y el acceso de los distintos equipos, lo
que optimiza la reutilizacién y la activacion en etapas posteriores.

Como hacerlo realidad

Pfizer optimizo su cadena de suministro
del contenido para llevar los avances

cientificos al mercado mas rapidamente

Pfizer estd redisefiando sus flujos de trabajo de
contenido con Adobe para potenciar el impacto

y proporcionar informacién pertinente a los
pacientes. Esta empresa biofarmacéutica, lider a nivel
internacional, esta reestructurando las tecnologjas y
los procesos para brindar a sus equipos y partners de
agencias un mayor acceso a los recursos creativos,
fomentar la reutilizacién y reducir el tiempo y la inversién que se destinan a la produccién de contenido. Las
integraciones entre las aplicaciones creativas, de DAM, de CMS y de gestion de trabajo de Adobe ayudaron a
Pfizer a optimizar los flujos de trabajo de creacidn, revisién y distribucién, lo que redujo el tiempo de creacién
de contenido de marketing en mas de un 50%. Lee mas aqui

Los equipos de marketing del sector farmacéutico pueden combinar el poder de |a IA, la gestion de
trabajo y la administracion de recursos para optimizar la creacidn de contenido y potenciar la promocion
y el acceso a los avances médicos en todo el mundo. Visita el enlace a continuacién y descubre tres pasos
practicos para comenzar (o potenciar) tu evolucién de produccién y creaciéon de contenido.

(5> Haz clic aqui para agilizar tu transformacién de contenido


https://business.adobe.com/blog/the-latest/how-pfizer-is-transforming-content-supply-chain

Servicios financieros @3 Volver a Sectores

Fortalecer las relaciones bancarias mediante
contenido oportuno y adaptado a la marca

Contexto del sector

En muchas organizaciones de servicios financieros (SF), las lineas de
negocio estdn aisladas y los clientes reciben ofertas, actualizaciones o

y comunicaciones de diferentes grupos. Ante el aumento de la demanda

de contenido de estos grupos y la expectativa de experiencias mas o

personalizadas, se deben realizar mas revisiones y aprobaciones

de contenido extensas para cumplir con los requisitos de los entes de los expertos en marketing

reguladores. Esto no solo pone mas presién sobre los equipos creativos, de SF afirman que la revisién

sino que también aumenta el riesgo de crear contenido inadecuado y la aprobacién de contenido

capaz de afectar las experiencias de los clientes y la imagen de la marca. afecta la velocidad de
activacion, mas que en

Si se optimiza la creacién de contenido en toda la organizacidn, cualquier otro sector.

los equipos de SF podran distribuir recursos con la tranquilidad

de saber que estdn hechos a la medida de cada cliente, desde sus Encuesta en varios sectores

conocimientos financieros hasta su propension al riesgo, necesidades
de inversién y fase de vida. Esto reforzar3 las relaciones entre el
cliente y la institucién y maximizard la confianza y la lealtad.

Oportunidad estratégica

Los expertos en marketing de SF pueden redisefiar sus flujos de trabajo de contenido para ejecutar mas campafias
que aumenten las referencias, disminuyan la rotacién y potencien el valor de tiempo de vida del cliente. Segtn
nuestra investigacion, una organizacion de SF de $30,000 millones puede obtener un ROI X veces superior 5 veces
superior a lo largo de tres afios si usa la IA para transformar las funciones de creacién de contenido, colaboracién y
autoservicio. Aproximadamente $84 millones provienen del aumento de la productividad y la eficiencia, y unos
$24 millones surgen del aumento de los ingresos. Esto equivale a un valor total de $108 millones al afio.

Tarjeta de valor de servicios financieros

$1 0 8 M en valor anual con un ROI neto 4.9 veces superior en tres aiios

En seis areas de transformacion

Oportunidad de valor n.° 1 Oportunidad de valor n.° 2
Ideacion creativa y Desarrollo creativo Revisién y aprobacion Produccién a gran Creacion en toda la Contenido optimizado
conceptualizacién agilizadas escala de variaciones compaiiia para campafias

de recursos

S21M S22M S12M S22M S21M S10M

Beneficios operativos: $20M Beneficios operativos: $20M  Beneficios operativos: $12M  Beneficios operativos: $12M  Beneficios operativos: $20M  Beneficios operativos: $1M
Aumento de ingresos: $IM  Aumento de ingresos: $2M  Aumento de ingresos: $OM  Aumento de ingresos: $1I0M  Aumento de ingresos: $IM  Aumento de ingresos: $9M

Las cifras de valor representan un estado estable luego de 3 afios



Servicios financieros @) Volver a Sectores

Las oportunidades principales radican en abordar la naturaleza dispar de las instituciones de SF. Un area
fundamental que debe abordarse primero es la optimizacién de los procesos de revisién y aprobacion: los lideres
que usan herramientas integradas de colaboracién y administracién de flujos de trabajo lograron reducir las
tasas de error de cumplimiento en un 80%. A la vez, es importante optimizar la gobernanza, la busqueda

y la reutilizaciéon mediante soluciones integradas de administracion de recursos.

Luego de optimizar las aprobaciones y la administracién de recursos, las organizaciones de SF pueden realmente
aprovechar el valor de la transformacién: la creacién de contenido original y la produccién a gran escala de
variaciones de recursos, lo que en total representa un 40% de la oportunidad, o $44 millones. Las aplicaciones
creativas con tecnologia de A y las capacidades de produccién a gran escala permiten que los equipos distribuyan
contenido pertinente para todos los tipos de publico, canales y segmentos.

Ademas, la diversidad de las lineas de negocio y los propietarios de relaciones en los conglomerados de SF crean
la oportunidad de capacitar a todos los equipos para que puedan crear contenido atractivo y adaptado

a la marca de manera coherente y sencilla. Esto no solo libera mas tiempo para los equipos creativos,
sino que también resuelve la “el Gltimo trecho” de la creacién de contenido, lo que representa un valor
anual adicional de $21 millones.

Como hacerlo realidad

Prudential redefine sus flujos de trabajo
creativos gracias a las soluciones de

Tickets Adobe
on us.

Prudential Financial enfrentaba un reto cada vez
mayor: 3 creciente demanda de contenido de calidad
en todas las lineas de negocio ponia mucha presién
sobre los equipos creativos. Para producir a gran
escala y de forma eficaz, Prudential transformé sus
flujos de trabajo de creacién de contenido usando
las soluciones creativas, de gestién de trabajo y

de administracién de recursos de Adobe. A su vez,
implementd Adobe Express para que los equipos de marketing pudieran satisfacer sus propias necesidades de
creacion de contenido. Esto garantizd la calidad y la coherencia y redujo la dependencia de Prudential Creative
House para las ediciones de recursos de rutina. Los resultados superaron el aumento tradicional de la eficiencia
y generaron un aumento del 365% de la participacion de un afio a otro. Lee mas aqui

Los nuevos flujos de trabajo con IA permitirdn que los lideres de marketing en el drea de SF brinden
experiencias mas personalizadas y coherentes a sus clientes, y que toda la organizacion cree contenido
de alta calidad y adaptado a la marca. Visita el enlace a continuacién y descubre tres pasos practicos para
comenzar (o potenciar) tu evolucién de produccién y creacién de contenido.

(5> Haz clic aqui para agilizar tu transformacién de contenido
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https://business.adobe.com/customer-success-stories/prudential-case-study.html

Medios y entretenimiento @1 Volver a Sectores

Pasar de los éxitos de taquilla a las
campaias de marketing innovadoras

!

Contexto del sector

En el 3mbito de los medios de comunicacién y entretenimiento
(M&E), potenciar la participacion del publico y reducir el abandono
de los suscriptores son objetivos fundamentales. Los expertos en
marketing deben esforzarse por brindar contenido atractivo y dirigido

en todo momento para mantener la atencién de los espectadores. , .
de los lideres de marketing

- . L . . de M&E estan priorizando
Si bien los equipos de produccién de medios crean contenido de alta los segmentos del piiblico

calidad para peliculas, eventos, series y mas, la conversién de estos nuevos y actuales.
recursos en campanias de marketing segmentadas suele ser un desafio.
Por ello, los expertos en marketing de M&E enfrentan la dificil tarea de
adaptar los recursos de medios principales o convertirlos en camparias
oportunas y pertinentes de fidelizacién, retencién y sintonizacién.

Encuesta en varios sectores

Oportunidad estratégica

Las organizaciones de M&E pueden usar la IA para reutilizar los recursos actuales con el fin de aumentar la
participacion del publico y agilizar la creacion de contenido nuevo de marketing. Seglin nuestra investigacion,
una organizacién de M&E de $30,000 millones puede obtener mas de $90 millones cada afio si transforma

la produccién y la creacién de contenido con IA. Esto significa un ROI X veces superior 5.5 veces superior
a lo largo de tres afios. Casi $60 millones de este valor provienen del aumento de la productividad y la
eficiencia, mientras que los $32 millones restantes se obtienen del aumento de los ingresos gracias a un
contenido mas oportuno y segmentado.

Tarjeta de valor de medios y entretenimiento

S 90 M en valor anual con un ROI neto 5.5 veces superior en tres afos

En seis areas de transformacion

Oportunidad de valor n.° 2 Oportunidad de valor n.° 1
Ideacion creativa y Desarrollo creativo Revisién y aprobacién Produccién a gran Creacién en toda Contenido optimizado
conceptualizacién agilizadas escala de variaciones la compaiiia para campafias

de recursos

S17M S20M S8M $25M S7M S13M

Beneficios operativos: $16M Beneficios operativos: $17M  Beneficios operativos: $8M  Beneficios operativos: $1IM  Beneficios operativos: $6M  Beneficios operativos: $OM
Aumento de ingresos: $IM  Aumento de ingresos: $3M  Aumento de ingresos: SOM  Aumento de ingresos: $1M Aumento de ingresos: $IM  Aumento de ingresos: $13M

Las cifras de valor representan un estado estable luego de 3 afios




()2 Volver a Sectores

Medios y entretenimiento

La oportunidad de valor mas grande para los expertos en marketing de M&E proviene de la ampliacién
y la reutilizacién eficaces del contenido de medios actual, lo que representa un valor de $25 millones.
Mediante la automatizacion de las tareas repetitivas (como cambiar el formato de los recursos, localizarlos
y ajustar el tamafio) o los flujos de trabajo mas onerosos (como reencuadrar videos, traducirlos, sincronizar
el audio con las imagenes y crear subtitulos), los expertos en marketing pueden ampliar y probar mas
estrategias de participacion en todos los canales, los segmentos del publico y los formatos, y pueden
hacerlo en menos tiempo.

EE LalAgenerativa puede potenciar el drea de marketing al facilitar la reutilizacion de recursos
creados durante la produccion... Esto acorta los ciclos de creacion de contenido, reduce los costos
y garantiza la coherencia de marca en todos los materiales de promocién”.

Experto en transformacion digital de M&E de Accenture

Ademss, las aplicaciones creativas en multiples formatos y con tecnologia de IA pueden ayudar a optimizar
la creacion de nuevos recursos netos de marketing y generar un valor adicional de $20 millones. Esto

es especialmente importante en un sector en el que la demanda de contenido es constante y hay tipos
de contenido especificos (por ejemplo, eventos deportivos, de noticias y en vivo) que requieren un plazo
de produccién mas rapido.

Como hacerlo realidad

Paramount+ da vida a los personajes
de IF con una participacion en redes
sociales potenciada con IA

Ante un plazo de promocién muy ajustado para
el éxito de taquilla IF, Paramount+ buscé captar
la atencidn del publico mediante experiencias
Unicas e inmersivas. Gracias a Adobe Firefly, el
equipo recopilé las ideas que los fans enviaron
con el hashtag #BringYourlFtoLife y las convirtié
en obras de arte digitales, personalizadas y fieles

Vickasaurusrex
He's beautiful! Thank you!

Steve Carol Stills
OMGGGG THANK Youm!!
could see how much | am smiling n

a la marca en cuestién de minutos. Paramount+ solo tuvo que cargar una imagen de referencia con el estilo
de la pelicula para generar mas de 70 ilustraciones personalizadas, lo que causé un gran revuelo en redes
sociales y fortalecié la conexién con el publico. Este enfoque agil y basado en IA establecié un nuevo punto
de referencia para la participacién con el publico y las experiencias personalizadas en el sector. Lee mds aqui

Los lideres de marketing de M&E tienen la oportunidad unica de transformar y ampliar todo el valioso
contenido de produccién en recursos de marketing oportunos y atractivos. Visita el enlace a continuacién
y descubre tres pasos practicos para comenzar (o potenciar) tu evolucion de produccién y creacién

de contenido.

(5> Haz clic aqui para agilizar tu transformacién de contenido


https://blog.adobe.com/en/publish/2024/06/14/behind-scenes-paramount-documentary-how-music-got-free-using-premiere-pro-after-effects

Tres pasos para iniciar la transformacion
de la produccion de contenido

Sin una estrategia unificada, la implementacién de casos de uso con IA puede llevar a esfuerzos
fragmentados que son dificiles de ampliar, y puede consumir demasiado tiempo y energias sin alcanzar
resultados reales. Para superar los altibajos de las iniciativas a pequefia escala, te recomendamos los
siguientes pasos:

1. Comenzar por enfocarte en areas demostradas y de alto valor

Identifica una o dos dreas de valor como punto de partida, y colabora con aquellos equipos que estén
listos para ser los primeros en adoptar esta nueva tecnologja. Esto puede ayudar a demostrar resultados
a corto plazo y generar un impulso para seguir innovando. Usa el andlisis de esta investigacion como guia
para saber dénde empezar, y suma mds proyectos piloto, casos de uso y equipos que adoptan el cambio
a medida que demuestras el valor.

2. Recurrir a soluciones integradas y aptas para uso comercial

Empieza por elegir soluciones de IA que prioricen las practicas responsables, la proteccién de la propiedad
intelectual, la confianza y la seguridad de la marca. Prioriza aquellos partners y proveedores de tecnologia

que puedan integrarse facilmente a tu cadena de suministro del contenido actual, ya que esto garantizara
una adopcién mas rdpida y minimizara las interrupciones.

3. Crear una red de IA de marketing para complementar los
esfuerzos de IA mas amplios

Establece un grupo interfuncional para definir las prioridades, la hoja de ruta y la gobernanza de la IA en el
drea de marketing. Esto garantiza la coordinacidn, el intercambio de aprendizaje y la vision conjunta de los
principales responsables, como los equipos de Tl, legal y cumplimiento. Si bien es posible que ya existan
consejos de IA, estos generalmente se enfocan en los lineamientos, los estdndares y las herramientas que
abarcan todas las funciones. Un consejo especifico que trabaje a la par del area de marketing te ayudara

a impulsar tus iniciativas de IA de manera proactiva.

Si utilizas una plataforma integrada para la produccién y la creacién de contenido dentro de un marco
estructurado de valor, obtendras la base que necesitas para lograr una innovacién sostenida, y el contenido
de marketing y los equipos a cargo se convertiran en catalizadores de crecimiento para la organizacion.

¢Todo listo para empezar?

Ya sea que estés por emprender tu recorrido con la IA o que busques una forma de optimizar tus
esfuerzos actuales, Adobe puede ayudarte a superar los obstaculos y crear un valor real para tu empresa.
Agenda una consulta hoy mismo y descubre cdmo puedes transformar la produccién y la creacién
de contenido.
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https://business.adobe.com/request-consultation.html?promoid=5NHJ812Y&mv=other

Metodologia

Enfoque de investigacion: Adobe y Accenture se unieron para estimar el impacto financiero de la transformacién de la produccién y la creacion
de contenido en seis reas de valor para seis sectores especificos. La informacién se basa en cuatro componentes de investigacion: los datos de la
encuesty, las entrevistas con expertos, los andlisis econométricos y las investigaciones secundarias.

Encuesta en varios sectores: usamos una encuesta en linea de 30 preguntas para obtener las opiniones de 1,457 profesionales de los equipos
creativos, de marketing y de otras areas que trabajan en la creacién de contenido. La encuesta se llevd a cabo entre octubre y noviembre de 2024.

Region: los encuestados residian en Estados Unidos o Canada

Funciones: todos los encuestados tenian cargos de tiempo completo a nivel gerencial o superior, y tenian experiencia demostrada
en la creacién de contenido creativo para sus marcas

Sectores: minorista (n=299), bienes de consumo empacados (n=200), alta tecnologia (n=150), servicios financieros (n=150),
productos farmacéuticos (n=150) y medios y entretenimiento (n=168)

Relevancia estadistica: los resultados de la encuesta tienen un margen de error de +8 puntos porcentuales para las estadisticas
basadas en porcentajes y +2 puntos porcentuales para los promedios, con un nivel de confianza del 95% en ambos casos

Entrevistas con expertos: se realizaron 47 entrevistas personales para obtener informacién valiosa y cualitativa de todos los sectores.
Se entrevist6 a expertos en las siguientes dreas:

9 expertos creativos y de disefio de Accenture (panel de empleados de Accenture)

15 expertos de sector de Accenture (3 en el sector minorista, 4 en CPG, 1 en servicios financieros, 2 en productos farmacéuticos,
3 en alta tecnologia, 2 en medios y entretenimiento)

8 expertos en transformacién de marketing de Accenture (panel que incluyé exasesores y CMO)

15 expertos de Adobe (grupo formado por lideres de marketing y del sector)

Andlisis econométrico: a continuacién se detallan las suposiciones y las fuentes que se utilizaron para elaborar el modelo de caso de valor
para cuantificar el valor de la transformacién de los flujos de trabajo de produccién y creacién de contenido:

Tamafio de la compaiiia: todos los cdlculos se basaron en una organizacién con ingresos anuales de $30,000 millones

Captura de valor: 30% en el Afio 1, 50% en el Afio 2 y 100% en el Afio 3

Ajuste del riesgo: 20% para reflejar las estimaciones realistas

Tasa de descuento: 10%

Costos: los calculos del ROI proyectado se basaron en los beneficios y los costos estimados de la implementacién de herramientas de IA.

Beneficios estimados: las proyecciones se basan en las estimaciones propias que informaron los encuestados sobre el impacto
de las herramientas de IA en la totalidad de sus flujos de trabajo actuales de produccién y creacién de contenido. Los hallazgos
del grupo de encuestados fueron validados por los expertos de Accenture de cada sector en funcién de los resultados que se
observaron al asistir a los clientes en la implementacién de funciones de marketing con IA generativa.

Costos estimados de la implementacién de herramientas de IA: los cdlculos se basan en los costos incrementales estimados
de la licencia y el soporte tecnoldgicos (proporcionados por Adobe) y la gestion de riesgos y la capacitacién necesarias para
aprovechar las oportunidades de valor.

Eficiencia operativa: incluye ahorros de tiempo debido a la optimizacion de las tareas, la mayor reutilizaciéon de recursos y la
simplificacion de los procesos de revision y aprobacién, ademas de la reduccién de los costos directos (por ejemplo, los costos
de produccién y la inversion en agencia).

Aumento de los ingresos: aumento proyectado de los ingresos a partir del mayor impacto del contenido a través de campafias
mas dirigidas y un mayor volumen de contenido, en funcién de los CTR, las impresiones y las tasas de conversién en promedio
para cada sector.

Adobe

Adobe y el logotipo de Adobe son marcas registradas o marcas comerciales de Adobe

en Estados Unidos y otros paises.

© 2025 Adobe. Todos los derechos reservados.
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