
Die am häufigsten genannten Vorteile der Arbeit mit 
Unterstützung durch KI sind höhere Produktivität, geringere 
Kosten und mehr Zeit für Aufgaben mit höherer Wertschöpfung.

Höhere Produktivität 55 % 

Geringere Kosten 48 % 

39 % Mehr Zeit für Aufgaben mit höherer Wertschöpfung

35 % Möglichkeit der Skalierung der Content-Produktion 

Schnellere Time-to-Knowledge 34 % 

Größere Motivation von Mitarbeitenden 28 % 

Generell stehen die Befragten dem Einsatz von KI positiv 
gegenüber. Die Hälfte ist begeistert, dass KI künftig eine größere 
Rolle bei ihrer Arbeit spielen könnte.

Begeisterung 50 % 

Besorgnis 22 % 

Zufriedenheit 43 % 

Angst	 16 % 

Freude 30 % 

Verwirrung	 11 % 

Traurigkeit	 6 % 

Wie siehst du persönlich den Einfluss von KI auf deine berufliche Tätigkeit?

32 %  
Sehr positiv 

45 %  
Insgesamt positiv 

5 %  
Insgesamt negativ

17 %  
Keine Meinung

1 %  
Sehr negativ

Die meisten Unternehmen verwenden KI bereits für Content-
bezogene Aktivitäten.

55 %  
Generieren von 

Dokumenten 
und Berichten

51 %  
Korrekturlesen 

und 
Bearbeitung 

von 
Dokumenten

57 %  
Zusammenfassung 

von Artikeln und 
Dokumenten

52 %  
Beantwortung 
von Fragen zu 

einem Dokument 
(einschließlich 

Quellenverweisen)

51 %  
Content-

Produktion 
(Bilder und 

Video)

57 % 
Content-

Produktion 
(Text)

Für diesen Report wurden in der ersten Jahreshälfte 2024 450 Führungskräfte von verschiedenen 
Management-Ebenen befragt. Die Teilnehmenden kamen zu gleichen Anteilen aus dem Vereinigten 
Königreich, Frankreich und Deutschland. Es handelt sich um den zweiten Report in einer dreiteiligen Reihe, 
der die Einschätzungen von Führungskräften im operativen Bereich untersucht.

Möchtet ihr mehr erfahren?
Holt euch den vollständigen Report. Findet heraus, 
wie ihr das Potenzial generativer KI gewinnbringend 
in eurer Organisation nutzen könnt.

Die überwiegende Mehrheit der Befragten (86 %) ist überzeugt, 
dass Mitarbeitende ihrer Abteilung durch den Einsatz von KI 
durchschnittlich mindestens 2 Stunden pro Woche einsparen 
könnten. Das hätte eine deutliche Steigerung der Produktivität im 
gesamten Unternehmen zur Folge.

 Weniger als 1 Stunde pro Woche
 1 Stunde pro Woche
 2–4 Stunden pro Woche 
 5–8 Stunden pro Woche	  
 1 Tag pro Woche  
� Mehr als 1 Tag pro Woche 
� Andere

9 % 37 % 30 % 12 % 7 % 1 % 4 % 

Für die meisten Führungskräfte im operativen Bereich hat der 
Wunsch nach Kostensenkungen und Produktivitätssteigerungen 
durch die bessere Nutzung von Technologien großen Einfluss auf 
ihr Unternehmen.

 Starke Auswirkung    Geringe Auswirkung    Keine Auswirkung

Kostensenkungen durch 
verbesserten Einsatz von 

Technologie

62 % 33 % 5 %

Produktivitätssteigerungen durch 
Automatisierung und optimierte 

Workflows

57 % 33 % 10 %

Für eine neue Studie von London Research 
und Adobe wurden die Vorteile und 
Herausforderungen beim Einsatz generativer KI für 
Dokumenten-Management und Content-bezogene Aktivitäten in Unternehmen 
untersucht. Die Befragung von Führungskräften aus verschiedenen 
Geschäftsbereichen hat zu fünf wichtigen Erkenntnissen geführt:

Das Potenzial 
generativer KI in der 
Dokumentenverwaltung. 
Einschätzungen von 
Führungskräften im 
operativen Bereich.

https://business.adobe.com/uk/resources/reports/london-research-business-case-for-b2b-personalisation.html
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