
Une nouvelle étude de London Research 
et d’Adobe examine les avantages de 
l’IA générative appliquée à la gestion 
documentaire et à d’autres activités connexes, 
ainsi que les défis que cela représente. Voici 
cinq des principales conclusions de cette 
enquête réalisée auprès de leaders fonctionnels, 
notamment des responsables de différents 
services au sein de l’entreprise.

Exploiter le potentiel 
de l’IA générative : le 
point de vue des leaders 
fonctionnels

Les avantages de l’IA les plus souvent cités sont les gains 
de productivité, la réduction des coûts et la possibilité de se 
concentrer sur des tâches à plus forte valeur ajoutée.

Gain de productivité 55 % 

Réduction des coûts 48 % 

39 % Priorité aux tâches à forte valeur ajoutée	

35 % Adaptation de la production de contenu et d’assets 

Acquisition rapide des connaissances 34 % 

Plus grande motivation du personnel 28 % 

Les responsables des différents services estiment globalement 
que l’IA a un impact positif sur leur vie professionnelle, la moitié 
déclarant qu’elle suscite un certain enthousiasme.

Enthousiasme 50 % 

Anxiété 22 % 

Satisfaction 43 % 

Peur 16 % 

Bonheur 30 % 

Confusion 11 % 

Tristesse 6 % 

Quel est votre sentiment concernant l’impact de l’IA sur votre vie professionnelle ?

32 %  
Très positif 

45 %  
Assez positif 

5 %  
Assez négatif

17 %  
Neutre

1 %  
Très négatif

Pour la majorité des leaders fonctionnels, la volonté de réduire 
les coûts et d’augmenter la productivité grâce à une meilleure 
utilisation des technologies a un impact majeur sur leur entreprise.

 Impact majeur    Impact mineur    Aucun impact

Réduction des coûts de 
l’entreprise grâce à une 
meilleure utilisation des 

technologies 

62 % 33 % 5 % 

Augmentation de la 
productivité de l’entreprise 

grâce à l’automatisation et à 
l’optimisation des workflows 

57 % 33 % 10 % 

La plupart des entreprises utilisent déjà l’IA pour une série de cas 
d’usage liés au contenu.

55 %  
Génération de 
documents et 
de rapports  

51 %  
Relecture et 

modification de 
documents

57 %  
Synthèse 

d’articles et de 
documents

52 %  
Obtention 
rapide de 

réponses dans 
les documents 

(lien vers la 
source compris)

51 %  
Création 

de contenu 
(images et 

vidéos)

57 % 
Création de 

contenu (texte)

La grande majorité des personnes interrogées (86  %) pensent que 
l’IA pourrait faire gagner à chaque membre du personnel au moins 
deux heures par semaine en moyenne, ce qui se traduirait par une 
hausse significative de la productivité de leur entreprise.

 Moins d’une heure par semaine 
 Une heure par semaine
 Entre deux et quatre heures par semaine 
 Entre cinq et huit heures par semaine 
 Une journée par semaine  
� Plus d’une journée par semaine 
� Autre

9 % 37 % 30 % 12 % 7 % 1 % 

Ce rapport s’appuie sur une enquête réalisée au premier semestre 2024 auprès de 450 cadres de direction 
et responsables de service. Le panel était réparti équitablement entre la France, l’Allemagne et le Royaume-
Uni. Ce deuxième rapport d’une série de trois examine le point de vue des leaders fonctionnels.

Vous souhaitez en savoir plus ?
Consultez le rapport complet et découvrez 
comment bénéficier des avantages de l’IA 
générative dans votre entreprise.

4 % 
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