Adobe

O futuro do marketing
ja chegou.

Descubra por que criatividade + marketing + IA
é a nova exigéncia do mercado.




Vivemos em uma economia baseada na aten¢do, em que consumidores

e empresas sao igualmente inundados por conteddo, publicidade e mensagens
de marketing impulsionados digitalmente. Como os volumes de conteudo
continuam aumentando, a relevancia por si s6 ndo é suficiente. As marcas

tém segundos para se conectar, e os riscos nunca foram t3o altos. Até mesmo
a personalizacdo omnicanal em tempo real € insuficiente se ndo conseguir
despertar emocdes, inspirar agdes e criar confianca entre o cliente e a marca.

No mundo saturado de conteudo de hoje, a criatividade ndo é mais opcional,

é o catalisador que transforma o engajamento orientado por dados em experiéncias
inesqueciveis. A criatividade, quando executada de forma personalizada, alinhada
a marca e atraente de forma dimensionavel, torna o marketing mais eficiente

e as experiéncias dos clientes mais marcantes, o que acaba incentivando

a fidelidade a marca.
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Como a Adobe libera o poder da criatividade
+ marketing + IA.

A atencdo é a moeda mais valiosa; a criatividade a conquista e a IA a dimensiona. Com uma rica
histéria de inovacdo de produtos que definem categorias, a Adobe é o Unico parceiro que retine
ferramentas de classe mundial para criatividade, dados de clientes, velocidade de contetdo

e orquestracdo de IA em uma plataforma unificada. Ao combinar criatividade, marketing

e IA em uma unica plataforma, a Adobe oferece os componentes criticos de experiéncias de
clientes de alto desempenho, em canais, dispositivos e contas, em uma escala sem precedentes.

Agora, com a inclusdo da IA generativa e agéntica, essas ferramentas estdo ajudando as equipes de
marketing e de cria¢do a planejar, criar, gerar ideias e fornecer conteldo que leva a experiéncias
do cliente inovadoras e conquista a aten¢ao que a sua marca merece.

Criatividade inovadora dimensionavel.

Oferecer experiéncias de forma a romper o ruido e criar conexdes pessoais requer um grande
volume de contelido em canais, regides geograficas, personas e muito mais. Com o Adobe GenStudio,
nossa solu¢do completa para cadeia de suprimento de contetido que inclui a IA generativa do
Adobe Firefly, as equipes criativas podem elevar o processo de criacdo e atender eficazmente

as demandas de contelddo cada vez maiores.

Com as ferramentas intuitivas da Adobe, agora ficou mais facil para os criadores de conteddo da sua
empresa produzirem conteldo consistente com a marca, com infinitas maneiras de personalizar
e dimensionar os ativos de marketing. Em meio as rdpidas melhorias na criacdo de IA, os criadores
e as marcas podem ter a confianca de que as ferramentas da Adobe s3o desenvolvidas de forma
responsavel, respeitando a propriedade intelectual e reduzindo os riscos a reputagdo.
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Confira algumas das inovagdes mais inspiradoras que estdo impulsionando o processo criativo:

m Adobe Firefly

Uma familia de modelos de IA generativa, desenvolvida para a criagdo de contetidos seguros
e prontos para a marca.

Os recursos expandidos incluem:

o Firefly Services: lancamento de novas APIs para contetido em video de curta duracdo, imagens 3D e avatares
digitais.

o Firefly Creative Production: interface no-code para as equipes criativas usando o Firefly Services, o que
simplifica a corre¢do de cores e redimensiona os fluxos de trabalho.

e Modelos personalizados do Firefly: agora com o Firefly Image Model 4 para qualidade de imagem
aprimorada, consisténcia de estilo e fotorrealismo.

Adobe Express

Uma ferramenta de cria¢do de contetido rapida e facil que mantém a consisténcia da marca
entre as equipes.

Os recursos expandidos incluem:

e Melhorias que garantem que os ativos se mantenham consistentes com a marca em toda a produgdo
de conteddo em grande escala.

Adobe GenStudio
for Performance Marketing

Uma solucdo viabilizada por IA que simplifica o planejamento, a criagcdo e a ativa¢ao
de contetido para campanhas mais rapidas e eficientes em todos os canais.

Os recursos expandidos incluem:

e Criacdo de anuncios em videos de curta duracdo, incluindo o uso do Firefly Video Model, e ativacdo perfeita
em todas as propriedades da Meta.

e Integragdes aprimoradas para fluxos de trabalho de campanha simplificados com a Amazon, Google, LinkedIn
e Meta.

e Suporte a vérios idiomas e traducdo para gera¢dao de variantes em mais de 30 idiomas.
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Dados viabilizados por IA e gerenciamento
de jornada.

O marketing de hoje ndo se resume apenas a contetdo, também tem a ver com conexdo.

As corporagdes precisam de uma base de experiéncia digital que integre perfeitamente o conteldo
envolvente aos dados do cliente e a orquestracdo da jornada para garantir que os esforcos de
personalizacdo dimensiondvel atendam as necessidades do cliente e aos objetivos de negdcios.

A Adobe Experience Platform, atuando em conjunto com o GenStudio, permite que as equipes
planejem, produzam, ativem e otimizem campanhas, tudo em um unico fluxo de trabalho. Agora,
com a inclusdo da Adobe Experience Platform Agent Orchestrator, os profissionais de marketing
podem aproveitar os recursos agénticos que expandem a capacidade de criar e proporcionar
interacdes personalizadas com granularidade mais alta. Isso significa mais jornadas, segmentacdo
mais refinada e mais varia¢des de contelido para um impacto maior.

Os agentes da Adobe trabalham em trés dimensdes principais:

1. Parceria com profissionais de marketing dentro dos aplicativos da Adobe.
2. Interagdo direta com os clientes em nome das marcas.

3. Colabora¢do em um ecossistema mais amplo de parceiros e plataformas.

A Adobe vem construindo essa base ha décadas, e nosso ritmo de inovagdo se acelerou. As inovagdes
que impulsionam essa evolu¢do incluem:

e Adobe Experience Platform e Data Insights Agent e Product Support Agent
Agent Orchestrator
Apresenta insights claros Fornece suporte
Capacita os agentes por meio de visualiza¢des proativo, resolucbes
especializados da Adobe dindmicas baseadas em mais rapidas e maior
por meio de uma estrutura prompts de linguagem transparéncia a
agentica para a orquestracao natural. usudrios da AEP.

da experiéncia do cliente.

Experiéncias do cliente revolucionarias.

A |A generativa e a IA agéntica estdo redefinindo a forma como as marcas se relacionam com
as pessoas. Os clientes agora esperam experiéncias de conversacao orientadas por inten¢do
e adaptadas as suas necessidades, fornecidas em qualquer canal e guiadas pelo contexto.

A Adobe estd liderando essa transformacdo. Nossos agentes de IA capacitam as marcas a se
envolverem em interag¢des naturais e multimodais, garantindo que o conteuddo, os dados e as
experiéncias sejam exibidos de forma significativa nas ferramentas ja utilizadas pelos clientes.
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As inovagoes revoluciondrias que impulsionam esse futuro incluem:

e Adobe Brand Concierge (B2C, B2B) e Adobe LLM Optimizer

Cria momentos pessoais entre as
marcas e respectivos clientes por meio
de intera¢bes multimodais (texto, voz,
imagem), que aproveitam os dados
primarios da Adobe e o contetido da
marca para fornecer recomendacdes
conscientes do contexto e orientar

os consumidores ou compradores de
empresas em cada estagio da jornada.

Ajuda os profissionais de marketing

a garantir que sua marca seja descoberta
e influente em ambientes orientados
por IA, mantendo a relevancia na era

da pesquisa e recomendacdo agéntica.

Empresas que elevam o impacto da marca
com criatividade + marketing + IA.

A Adobe transforma a maneira como as marcas criam experiéncias hiper-relevantes
e emocionalmente ressonantes, fortalecendo a fidelidade, a autenticidade e o engajamento
em todos os canais e interacdes.

. 2
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Anunciou uma inovagado conjunta
com a Adobe. O objetivo era
resolver o desafio das diretrizes
de marca mal interpretadas, um
obstaculo critico para o sucesso
das plataformas de geracdo

de conteldo viabilizadas por

IA. A Fizzion foi desenvolvida
usando o Adobe Firefly Services
e os Modelos personalizados do

(# Prudential tapestry

E um exemplo claro de IA que libera
o potencial humano. Hoje todos

0s 365 de seus profissionais de
marketing tém acesso as ferramentas
de |A da Adobe, e os resultados
falam por si s6. A edicdo de imagens
é até 4x mais rapida. A criacdo

do primeiro rascunho é 70% mais
rdpida. O tempo economizado estd
sendo reinvestido em pensamento

Utilizou o Adobe Firefly juntamente
com seus ativos proprietdrios

para criar um modelo de cliente

e atender 3 demanda por gémeos
digitais em toda a organizacdo.

A Tapestry utilizou o Adobe Firefly
juntamente com seus ativos
proprietdrios para criar um modelo
personalizado. Quando prompts

de texto sdo usados para gerar

criativo e estratégia. O mais
impressionante: ao combinar

IA generativa com personaliza¢do,
a Prudential registrou um aumento
de 135% no engajamento.

Adobe

Adobe Firefly, que sdo adaptados
a identidade da marca da Coca-
Cola e ao Adobe Experience
Manager Assets as a Cloud
Service. Com essas ferramentas,
os designers da Coca-Cola podem
treinar a IA para gerar conteddo
consistente dimensionavel com

a marca, mantendo a intencdo
criativa.

uma nova imagem com o Firefly,

a geracdo corresponde 3 identidade
da marca. Essas réplicas virtuais

se mostraram valiosas para além
do design, ajudando as equipes de
marketing digital e de pesquisa do
consumidor a idealizar e fornecer
produtos que conquistam os
clientes de maneira mais eficiente.



https://business.adobe.com/customer-success-stories/prudential-case-study.html
https://business.adobe.com/products/firefly-business/firefly-services.html
https://business.adobe.com/products/firefly-business/custom-models.html
https://business.adobe.com/products/firefly-business/custom-models.html
https://business.adobe.com/blog/adobe-and-coca-cola-co-innovate-on-project-fizzion
https://business.adobe.com/blog/adobe-and-coca-cola-co-innovate-on-project-fizzion
https://business.adobe.com/products/experience-manager/assets.html
https://business.adobe.com/products/experience-manager/assets.html
https://business.adobe.com/blog/coach-reimagines-handbag-design-process-with-adobe-firefly-generative-ai
https://www.adobe.com/products/firefly.html
https://business.adobe.com/blog/adobe-and-coca-cola-co-innovate-on-project-fizzion
https://business.adobe.com/blog/coach-reimagines-handbag-design-process-with-adobe-firefly-generative-ai
https://business.adobe.com/customer-success-stories/prudential-case-study.html

‘ Red Hat

Implantou modelos
de contetdo de marca
10x mais rapido com
o Adobe Express

e Creative Cloud
Enterprise.

Mais marcas colocando a IA para trabalhar:

sling

Adotou recursos

de IA generativa do
Firefly, aumentando as
conversoes no site em
22% e as conversoes
no carrinho em 30%.
A Sling TV também
acelerou seus tempos
de produgdo de

N
newell

BRANDS

Usou o Adobe Firefly

e o Adobe Express para
aumentar em 75% a
producdo de contetido
para embalagens da
Paper Mate e reduzir em
33% o tempo de cria¢do
de contetido de ativos
para as redes sociais

GATORADE

Proporcionou experiéncias
mais ricas para fas e atletas

usando o Adobe Firefly.

contetido em 75%. dos produtos da Oster.

Unifique a criatividade, o marketing e a IA.

Em um mundo repleto de ruidos digitais, a experiéncia do cliente é o sinal mais alto. As marcas
vencedoras serdo aquelas que se destacarem em relevancia, criatividade e escalabilidade, sem
concessoes.

A Adobe ajuda as marcas na lideranga dessa transformacdo, reunindo criatividade, marketing

e IA em uma plataforma unificada. Desde compreender cada cliente em profundidade até a cria¢do
de conteudo relevante e a entrega no prazo ideal, a Adobe oferece a vocé a capacidade de criar
experiéncias que estimulam a fidelidade, impulsionam o crescimento e tornam sua marca
inesquecivel.

Adobe

Adobe e o logotipo da Adobe s3o marcas registradas ou marcas

comerciais da Adobe nos Estados Unidos e/ou outros paises.
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https://business.adobe.com/blog/how-sling-tv-disrupted-its-approach-to-customer-engagement-with-adobe
https://blog.adobe.com/en/publish/2024/10/11/how-adobe-express-helped-red-hat-marketing-ibm-company-achieve-10x-time-savings
https://business.adobe.com/blog/how-sling-tv-disrupted-its-approach-to-customer-engagement-with-adobe
https://business.adobe.com/blog/newell-brands-reimagines-its-content-supply-chain-with-adobe
https://business.adobe.com/blog/gatorade-fuels-creative-self-expression-with-customizable-squeeze-bottles-powered-adobe-firefly-services-generative-ai
https://business.adobe.com/resources/thought-leadership.html

