Adobe

El futuro del marketing
ya esta aqui.

Por qué combinar creatividad + marketing + IA
es el nuevo imperativo empresarial.




Vivimos en una economia que se basa en la atencidn, donde tanto los
consumidores como las empresas deben gestionar pilas de contenido

digital, publicitario y de marketing. Y a medida que los volimenes contindan
aumentando, la pertinencia por si sola ya no basta. Las marcas tienen tan solo
segundos para entablar una conexion, y hay mucho mas en juego que nunca.
Incluso la personalizacion en todos los canales y en tiempo real se queda corta
si no provoca una emocidn, inspira una accién y fortalece la confianza entre

el cliente y la marca.

En medio de esta saturacion de contenido, la creatividad ya no es opcional:
es el catalizador con el que la participacion basada en datos se convierte

en experiencias inolvidables. Cuando los equipos de marketing dan rienda
suelta a su creatividad y generan contenido personalizado, atractivo y a gran
escala, todo dentro del tono de la marca, logran crear experiencias del cliente
destacadas que aumentan la lealtad.
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Como Adobe aprovecha la combinacion
de creatividad + marketing + IA.

La atencion es la moneda mas valiosa: se obtiene mediante la creatividad, y se amplia gracias
a la IA. Con un gran legado de productos innovadores que redefinen los esquemas, Adobe

es el Unico partner que reune herramientas de primer nivel para la creatividad, los datos del
cliente, la velocidad del contenido y la orquestacién de la IA en una sola plataforma unificada.
Mediante la combinacién de creatividad, marketing e IA en una sola plataforma, Adobe ofrece
los componentes esenciales para crear experiencias del cliente de alto rendimiento para todos
los canales, dispositivos y cuentas, y a una escala nunca antes vista.

Ahora, con la incorporacidn de la IA generativa y agéntica, estas herramientas permiten que los
equipos creativos y de marketing planifiquen, creen, ideen y distribuyan contenido con el que
tu marca podrd destacarse y atraer la atencién que merece.

Innovacion creativa a gran escala.

Para crear experiencias que se destaquen de las demds y que entablen conexiones personales
con los clientes, necesitas volimenes inmensos de contenido para cada canal, region, persona
y mas. Gracias a Adobe GenStudio, nuestra solucion integral para la cadena de suministro del
contenido que incluye la IA generativa de Adobe Firefly, los equipos creativos pueden llevar sus
procesos al siguiente nivel y satisfacer eficazmente las demandas crecientes de contenido.

Las herramientas intuitivas de Adobe permiten crear contenido fiel a la marca, y ademas ofrecen
infinitas formas de personalizar y ampliar los recursos de marketing. En medio del progreso acelerado
de la creacidn con IA, Adobe brinda tranquilidad a los creadores y las marcas, ya que sus herramientas
se disefian de forma responsable, respetan la propiedad intelectual y mitigan los riesgos de reputacion.
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Estos son algunos de los avances mas emocionantes que impulsan la innovacién creativa:

m Adobe Firefly

Un conjunto de modelos de IA generativa diseiiados para la creacion segura de contenido
adaptado a la marca.

Las funciones mas amplias incluyen:
e Adobe Firefly Services: lanzamiento de API nuevas para videos cortos, imagenes 3D y avatares digitales.

e Produccién creativa de Adobe Firefly: interfaz sin cddigo que optimiza la modificacién del tamafio
y el color de los recursos; disefiada para los equipos creativos que utilizan Adobe Firefly Services.

e Modelos personalizados de Adobe Firefly: ahora en Adobe Firefly Image Model 4 para una mejor calidad
de imagen, uniformidad de estilo y fotorrealismo.

Adobe Express

Una herramienta de creacion de contenido rapida y sencilla que mantiene la coherencia
de marca en todos los equipos.

Las funciones mds amplias incluyen:

e Mejoras para mantener la coherencia de marca en todos los recursos al ampliar la produccién de contenido.

Adobe GenStudio
for Performance Marketing

Una solucion con tecnologia de IA que optimiza la planificacion, la creacion y la activacion
de contenido para lograr campaiias mas rapidas y eficaces en todos los canales.

Las funciones mas amplias incluyen:

e Creacidn de videos publicitarios cortos, lo que incluye el uso de Adobe Firefly Video Model, y activacion
fluida en todas la propiedades de Meta.

e Integraciones optimizadas que agilizan los flujos de trabajo de las campafias con Amazon, Google, LinkedIn
y Meta.

e Soporte multilingtie y de traduccién para la creacién de variantes en mds de 30 idiomas.
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Administracion de recorridos y datos con IA.

El marketing actual no se trata solo del contenido, sino de las conexiones. Las empresas necesitan
una base para sus experiencias digitales que integre a la perfeccién el contenido atractivo con los
datos de los clientes y la orquestacion de recorridos. Esto permite que la personalizacién a gran
escala satisfaga tanto las necesidades de los clientes como las metas de la empresa.

En Adobe Experience Platform, que funciona en conjunto con Adobe GenStudio, los equipos
pueden planificar, producir, activar y optimizar campafias en un mismo flujo de trabajo. Ahora,
con la incorporacién de Adobe Experience Platform Agent Orchestrator, los expertos en marketing
pueden aprovechar las capacidades agénticas para disefiar y brindar interacciones mas personalizadas
y detalladas. Esto significa mds recorridos, una segmentacién mds precisa y mas variaciones de
contenido, es decir, mejores resultados.

Los agentes de Adobe funcionan en tres dimensiones principales:

1. Cooperacion con los expertos en marketing dentro de las aplicaciones de Adobe.
2. Interaccion directa entre clientes en nombre de las marcas.
3. Colaboracién con un ecosistema mas grande de partners y plataformas.

Adobe ha estado construyendo esta base durante décadas, y el ritmo de innovacién se ha
acelerado. Entre las nuevas innovaciones que potencian esta evoluciéon, podemos mencionar las

siguientes
e Adobe Experience Platform e Data Insights e Product Support

Agent Orchestrator Agent Agent
Impulsa los agentes Extrae informacion Brinda un soporte
especialmente disefiados valiosa y clara y ofrece proactivo, una
de Adobe a través de un visualizaciones dindmicas resolucion mas
marco agéntico para la a partir de indicaciones rapida y una mayor
orquestacion de experiencias en lenguaje natural. transparencia para los
del cliente. usuario de AEP.

Experiencias del cliente de vanguardia.

La IA generativa y la IA agéntica estan transformando la forma en que las marcas interactian
con las personas. Hoy en dig, los clientes esperan experiencias conversacionales que estén basadas en
intenciones, adaptadas a sus necesidades, disponibles en todos los canales y guiadas por el contexto.

Adobe lidera esta transformacion. Nuestros agentes de IA permiten que las marcas interactien
con los clientes de forma natural y multimodal. A la vez, garantizan que el contenido, los datos
y las experiencias se muestren de forma significativa en las herramientas que los clientes ya
conocen.
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Las principales innovaciones que impulsan este futuro incluyen las siguientes:

e Adobe Brand Concierge (B2C, B2B) e Adobe LLM Optimizer

Crea momentos personales entre

las marcas y sus clientes mediante
interacciones multimodales (texto, voz,
imagen). A partir de los datos propios de
Adobe y el contenido de la marca, ofrece
recomendaciones contextuales y guia a los
clientes o a los compradores empresariales
a lo largo de cada fase del recorrido.

Ayuda a los expertos en marketing

a garantizar que la marca aparezca

y se destaque en los resultados de los
entornos con IA para que siga siendo
pertinente en la era de las blisquedas
y las recomendaciones agénticas.

Compaiiias que generan un mayor impacto
al combinar creatividad + marketing + IA.

Adobe transforma la manera de crear experiencias increiblemente pertinentes y cautivantes,
lo que fomenta la lealtad, la autenticidad y la participacion en cada canal e interaccion.

(# Prudential

es un claro ejemplo de cémo la

IA potencia a las personas. En la
actualidad, sus 365 expertos en
marketing tienen acceso a las
herramientas de IA de Adobe, y

los resultados hablan por si solos.
La edicién de imagenes ahora es

4 veces mas rapida. Los primeros
borradores se crean un 70% mas
rdpido. Todo el tiempo que ahorran
lo utilizan para el pensamiento
creativo y estratégico. Y lo més
increible de todo: al combinar la IA
generativa con la personalizacién,
Prudential logré un aumento del
135% en la participacién.

Adobe

. 2
THE (W% COMPANY

anuncié una innovacién conjunta
con Adobe. Su meta era resolver la
interpretacion errénea de las pautas
de la marca, algo que afectaba el
uso correcto de las plataformas

de generacién de contenido con
tecnologia de IA. Fizzion se cred
usando Adobe Firefly Services y

los Modelos personalizados de
Adobe Firefly, que se adaptaron a la
identidad de marca de Coca-Cola y

a Adobe Experience Manager Assets
as a Cloud Service. Gracias a estas
herramientas, los disefiadores de
Coca-Cola pueden entrenar la IA para
que genere contenido coherente con
la marca y a gran escala sin perder la
intencién creativa.

tapestry

implementé Adobe Firefly junto con
SUS propios recursos para crear un
modelo adaptado a sus necesidades
y satisfacer la demanda de gemelos
digitales en toda la organizacién.
Tapestry utilizé Adobe Firefly junto
€ON SUS Propios recursos para crear
un modelo personalizado. Cuando

se utilizan indicaciones de texto para
crear una nueva imagen en Adobe
Firefly, los resultados reflejan la
identidad de la marca. Ademas de ser
valiosas para el rea de disefio, estas
réplicas virtuales permiten que todos
los equipos, desde marketing digital
hasta investigacion de clientes, ideen
y distribuyan productos eficazmente
para captar la atencién de los clientes.



https://business.adobe.com/customer-success-stories/prudential-case-study.html
https://business.adobe.com/products/firefly-business/firefly-services.html
https://business.adobe.com/products/firefly-business/custom-models.html
https://business.adobe.com/products/firefly-business/custom-models.html
https://business.adobe.com/blog/adobe-and-coca-cola-co-innovate-on-project-fizzion
https://business.adobe.com/products/experience-manager/assets.html
https://business.adobe.com/blog/coach-reimagines-handbag-design-process-with-adobe-firefly-generative-ai
https://www.adobe.com/products/firefly.html
https://business.adobe.com/blog/adobe-and-coca-cola-co-innovate-on-project-fizzion
https://business.adobe.com/blog/coach-reimagines-handbag-design-process-with-adobe-firefly-generative-ai
https://business.adobe.com/customer-success-stories/prudential-case-study.html

& RedHat

implementd plantillas
de contenido adaptadas
a la marca 10 veces
mas rapido gracias

sling

adoptd las capacidades
de IA generativa

de Adobe Firefly

y aumentd un 22%

Otras marcas que ya estan aprovechando el poder de la IA:

N\
newell

BRANDS

utilizé Adobe Firefly

y Adobe Express para
aumentar un 75% la
produccién de contenido

GATORADE

cred experiencias mas
valiosas para los fans
y los atletas gracias

a Adobe Firefly.

las conversiones

en el sitio y un 30%
las conversiones de
carritos de compras.

a Adobe Express
y Adobe Creative Cloud
Enterprise.

para los empaques
Paper Mate. A su vez,
redujo un 33% el
tiempo de creacién de
Sling TV también agilizé contenido para redes

un 75% los tiempos sociales de los productos
de produccién de Oster.

contenido.

Unifica la creatividad, el marketingy la IA.

En un mundo saturado de ruido digital, las experiencias del cliente son el mensaje mas fuerte
que puedes enviar. Las marcas que triunfen seran aquellas que se destaquen por su pertinencia,
creatividad y escalg, sin concesiones.

Adobe ayuda a las marcas a emprender esta transformacién ya que retine la creatividad,

el marketing y la IA en una sola plataforma. Gracias a Adobe, puedes entender a cada uno

de tus clientes en contexto, crear contenido que capte la atencion del publico y distribuirlo

en el momento perfecto. Esto te permite crear experiencias que fomenten la lealtad, potencien
el crecimiento y te conviertan en una marca inolvidable.

Mas informacion
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https://business.adobe.com/blog/how-sling-tv-disrupted-its-approach-to-customer-engagement-with-adobe
https://blog.adobe.com/en/publish/2024/10/11/how-adobe-express-helped-red-hat-marketing-ibm-company-achieve-10x-time-savings
https://business.adobe.com/blog/how-sling-tv-disrupted-its-approach-to-customer-engagement-with-adobe
https://business.adobe.com/blog/newell-brands-reimagines-its-content-supply-chain-with-adobe
https://business.adobe.com/blog/gatorade-fuels-creative-self-expression-with-customizable-squeeze-bottles-powered-adobe-firefly-services-generative-ai
https://business.adobe.com/resources/thought-leadership.html

