Adobe

El futuro del marketing
ya esta aqui

Por qué la unidn de la creatividad, el marketing
y la IA es el nuevo imperativo empresarial.




Vivimos en una economia basada en la atencién, donde tanto las personas
que consumen productos como las empresas estan inundadas de contenido,
publicidad y mensajes de marketing digitales. A medida que el volumen de
contenido sigue aumentando, a relevancia por si sola no es suficiente. Las
marcas tienen segundos para lograr una conexién, y nunca ha habido tanto
en juego. Incluso la personalizacion omnicanal en tiempo real se queda
corta si no logra despertar emociones, inspirar acciones y crear confianza
entre la clientela y la marca.

En el mundo actual saturado de contenido, la creatividad ya no es opcional:
es el catalizador que transforma la participacion basada en datos en experiencias
inolvidables. Cuando la creatividad se ejecuta de manera personalizads, es
coherente con la marca y cautiva a gran escala, el marketing es mas eficaz y las
experiencias son mas memorables, con lo que se logra aumentar en ultima
instancia la fidelidad a la marca.
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Como Adobe libera el potencial de la union
de la creatividad, el marketingy la IA

La atencion es la moneda mas valiosa: la creatividad la gana y la IA la amplia a escala. Con
un rico legado de innovacién de productos lideres en su categoria, Adobe es el Unico partner
que integra en una plataforma unificada herramientas de primer nivel para la creatividad, los
datos de clientes, la velocidad de contenido y la organizacidn de IA. Al combinar creatividad,
marketing e |A en una Unica plataforma, Adobe ofrece los componentes fundamentales de
experiencias de cliente de alto rendimiento en distintos canales, dispositivos y cuentas a una
escala sin precedentes.

Ahora, con la incorporacidn de la IA generativa y agéntica, estas herramientas estan ayudando
a los equipos de marketing y creativos a planificar, crear, concebir y entregar contenido que
conduce a experiencias de cliente revolucionarias y recibe la atencién que tu marca merece.

Creatividad innovadora a escala

Ofrecer experiencias de una manera que destaque y cree conexiones personales requiere un
volumen masivo de contenido a través de distintos canales, ubicaciones geograficas, perfiles
y mds. Con Adobe GenStudio, nuestra solucién de content supply chain integral que incluye
la IA generativa de Adobe Firefly, los equipos creativos pueden mejorar el proceso creativo y
abordar eficazmente las crecientes demandas de contenido.

Ahora, gracias a las herramientas intuitivas de Adobe, los equipos de creacidn de contenido de
toda tu empresa pueden elaborar facilmente contenido de marca y aprovechar con infinitas
formas de personalizar y ampliar a escala los activos de marketing. En medio de las rdpidas
mejoras en la creacion con IA, los equipos creativos y las marcas pueden confiar en que

las herramientas de Adobe se han creado de forma responsable, respetando la propiedad
intelectual y mitigando el riesgo de que puedan afectar a la reputacién.
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Aqui tenemos algunas de las innovaciones mas interesantes que impulsan la creatividad de
vanguardia:

m Adobe Firefly

Una familia de modelos de IA generativa, disefiados para la creacién de contenido seguro
y adaptado a la marca.

Las capacidades ampliadas incluyen:

o Firefly Services: lanzamiento de nuevas API para contenido de video de formato corto, imégenes
3Dy avatares digitales.

o Produccién creativa de Firefly: interfaz sin c6digo para equipos creativos que utilizan Firefly Services
que simplifica los flujos de trabajo de gradacién de color y redimensionamiento.

e Modelos personalizados de Firefly: ahora en Firefly Image Model 4 para una mejor calidad de imagen,
coherencia de estilo y fotorrealismo.

Adobe Express

Una herramienta de creacion de contenido rapida y sencilla que mantiene la coherencia
de marca en todos los equipos.

Las capacidades ampliadas incluyen:

e Mejoras que garantizan que los activos permanezcan fieles a la marca en la produccién de contenido
ampliada a escala.

Adobe GenStudio
for Performance Marketing

Una solucion impulsada por IA que simplifica la planificacion, creacion y activacion
de contenido para campaiias mas rapidas y efectivas en todos los canales.

Las capacidades ampliadas incluyen:

e Creacion de anuncios de video de formato corto, incluido el uso de Firefly Video Model y activacién
fluida en las propiedades de Meta.

e Integraciones mejoradas para flujos de trabajo de campaniia fluidos con Amazon, Google, LinkedIn
y Meta.

e Soporte multilinglie y de traduccién para la generacién de variantes en mds de 30 idiomas.
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Gestion de datos y recorridos impulsada por IA

El marketing actual no solo es contenido, también es conexion. Las empresas necesitan una
base de experiencia digital que integre a la perfeccién contenido persuasivo con datos de
clientes y la organizacién de recorridos para garantizar que las iniciativas de personalizacién a
gran escala satisfagan tanto las necesidades de la clientela como los objetivos empresariales.

Adobe Experience Platform, en colaboracidn con GenStudio, permite a los equipos planificar,
producir, activar y optimizar campaias, todo en un solo flujo de trabajo. Con la incorporacién
de Adobe Experience Platform Agent Orchestrator, ahora los equipos de marketing pueden
aprovechar las capacidades agénticas que amplian su capacidad para disefiar y ofrecer
interacciones personalizadas con mayor nivel de detalle. Eso significa mas recorridos,
segmentacion mas precisa y mas variaciones de contenido para aumentar la repercusion.

Los agentes de Adobe funcionan en tres dimensiones clave:

1. Colaborando con especialistas en marketing dentro de las aplicaciones de Adobe.
2. Interactuando directamente con la clientela en nombre de las marcas.
3. Colaborando en un ecosistema mas amplio de partners y plataformas.

Adobe lleva décadas creando esta base, y nuestro ritmo de innovacién se ha acelerado.
Las innovaciones que impulsan esta evolucién incluyen:

e Adobe Experience Platform e Data Insights e Product Support
Agent Orchestrator Agent Agent
Impulsa los agentes Muestra informacién Ofrece soporte
especificos de Adobe clara a través de proactivo, resolucion
a través de un marco visualizaciones dindmicas mas rapida y mayor
agéntico para la organizacién basadas en indicaciones transparencia para
de experiencia de cliente. en lenguaje natural. quienes usan AEP.

Experiencias de cliente de ultima generacion

La IA generativa y agéntica estan redefiniendo cémo las marcas interacttian con las personas.
Ahora la clientela espera experiencias conversacionales, impulsadas por la intencidn, adaptadas
a sus necesidades, disponibles en cualquier canal y guiadas por el contexto.

Adobe estd a la vanguardia de este cambio. Nuestros agentes de IA capacitan a las marcas
para participar en interacciones naturales y multimodales, garantizando que su contenido,

datos y experiencias aparezcan de manera significativa en las herramientas que la clientela
ya utiliza.
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Entre las innovaciones revolucionarias que dan forma a este futuro se encuentran:

e Adobe Brand Concierge (B2C, B2B) e Adobe LLM Optimizer

Crea momentos personales entre

las marcas y su clientela a través de
interacciones multimodales (texto, voz,
imagen) que aprovechan los datos
propios de Adobe y el contenido de la
marca para ofrecer recomendaciones
contextuales y guiar a clientes
individuales o empresariales a través
de cada etapa de su recorrido.

Ayuda a especialistas en marketing

a garantizar que su marca sea visible

e influyente en entornos basados en
IA, preservando su relevancia en la era
de la busqueda y las recomendaciones
mediante agentes.

Empresas que estan mejorando el impacto
de marca con la union de la creatividad,
el marketingy la IA

Adobe transforma la manera en que las marcas crean experiencias de gran relevancia y que

apelan a las emociones fortaleciendo la fidelidad, la autenticidad y la participacién en cada

canal e interaccion.

(# Prudential

es un claro ejemplo de cémo la

IA libera el potencial humano.
Actualmente, la totalidad de sus
365 responsables de marketing
tiene acceso a las herramientas
de |IA de Adobe y los resultados
hablan por si mismos. La edicién
de imagenes es hasta 4 veces
mas rapida y la velocidad de

la creacién de borradores ha
aumentado en un 70 %. El tiempo
ahorrado se estd reinvirtiendo en
estrategia y pensamiento creativo.
Lo mds impresionante es que:

al combinar la IA generativa con
la personalizacién, Prudential
detecté un aumento del 135 % en
la participacion.
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ha anunciado una innovacién
conjunta con Adobe. Su objetivo
era resolver el desafio relacionado
con las directrices de marca mal
interpretadas, un obstdculo que
es crucial superar para lograr que
las plataformas de generacion

de contenido impulsadas por IA
triunfen. Fizzion se ha creado
utilizando Adobe Firefly Services

y los modelos personalizados de
Adobe Firefly que estdn adaptados
a la identidad de marca de Coca-
Cola y Adobe Experience Manager

Assets como servicio en la nube.
Estas herramientas permiten

al equipo de disefio de Coca-
Cola entrenar la IA para generar
contenido de marca y ampliar

a escala mientras preservan la
intencién del material creativo.

tapestry

aprovech6 Adobe Firefly junto con
sus activos propios para crear un
modelo personalizado y satisfacer
la demanda de gemelos digitales
en toda su organizacién. Tapestry
aprovechd Adobe Firefly junto con
sus activos para crear un modelo
personalizado. Cuando se utilizan
indicaciones de texto para generar
una nueva imagen con Firefly, el
resultado coincide con la identidad
de la marca. Estas réplicas virtuales
han demostrado ser valiosas

m4s alld del disefio, ayudando a
equipos desde marketing digital
hasta investigacién de clientes a
concebir y entregar de forma mas
eficiente productos que captan la
atencién de la clientela.



https://business.adobe.com/customer-success-stories/prudential-case-study.html
https://business.adobe.com/products/firefly-business/firefly-services.html
https://business.adobe.com/products/firefly-business/custom-models.html
https://business.adobe.com/products/firefly-business/custom-models.html
https://business.adobe.com/blog/adobe-and-coca-cola-co-innovate-on-project-fizzion
https://business.adobe.com/blog/adobe-and-coca-cola-co-innovate-on-project-fizzion
https://business.adobe.com/products/experience-manager/assets.html
https://business.adobe.com/products/experience-manager/assets.html
https://business.adobe.com/blog/coach-reimagines-handbag-design-process-with-adobe-firefly-generative-ai
https://www.adobe.com/products/firefly.html
https://business.adobe.com/blog/adobe-and-coca-cola-co-innovate-on-project-fizzion
https://business.adobe.com/blog/coach-reimagines-handbag-design-process-with-adobe-firefly-generative-ai
https://business.adobe.com/customer-success-stories/prudential-case-study.html

& RedHat

Implementd plantillas
de contenido de marca
10 veces mas rapido
con Adobe Express

y Creative Cloud
Enterprise.

Ma3s marcas que estan aprovechando la IA:

sling

Adopté las capacidades
de la IA generativa de
Firefly aumentando

las conversiones en el
sitioenun 22 % y las
de carrito en un 30 %.
Sling TV también ha
acelerado sus tiempos
de produccién de
contenido en un 75 %.

N\
newell

BRANDS

Utiliz6 Adobe Firefly

y Adobe Express para
aumentar la produccién
de contenido para el
empaquetado de Paper
Mate enun75 % y
reducir el tiempo de
creacion de contenido
para activos para

redes sociales de los

GATORADE

Ofrecié experiencias
mds enriquecedoras
para la aficién

y deportistas
profesionales con
Adobe Firefly.

productos Oster en un
33 %.

Unifica tu creatividad, marketing e IA

En un mundo saturado de ruido digital, la experiencia de cliente es tu sefial mas poderosa. Las
marcas ganadoras serdn aquellas que sobresalgan en relevancia, creatividad y capacidad para
ampliar a escala sin concesiones.

Adobe ayuda a las marcas a liderar esta transformacién unificando creatividad, marketing e IA
en una plataforma unificada. Desde entender a cada cliente en su contexto completo, hasta
elaborar contenido que capte la atencidn, hasta entregarlo en el momento perfecto, Adobe te
capacita para crear experiencias que generen fidelidad, impulsen el crecimiento y hagan que
tu marca sea memorable.

Mas informacion

Adobe

Adobe y el logotipo de Adobe son marcas registradas o marcas

comerciales de Adobe en los Estados Unidos y/o en otros paises.
© 2025 Adobe. Todos los derechos reservados.



https://business.adobe.com/blog/how-sling-tv-disrupted-its-approach-to-customer-engagement-with-adobe
https://blog.adobe.com/en/publish/2024/10/11/how-adobe-express-helped-red-hat-marketing-ibm-company-achieve-10x-time-savings
https://business.adobe.com/blog/how-sling-tv-disrupted-its-approach-to-customer-engagement-with-adobe
https://business.adobe.com/blog/newell-brands-reimagines-its-content-supply-chain-with-adobe
https://business.adobe.com/blog/gatorade-fuels-creative-self-expression-with-customizable-squeeze-bottles-powered-adobe-firefly-services-generative-ai
https://business.adobe.com/resources/thought-leadership.html

