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Auto-diagnostico: Detecte
onde vocé esta desperdicando
tempo e dinheiro.

Descubra onde sua equipe de marketing esta
perdendo tempo e dinheiro e como mudar as coisas.




A Unica coisa com a qual os profissionais de marketing podem contar hoje é com a
incerteza continua. Talvez seja por isso que as empresas em geral estdo cortando
seus gastos com marketing. De acordo com a pesquisa do Gartner, os orcamentos
de marketing cairam para seu nivel mais baixo registrado, diminuindo de 11% em
2020 para 6,4% da receita da empresa em 2021.

Ao mesmo tempo, os profissionais de marketing ainda s3o obrigados a cumprir
metas ambiciosas. As horas sao longas e os niveis de estresse estao aumentando.
Mas ha um lado positivo. Se sua equipe estd lutando para fazer mais com menos,
é quase certo que a automacao de marketing mais sofisticada pode ajudar. E
enquanto as organizacdes hesitam em aumentar seus or¢camentos de marketing,
os investimentos em automagao podem tornar uma venda mais facil. A Forrester
prevé que o investimento do CMO em automagdo de marketing aumentars,
mesmo que os orcamentos de marketing continuem caindo ao longo de 2021.

No entanto, antes de ampliar, acrescentar ou substituir sua pilha de tecnologia
de marketing, vocé terd que convencer sua equipe de lideranca de que isso
proporcionard um retorno substancial sobre o investimento, mesmo que seu
orcamento de marketing permane¢a o mesmo. Uma maneira de fazer isso é
identificar processos e tarefas manuais que estdo custando tempo, dinheiro e
oportunidades a sua equipe.

Esta planilha ajudard vocé a identificar desperdicios comuns de tempo e dinheiro,
esclarecer como eles estdo afetando seus resultados e defender uma automacao
mais avancada.



Desperdicio #1: Gerenciamento manual de dados.

Os dados sao a forca vital do marketing. Vocé precisa de dados sobre seus clientes, perspectivas e cada
interacdo que eles tém com sua empresa. E isso significa trazer informacdes de varios sistemas criticos
para os negocios, como sua plataforma de comércio, CRM, ERP e muito mais, para o seu sistema de
automacado de marketing. Significa também colher informacdes de terceiros, como empresas de
comunicagao social e agéncias de gestdo de eventos, e garantir que as suas praticas de recolhimento e
gestdo de dados cumprem os regulamentos de privacidade de dados, como a LGPD e a LAL

A coleta, normalizagdo, limpeza e integracdo de dados, assegurando simultaneamente a conformidade
com um conjunto crescente de regras de privacidade, é um grande desperdicio de tempo para muitas
organizag¢des. E como as empresas tendem a ter ambientes de dados grandes, distribuidos e complexos,
a gestdo manual de dados pode ser particularmente morosa para as equipes de marketing das empresas.

Além disso, quando se trata de gestdo de dados, as consequéncias de uma falha podem ser graves. As
violagOes das regras de privacidade de dados podem prejudicar a reputacdo da sua marca e levar a
coimas dispendiosas. E dados duplicados ou inconsistentes podem significar que os clientes recebem
comunicagoes de marketing inadequadas ou repetitivas, o que pode prejudicar permanentemente os
relacionamentos.

Encontre onde vocé estd desperdicando.

Responda a essas perguntas para estimar quanto tempo e dinheiro as tarefas manuais de
gerenciamento de dados estdo custando a vocé.

Vocé precisa importar dados manualmente para sua plataforma de
automacado de marketing a partir de planilhas e arquivos CSV?

O Sim O Nao

Se vocé respondeu sim:

Quantas planilhas vocé importa em uma semana tipica?

Em média, quanto tempo sua equipe gasta com isso a cada semana?

Vocé precisa importar dados manualmente para sua plataforma de
automacgdo de marketing de outros sistemas corporativos, como seu CRM?

O Sim O Nao

Se vocé respondeu sim:

De quantos sistemas vocé estd importando dados?

Em média, quanto tempo sua equipe gasta com isso a cada semana?




Vocé esta confiante de que suas praticas de gerenciamento de dados
estdo totalmente em conformidade com regras como LGPD e LAI?

O Sim O Nao

Vocé precisa limpar seu banco de dados manualmente para remover registros
duplicados, informacgdes inconsistentes e muito mais?

OSim O Nao

Se vocé respondeu sim:

Aproximadamente quanto tempo sua equipe gasta com isso por semana?

Sobre qual porcentagem de seus dados vocé acha que seja inconsistente ou imprecisa?

Confira os nimeros.

Depois de responder a essas perguntas, adicione as horas que vocé estd gastando nessas atividades
a cada semana, més e ano. Considere também os possiveis custos do ndo cumprimento das leis de
privacidade de dados.




Desperdicio #2: Execu¢ao lenta da campanha.

Embora muitas campanhas sejam conceitualmente simples, como enviar uma série de e-mails sobre
uma oferta especial para um segmento do seu banco de dados, elas podem ser muito complicadas
de configurar em seu sistema de automagdo de marketing. Na verdade, a complexidade muitas
vezes comeca com o préprio pedido de campanha. Muitas vezes, um profissional de marketing ou
representante de desenvolvimento de negdcios enviara sua solicitagdo para operacdes de marketing
como uma planilha ou um e-mail que inclui apenas informacoes parciais.

Uma vez que a solicitagdo da campanha é esclarecida, pode levar horas ou dias para configura-la em
muitos sistemas de automacao de marketing. Em alguns casos, pode ser necessario lutar com uma
interface de usudrio complicada, trabalhar em vérias extensdes ou até mesmo escrever cédigo.

Quando a configuracdo de campanhas é demorada, ela pode limitar o nimero de campanhas que sua
organizacdo pode veicular, o que pode reduzir as vendas e dificultar a manutencdo de relacionamentos
com clientes existentes.

Melhor automacgao, mais campanhas.

Atualizar sua plataforma de automacdo de marketing pode reduzir drasticamente o
tempo necessario para criar e langar campanhas.

A Altisource atualizou para o Adobe Marketo Engage e aumentou o volume mensal 7/
de campanhas em 360%. Saiba como. /
Encontre onde vocé esta desperdi¢ando. ad

Responda a essas perguntas para estimar quanto tempo e dinheiro a execucdo lenta e complicada
da campanha estd custando.

Os profissionais de marketing solicitam campanhas por e-mail ou formuldrios baseados em Excel?

O Sim O Nao

Se vocé respondeu sim:

Quanto tempo leva para processar as solicitacoes?

As operagdes de marketing precisam fazer muitas perguntas de acompanhamento?

Em média, quanto tempo leva para configurar uma campanha em seu
sistema de automacgdo de marketing?



https://business.adobe.com/customer-success-stories/altisource-case-study.html#

Vocé pode clonar campanhas existentes em seu sistema de automacao de marketing?
Ou vocé tem que construi-los do zero?

Osim O Nso

As operagoes de marketing normalmente tém um backlog de campanhas para executar?

O Sim O Nao

Quantas campanhas vocé realiza por trimestre?

Sobre quantas campanhas mais vocé poderia executar se levasse apenas
algumas horas para configura-las?

Confira os nimeros.
Depois de responder a essas perguntas, compare o nimero de campanhas que vocé cria atualmente a

cada més, trimestre e ano com quantas campanhas vocé poderia criar se a configuracdo levasse apenas
algumas horas. Agora, estime o pipeline e a receita que sua empresa estd perdendo ao executar menos
campanhas.




Desperdicio #3: Falta de integragao entre
tecnologia de vendas e marketing.

Na maioria das empresas B2B, as organiza¢oes de marketing e vendas trabalham muito juntas, para criar
modelos de pontuac¢do de leads e contas. Quando os leads sdo qualificados, o time de marketing os passa
para o time de vendas. E vendas retorna os leads para o marketing quando eles ficam silenciosos. Além
disso, marketing e vendas devem colaborar continuamente para garantir que os clientes tenham uma
experiéncia positiva e consistente, independentemente da parte do funil em que estejam.

Idealmente, as tecnologias criticas de marketing e vendas — particularmente o sistema de automacao de
marketing e o CRM — devem funcionar perfeitamente juntas. Tanto o marketing quanto as vendas
devem trazer um entendimento claro da intera¢do de cada cliente com ambas as equipes. No entanto,
quando a tecnologia de marketing e vendas ndo consegue falar entre si, isso pode levar a erros e atrasos
que podem representar um grande desperdicio de tempo e dinheiro.

Por exemplo, se o marketing ndo tiver visibilidade das interagdes das equipes de vendas com os clientes,
eles poderdo enviar um e-mail com a chamada para agdo "agendar uma demonstragdo” para um cliente
potencial que ja reservou uma demonstracdo com um representante de vendas. Da mesma forma, se o
marketing tiver que exportar uma lista de leads qualificados e envia-los por e-mail para vendas, os
representantes de vendas gastardo tempo movendo dados para seu CRM em vez de acompanhar
imediatamente.

Encontre onde vocé esta desperdi¢ando.

Responda a essas perguntas para ter uma ideia de quanto tempo e dinheiro a falta de integracao
entre tecnologia de vendas e marketing estd custando a vocé.

Seu sistema de automagdo de marketing pontua leads automaticamente?
O Sim O Nao

Se ndo, quanto tempo leva para fazer isto manualmente?

Os leads qualificados sdo encaminhados automaticamente para vendas?
Osim  (ONso

Se ndo, quanto tempo leva para fazer isto manualmente?

As vendas podem reciclar automaticamente os leads para o marketing se eles
exigirem mais nutricdo ou ainda ndo estiverem prontos para comprar?

Osim (O Nso

Se ndo, quanto tempo leva para fazer isto manualmente?




As equipes de vendas podem ver facilmente as intera¢es anteriores dos
clientes com os canais de marketing?

O Sim O Nao

Se ndo, os representantes de vendas acham que isso possa ser um problema? Eles acham

que essas informagdes possam ajuda-los a avancar nas conversas com prospectos?

As equipes de vendas podem ver facilmente as interacdes anteriores dos
clientes com os canais de marketing?

Osim ONao

Se ndo, os representantes de vendas acham que isso possa ser um problema? Eles acham

que essas informagdes possam ajuda-los a avangar nas conversas com prospectos?

As equipes de marketing podem ver facilmente as interagoes anteriores dos clientes
com as vendas?

Osim  ONso

Se ndo, o marketing j& inadvertidamente direcionou clientes em conversas
ativas com vendas?

Confira os numeros.

Depois de responder a essas perguntas, considere quantas horas vocé gasta no gerenciamento manual
de leads a cada més, trimestre e ano. Considere também o valor das oportunidades perdidas, pois,
devido aos processos manuais e 3 falta de integracdo entre plataformas, marketing e vendas ndo estdo
perfeitamente alinhados.




Desperdicio #4: Relatérios manuais de atribuigao.

Os compradores B2B obtém informacdes de mais lugares do que nunca: web, midias sociais, eventos
virtuais e muito mais. Isso significa que os profissionais de marketing devem produzir mais contetdo para
mais canais e veicular mais campanhas. E eles devem entender como cada ativo e atividade contribui
para as receitas para que maximizem seu retorno em cada délar de marketing. Isso é especialmente
importante quando os orcamentos de marketing sdo estaticos ou encolhendo.

Conectar os pontos entre a receita das atividades de marketing pode ser um processo complexo e
demorado. Até empresas de grande porte realizam andlises de atribuicdo ad hoc que envolvem exportar
dados de vérias plataformas, normaliza-los e dar sentido a eles em planilhas. Como isso pode levar dias
ou semanas, os profissionais de marketing s6 recebem relatérios de atribuicdo uma vez a cada trimestre.

Outras organiza¢des podem fazer com que suas equipes de Tl criem aplicativos de atribui¢do
personalizados. No entanto, eles podem ser dificeis de usar e ainda podem exigir transferéncias manuais
de dados. Além disso, as equipes de Tl podem ndo ter tempo para atualizar esses aplicativos com
frequéncia, e os profissionais de marketing podem ficar paralisados executando uma solucdo abaixo do
ideal ao modelo de atribuicdo.

Encontre onde vocé esta desperdicando.

Responda a estas perguntas para ter uma ideia de quanto tempo e dinheiro vocé estd gastando em
relatérios e atribuicdes manuais.

Quanto tempo leva para executar um relatorio de atribuicdo para uma tnica campanha?

Requer coleta manual de dados?

Sim Nao

Com que frequéncia vocé pode obter relatérios de atribui¢ao para contetido e
campanhas em todos os canais?

Com muita frequéncia
Frequentemente
Com alguma frequéncia

Pouca frequéncia

Com que frequéncia vocé prefere obter relatérios de atribui¢do de contetido e
campanhas em todos os canais?

Com muita frequéncia
Frequentemente
Com alguma frequéncia

Pouca frequéncia



Quao precisos sdo os relatérios de atribui¢do que vocé recebe?

() Muito precisos () N&o muito precisos

Se vocé respondeu "ndo muito precisos"”, o problema é a inconsisténcia ou os dados
incompletos? Um modelo de atribui¢do ultrapassado? Algo mais?

Confira os nimeros.

Apds de responder tais perguntas, pense em quantas vezes vocé ajusta sua estratégia de campanha por
causa dos relatérios de atribuicdo. Considere quantos leads qualificados e receitas vocé poderia gerar
se pudesse melhorar o desempenho da campanha por meio da atribuicdo em 5, 10 e 20%.
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Defenda a automacgao.

A essa altura, vocé ja deve ter uma boa ideia de como as tarefas e processos manuais estdo te impedindo.
Use as respostas para mapear como a automagao de marketing mais avangada pode te ajudar a economizar
horas em todos os meses, langar mais campanhas e obter mais valor de cada verba dispendida. Em seguida,
considere a possibilidade de compartilhar estas informac¢des com a sua equipe de lideranga e iniciar uma
conversa sobre o seu conjunto de tecnologias de marketing e o tipo de investimento necessario.

Estes recursos também podem o ajudar a defender a automatiza¢do do marketing:

eBook: 10 Reasons to Consider Marketing Automation

eBook: Power Up Your Customer Experience with Adobe Marketo Engage
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