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Conecte o0s

pontos de
experiéncia.

Descubra como um ecossistema

integrado de e-commerce

permite que vocé ofereca experiéncias

incriveis em todas as etapas da jornada do cliente.

Grandes experiéncias levam ao sucesso do e-commerce.

As empresas lideradas pela experiéncia alcancam:

1.7% 2.3%

mais crescimento de receita mais crescimento do valor de
YoY (Year Over Year) do que tempo de vida do cliente YoY
em outros negdcios. do que em outros negdcios.

Os consumidores nao estao obtendo

@ |
K;%é a experiéncia digital que eles merecem.
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# 37%

> dizem que a experiéncia relatam que sua experiéncia
digital melhorou durante permaneceu a mesma ou
0 ano passado ficou pior

Encante os clientes em todas as etapas
da jornada do e-commerce.

Descoberta, compras e selecao

Ofereca uma pesquisa inteligente semelhante
ao Google

Mostre a disponibilidade precisa do produto

Mostre op¢oes de envio e custos com listagens
de produtos

Forneca recomendacdes personalizadas de produtos

Preveja a inten¢do de compra

Ofereca chat ao vivo e chatbots .

Permita que os clientes vejam um produto em 3D
ou como ele pode parecer em diferentes ambientes

Ofereca checkout simples com um clique

Forneca uma variedade de op¢des de pagamentos
(como Apple Pay, Amazon Pay e Adobe Payment
Services)

Permita que os usuarios fagam check-out como
convidados sem criar uma conta

Dé op¢des de atendimento aos usudrios
("compre online, retire na loja" - BOPIS, retirada da
compra na cal¢ada e assim por diante)

Forneca visibilidade precisa e em tempo real dos
custos de envio e impostos

Processamento de pedido ®

Processe e envie pedidos de forma rapida
e eficiente

Realize pedidos do local mais lucrativo
(como o mais préximo do cliente ou
com o estoque mais antigo)

Entregue os produtos no prazo

Garanta que as retiradas na loja estejam
prontas a tempo
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Ofereca devolugdes online e na loja

O ecossistema de e-commerce da Adobe:
mais de 3.000 parceiros de tecnologia e solugoes
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App Builder App Builder App Builder App Builder
" Merchandising Checkout Gest3o nativa BOPIS, BORIS, etc.
E Recomendacdes em um clique de pedidos

de produto Integragdes de

Pesquisa pagamento

Adobe Commerce |
A Adobe tem parceiros de solucdo e implantagdo P
em todas as regides. Exemplo: Redstage ®REDSTAGE

(otimizag¢do do percurso comercial, sele¢do de
solu¢des e implementagdo)
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Estamos presentes em todas as fases da jornada do cliente.

Como a Adobe e seus parceiros est3o criando experiéncias incriveis de comércio eletronico.

dOtd ig ital Dotdigital Live Chat + Adobe Commerce

A marca de calcados Converse integrou
o chat ao vivo da Dotdigital em seu site
potencializado pela Adobe Commerce.

29% 13 vs. 19

Dos contatos de marketing da A janela de compra para clientes adquiridos por chat é
Converse agora vém do chat de 13 dias, contra 19 dias para clientes de outras fontes.

Gerenciamento de pedidos via Fluent Commerce + Adobe
Commerce

"Os recursos de envio a partir da loja
_—b . ajudam a garantir que nossos clientes
. recebam seus pedidos com maior
) rapidez e eficiéncia. A Fluent Commerce
/ . . / também ajudou a simplificar processos
[e em Nossos sistemas internos para
melhorar nosso desempenho geral."
<

- Steve Cohen

Diretor Geral
The Athlete's Foot

@ R E DS TAG E Redstage + Adobe Commerce

A Jura Coffee, fornecedora lider de
maquinas de café de alta qualidade,

incorporou modelos AR e 3D em
seu merchandising online.
65%

aumento de vendas brutas de
produtos habilitados para AR e 3D.

m ‘IE RT E x® Vertex + Adobe Commerce

"Com a Vertex, agora temos as
configuragdes fiscais mais recentes
a0 nosso alcance e a capacidade
de acessar, analisar e gerenciar

os dados de dezenas de milhdes

de transacdes a cada més.”

- Brian McLaughlin
Gerente Sénior, Impostos Indiretos
Redbox Varejo Automatizado, LLC

Yext Search + Adobe Commerce

34% das pessoas tentam pesquisas
/ no site ndo relacionadas ao produto,

em sua jornada de e-commerce.

Mas 42% dos sites ndo sustentam

€ssas p.esquisas.

399

dos adultos online dos EUA concordam dos compradores sdo influenciados por
que é importante que os varejistas uma pesquisa relevante — prova de que
oferecam recursos avancados de uma pesquisa poderosa no site gera taxa
pesquisa no site. de conversdo.
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Saiba mais sobre como o ecossistema de e-commerce
da Adobe sustenta toda a jornada do cliente.

Leia o relatério completo da Adobe e de nossos parceiros.
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