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Consumidores estao adotando uma abordagem proativa para a
saude e vendo a importancia de usar seus dados para identificar
condi¢des mais cedo, melhorando o bem-estar geral e obtendo
experiéncias de salde mais personalizadas on-line e off-line.

Vocé pode estar pensando: "Usar dados pessoais na area da
saude é algo muito delicado”. E vocé estd certo, mas n3o significa
que isso seja bom. E para ficar a frente das expectativas dos
consumidores, € preciso que sua organiza¢do encontre maneiras
seguras de oferecer essas experiéncias de forma personalizada.

A Adobe entrevistou 2.000 americanos segurados para revelar
como eles querem que seus dados sejam usados e os resultados
foram surpreendentes. N

Os prestadores ainda tém vantagem
sobre a confian¢a do consumidor.
Por enquanto.

Nos ultimos 12 meses,
80% dos entrevistados
consultaram um
profissional de salde
pessoalmente ou
através da teleconsulta.

Um total de 60% dos
adultos americanos com
seguro de saude d3o ao
seu prestadores de
cuidados basicos da
saude uma pontuacao
Net Promotor Score de
9 ou 10, qualificando-os
como "promotores”.

A saude a moda "faca vocé mesmo"”
esta crescendo.

Nos ultimos 12 meses, dos pesquisados:

61% ’ 60% ’ 459

61% usaram recursos 60% usaram tecnologia 45% usaram aplicativos
on-line para aprender para monitorar sua saude para gerenciar a saude
sobre informacdes €m casa, COMOo pressao e o bem-estar, incluindo
relacionadas a saude. arterial, niveis de agucar a salide mental.

no sangue e frequéncia

cardiaca.

Fontes online
preenchendo lacunas.

Em média, o ChatGPT obteve uma
pontuagao 21% maior do que 0s
médicos, para a qualidade das

respostas a perguntas feitas a um
forum publico on-line, e 41%
mais empatico.

Comparando respostas de chatbots de médicos e inteligéncia artificial a perguntas
de pacientes postadas em um férum plblico de midia social, JAMA Internal Medicine,
Ayers et al. 2023

Tornando a saude um encanto.
N3o um espanto.

Para que os prestadores mantenham sua vantagem, eles precisam
se conectar com os consumidores pessoalmente e regularmente,
além de atender as suas necessidades digitais e fisicas.

78% 78% dos entrevistados que demonstram forte lealdade ao seu provedor
de salde dizem que seu provedor "atende" ou "excede" suas necessidades
on-line.

Dﬁ 67% 67% disseram que a conveniéncia é o principal beneficio de acessar o suporte
de saude on-line.

@ 55% 55% disseram que veem o acesso a servi¢os de saude on-line como uma

maneira mais rapida de atender as suas necessidades.

e 43% 43% viam servicos de saude online como uma medida de reducdo de custos.

Encaixar os servi¢os de saude no estilo
de vida dos consumidores € uma
expectativa.

44%  44% esperam lembretes online ou via SMS.

42% 4% esperam a possibilidade de agendar consultas online.

35% 35% esperam um aplicativo "tudo em um sé lugar".

33% 33% esperam suporte on-line para condi¢des médicas especificas.

29% 29% esperam consultas remotas/teleconsultas.
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O valor associado ao suporte de saude online difere geracionalmente,
com os Millennials vendo isso como mais benéfico, seguidos pela

Gerac¢do X, Geracdo Z e os baby boomers.

_______________

Os dados sao a chave.

A maioria dos americanos com seguro de saude entende que,
manuseados corretamente e com sua permissao, seus dados s3o a
chave para uma melhor qualidade de atendimento e comunicacao.

66% '

66% disseram que era aceitavel receber alertas por SMS
ou e-mail para lembra-los de pedir novamente a medicacdo
ou marcar uma consulta anual.

48% disseram que era aceitavel ser reconhecido em todos
os seus dispositivos quando fazem login em um site ou
aplicativo, com um amplo prompt de login.

47% disseram que era aceitavel obter informacgdes
personalizadas sobre bem-estar com base em sua ampla
faixa etdria, género e etnia.

52% disseram que era aceitavel receber e-mails personalizados
sobre programas de tratamento para os quais podem ser
elegiveis e dirigir-se a eles pelo nome.

Confiar ou nao confiar.

As organiza¢des de saude tém muitos dados, mas

arriscar a confian¢a do consumidor as impediu de

fornecer o tipo de experiéncias de salde (=

personalizadas, hoh’stica; e preven.t,ivajc, exigida§. /7<\t>\ ‘ @
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boa chance de que eles tenham o apoio necessario @//;\
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Em quem os consumidores confiam para
usar seus dados? Em quem os consumidores
confiam para usar seus dados?

Prestadores de cuidados basicos

T

Grupos hospitalares

- 43%
Seguradoras de saude
. a1

Clinicas sem agendamento prévio

N 28%

Marcas de tecnologia com histérico de saide e bem-estar

25%

Os numeros falam.

As pessoas querem cuidados de
saude orientados por dados e
parecem confortaveis com a ideia
de que dados pessoais e médicos
sejam usados para personalizar
as comunicagoes.

55% dos entrevistados
5 5 % querem ver uma andlise

de seus dados para

identificar possiveis

problemas e recomendar
a triagem preventiva.

Este € apenas um olhar
sobre os muitos insights

sobre o uso de dados na e
” ”, HEALTHCARE [
area da saude. EXPERIENCES:

A NEW ERA OF PERS
AND PREFERENCES

Veja o relatério completo da industria.

A saude esta se tornando digital.

A inovacdo digital chegou ao setor de saide, como em todos os outros setores, e a

maioria dos consumidores a esta recebendo de bracos abertos. A coleta de dados

digitais e o contelddo personalizado sdo a resposta para uma melhor qualidade do
atendimento, e as pessoas entendem isso.

Saiba como a Adobe pode ajudé-lo a criar experiéncias personalizadas individuais
que aprofundam o envolvimento do consumidor.




