Insights e cases do maior
evento de marketing
digital do mundo




A edicdo 2022 do Adobe Summit foi realizada entre os dias 15

e 17 de marco, oferecendo inumeras palestras e workshops em
torno de temas que moldam a relagdo entre marcas e pessoas.
Em formato remoto, o maior evento de marketing digital do
mundo deu protagonismo a personalizacdo em escala. De
insights, tendéncias e cases que provocam inspira¢ao a inovagoes
que moldam o futuro dessa industria, conhega os principais
destaques da conferéncia anual da Adobe.

Nas pdginas a seguir, vocé vai encontrar:

- APOTENCIADA PERSONALIZACAO
NA ECONOMIA DIGITAL.

- NOVIDADES E ATUALIZACOES NO
PORTFOLIO DE SOLUCOES ADOBE.

- CASES E INSIGHTS DE CITY NATIONAL BANK,
DELL, MARRIOTT, MATTEL, NIKE, PRADA E WILLIAMS,
ENTRE OUTRAS MARCAS.

- INOVACOES NOS LABORATORIOS ADOBE.

- INSPIRACAO A PARTIR DAS APRESENTACOES DE
ADAM GRANT, ALLYSON FELIX E RYAN REYNOLDS
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Economia
digital:

todo poder

a personalizacao

Diante das aceleradas transformacées
culturais e econémicas impulsionadas
por tecnologias emergentes e

pela hiperconectividade social, a
personalizacdo da experiéncia do cliente
se firma como o maior diferencial
competitivo entre as empresas que estdo
na vanguarda da inovagdo no mundo.
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Economia digital na era da
personaliza¢do em escala

Nos ultimos dois anos, diante da pandemia de
Covid-19, o mundo passou por profundas mudancas
na maneira de trabalhar, estudar, se divertir e
interagir. Aprendemos a amar a comodidade das
compras online, a telemedicina se popularizou,

os alunos se habituaram a estudar em casa.
Colaboramos com nossos colegas em tempo real,
no escritorio ou fora dele. Estamos usando

o ambiente digital para fazer coisas que antes

sO eram possiveis na vida fora das telas.

Gracas a essas transformacoes, 3 economia digital €

hoje maior que nunca, na medida em que a tecnologia
empodera pessoas individualmente, transforma industrias
inteiras e conecta comunidades em um grau jamais

visto. De fato, transformagdo digital e expectativa do
consumidor sdo os grandes temas que permeiam as
conversas no mundo dos negocios.

Para a Adobe, tudo isso pode ser resumido em um
poderoso call to action: personalizar a economia digital,
conforme apontou o chairman e CEQ, Shantanu Narayen,
na abertura do Adobe Summit 2022. "As vésperas

de completar nosso 40° aniversario, posso dizer que
estou orgulhoso do fato de a Adobe ter sido pioneira

em marketing digital, mais de uma década atras’,

afirmou Narayen. "Ao longo desse periodo, inovamos
continuamente e investimos em crescimento organico

e inorganico para entregar mais valor aos clientes”.
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Nesse sentido, a companhia se posicionou
estrategicamente para fazer a diferenca em trés instancias
centrais: Adobe para Todos, Criatividade para Todos

e Tecnologia para Transformar.

Adobe para Todos:
afirma a posicdo da Adobe no sentido de que todas as
pessoas merecem tratamento e oportunidades iguais.

Criatividade para Todos:
é 3 base da crenca da Adobe de que todo mundo
tem o direito de contar suas historias.

Tecnologia para Transformar:

é sobre a responsabilidade de assegurar que as
ferramentas da Adobe serdo usadas para promover
mudangas positivas.

“As vésperas de completar nosso
40° aniversdrio, posso dizer que
estou orgulhoso do fato de a Adobe
ter sido pioneira em marketing digital,
mais de uma década atrds”

Shantanu Narayen, chairman e CEO da Adobe

Adobe SUMMIT | The Digital Experience Conference | Abril 2022



O momento n3o poderia ser mais oportuno, pois, No mundo
todo, a economia digital esta puxando o crescimento dos
negocios. A questdo €: como as marcas podem aproveitar
essa oportunidade? "Com a capacidade de criar e entregar
experiéncias digitais relevantes, consistentes em todos

0S Canais e que agreguem valor, respeitando as preferéncias
e 3 privacidade individuais”, analisou Anil Chakravarthy,
presidente de Digital Experience Business na Adobe.
"‘Daqui para frente, o sucesso serd definido por um novo
padrdo: 3 habilidade de fazer personalizacdo em escala’

Quando o marketing digital ainda era um conceito relativamente
novo, 3 perspectiva de as empresas poderem compreender as
necessidades dos consumidores de uma forma individualizada
parecia impossivel. Atender 3 essas demandas de forma massiva,
entdo, era impensavel. Hoje, € imperativo.

‘Com os avangos em inteligéncia artificial, computa¢do

em nuvem e capacidade de processamento, a personalizacdo
em escala agora € realidade’, disse Jamie Brighton,

head de produto e industry marketing EMEA na Adobe.
Nesse cenario de intensas e dgeis transformacdes,

a Adobe segue ajudando seus clientes a alcancar

o0 estado da arte na tecnologia e no marketing.

‘Daqui para frente, o sucesso
serd definido por um novo
padrdo: a habilidade de fazer
persondliza¢do em escala”

Anil Chakravarthy, presidente de Digital
Experience Business na Adobe
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Integrac¢do de plataformas
e outras inovagoes

Um marco importante para 3 Adobe foi o aprimoramento
das aplicacoes da Experience Cloud para serem
alimentadas pela Experience Platform, plataforma
aberta e extensivel que transforma dados em perfis

de consumidores unificados, em tempo real. Com todas
as informacdes reunidas em um so lugar, as marcas agora
podem ativar os dados para entregar personaliza¢ao

por meio das aplicacoes da Experience Cloud.

Mais novidades da Adobe:

Integracdo da Adobe Real-Time Customer Data Platform
(CDP, principal plataforma Adobe de dados sobre o
consumidor) com o Adobe Target. A integracio expande as
possibilidades de personalizacdo, pois a interacao do usudrio com o website
ou aplicativo é imediatamente refletida no perfil da CDP, que informa a
melhor experiéncia j& na sessdo atual ou até na mesma pagina.

Integracao entre Real-Time CDP e Marketo, permitindo
a empresas B2B prever a intencdo de compra (gracas 3
inteligéncia artificial Sensei). A integracio com a Adobe

Commerce possibilita fazer o mesmo tanto em jornadas B2B quanto B2C.
Acrescente-se a isso 0 Dynamic Chat, ferramenta que recomenda o melhor
conteldo para personalizar 3 conversa com o cliente.
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Conexoes da Real-Time CDP tornam mais facil coletar, enriquecer

e distribuir dados, reduzindo os prazos de lancamento, principalmente
quando beneficiadas pelas vantagens da edge network da Adobe Experience
Platform - inclusive, com a op¢ao de enviar os dados para outros parceiros.

Integracao do Adobe Workfront com a Creative Cloud
Enterprise e o Experience Manager Assets, ferramenta que
gerencia propriedades digitais (como imagens, videos e dudios), reunindo-as
em um so lugar. Assim, os times de criagdo e marketing podem trabalhar
ainda mais proximos, fazendo com que o fluxo de trabalho, da ideia a
experiéncia, seja otimizado.

Maior integracdo do Adobe Journey Optimizer com o Adobe
Analytics, gerando mais insights sobre o desempenho dos contetidos

personalizados e possibilitando a otimiza¢do de campanhas em tempo real.

Novas funcionalidades no Journey Optimizer voltadas

para personalizagdo omnichannel. Além disso, com o novo Audience
Portal, o sistema ajuda as equipes de marketing a construir, refinar e ativar,
dinamicamente, a audiéncia certa para segmentar campanhas e jornadas.

Melhorias na Adobe Commerce com o objetivo de auxiliar
empresas B2B e B2C a se manterem em dia com as demandas do mercado
— por exemplo, usando inteligéncia artificial para indicar produtos e

fazer recomendagdes, ou para interagir com base em comportamentos,
funcionalidades dos produtos, elementos visuais e tendéncias,
incrementando o engajamento e a retencao.

Parceria com a One Trust (plataforma lider mundial em seguranca
de dados), garantindo mais privacidade nas experiéncias — demanda cada
vez mais importante para os consumidores.
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Cases e
insights:
cliente no
centro das
estrategias
de negocios

Marcas inovadoras e referéncias
em seus segmentos mostram de
que forma a parceria com a Adobe
ajuda a potencializar o marketing
e a relagdo com seus clientes.
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The way up.

CiTY NATIONALBAN Kg

Marketing as a Service

Um dos 40 maiores bancos dos Estados Unidos, o City National Bank
decidiu que era hora de embarcar no processo de transformacao
digital quando percebeu que seus clientes estavam demandando
mais funcionalidades no ambiente online. O projeto deveria atender
trés objetivos principais: alavancar o crescimento dos negdcios,
personalizar o relacionamento e fazer tudo isso em escala.

Uma estratégia determinante foi aproveitar melhor o potencial

das ferramentas Adobe com as quais o banco |3 trabalhava. Com
isso, 0 tempo de criacdo de uma landing page, por exemplo, foi
significativamente reduzido. Antes, levava de dois a trés meses. Com
o uso do Adobe Experience Manager, caiu para um intervalo de
uma a trés horas, impulsionando leads e resultados.

Em outra frente, o uso do Adobe Analytics proporcionou

uma analise mais precisa dos visitantes do site do banco, mostrando
que, 30 contrario do que se pensava, apenas 20% jd eram clientes -
e, que, portanto, havia ali uma grande oportunidade em termos

de aquisicdo.

O sucesso dessas iniciativas fez com que o marketing ganhasse
credibilidade para implementar uma visdo de longo prazo na
transformacdo digital. A ideia era implantar o conceito de marketing
technology as a service, criando bases que poderiam ser usadas por
qualquer uma das unidades do banco, além de montar um centro de
exceléncia para funcionar como uma espécie de consultoria interna.

City National Bank

Foram adotadas solucdes Adobe para otimizacdo da experiéncia
online, automagdo de marketing, analise e gestao de dados e
gerenciamento de leads. Entre os resultados obtidos, houve 108%

de crescimento na geracao de leads; 66% de redugdo de custo de
desenvolvimento; 224% mais experiéncias Unicas entregues; 93%
mais negdcios fechados; desenvolvimento de quatro novos websites
e um aplicativo mével (com uso do Adobe Experience Manager);
e, por fim, 135% de aumento na cria¢do de audiéncias segmentadas.
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Futuro da midia programatica

Os cookies de terceiros estdo com os dias contados. Ao se preparar para
trabalhar sem esse recurso, as empresas estdo sendo obrigadas a repensar suas
estratégias de marketing digital. A midia programatica terd de ser reinventada.
O nome do jogo, agorg, € testar e aprender.

Para entender melhor como serd o ambiente digital sem cookies de terceiros,
a Dell realizou um estudo em profundidade e identificou sete campos

que serdo impactados:

- Identificagdo de visitantes e prosseguimento das conversas.

- Retargeting e prospecg¢ao.

- Entendimento aprofundado dos visitantes.

- Personaliza¢do de mensagens.

- Mensuracao da influéncia dos anuncios visualizados.

- Mensuracdo dos resultados na audiéncia selecionada.

- Limite de frequéncia.

O estudo incluiu uma campanha-teste sem cookies, rodada na Adobe
Advertising Cloud. Os objetivos eram testar os canais de execuc¢do e validar
quais etapas da a¢do poderiam ser segmentadas, otimizadas e medidas com
uso de um identificador de ID.

Para a segmentacdo foi estabelecida uma audiéncia contextual e uma outra
montada a partir dos dados de CRM (custom relationship management) e ABM
(account based marketing). O rastreamento e a mensurac¢do de indicadores
levaram em conta a divisao da audiéncia entre navegadores com e sem cookies.

O teste mostrou a capacidade de rodar uma campanha bem-sucedida

na Adobe Advertising Cloud, tanto para os usuarios selecionados no banco
de dados da Dell quanto para os identificados por cookies de terceiros.

A campanha alcangou 23% mais novos usudrios nos browsers sem cookies.

Por outro lado, o experimento mostrou que a indUstria ndo estd pronta

para fazer testes end to end, porque as DSPs (digital signal processors) ainda
otimizam sobre cookies. As conversdes geradas pelos anuncios s3o rastreadas
por meio de servidores que continuam a depender dos cookies e, para
completar, os préprios publishers ndo estdo prontos para desistir deles.
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Refinando as reservas digitais

O grupo Marriot tem cerca de 30 redes de hotéis e uma ampla

base de clientes. No ano passado, 3 empresa resolveu descentralizar
seu programa de experimentagdo, passando a incluir os times dos
setores de busca e de reservas. Com isso, o valor do projeto triplicou
e, em 2027, foram langados quatro vezes mais experimentos

do que no ano anterior.

Um desses processos analisou a experiéncia digital dos clientes e
de possiveis consumidores das marcas de luxo do conglomerado.
Na andlise de comportamento, a marca usou o Adobe Analytics
para identificar casos em que 3 pessoa havia abandonado o site ou
passado direto pelo funil de vendas, além de quais paginas tinha
visitado antes de sair.

Marriott

Com isso, 0 grupo descobriu que alguns clientes faziam reservas
sempre em hotéis das mesmas redes, e que isso acontecia porque
ndo era facil encontrar os hotéis de luxo nos primeiros resultados
de busca. A solucdo foi, proativamente, mostrar as marcas de luxo
nas paginas de resultados e colocd-las em destaque, em sintonia
com os critérios de busca dos consumidores.

A partir dessa estratégia, as pessoas passaram a fazer reservas

em outras marcas do grupo, e N3o apenas Nas que costumavam
utilizar. O case ndo aumentou as reservas, mas Mostrou como era
possivel aprimorar a experiéncia digital do cliente ao mostrar novas
possibilidades de hospedagem.

Adobe SUMIT




Mattel
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Agilidade nos fluxos de trabalho

A fabricante de brinquedos Mattel domina o ciclo completo,

da concep¢ao do produto a entrega nos pontos de venda. Trata-se
de um longo processo, que inclui procedimentos internos, aprovagao
de estratégia, desenvolvimento de produto, envio para as fabricas

e criacao das embalagens, em um total de nove etapas, envolvendo
centenas de profissionais.

Para promover uma maior integracdo no time de cria¢do, a Mattel
passou 3 usar o Adobe Workfront na gestdo de atividades, comecando
pela divisdo American Girl Foi desenvolvido um sistema totalmente
integrado com o Workfront Fusion, que disponibiliza informagdes

do ciclo completo do produto, atualizadas automaticamente.

Também foi criado um data lake integrado, alimentado com
informacdes enviadas diretamente pelo Adobe Workfront. Dessa
forma, os times tém a disposi¢do dados atualizados e precisos, tanto do
Workfront quanto dos demais sistemas integrados na plataforma.

Como resultado, os times da Mattel, que trabalhavam com varios
sistemas legados (incorporados ao longo do tempo), passaram 3
utilizar uma plataforma Unica, na qual todos podem ver o que estd
acontecendo. A centralizacdo e a automacdo de processos reduziram
significativamente o tempo gasto em atividades que n3o agregam valor.

O novo sistema, que permite acesso global e mais rdpido a informagdes
atualizadas e confidveis, gerou 91% de incremento no desempenho e
dobrou a eficiéncia em termos de integracdo de dados.




Varejo no metaverso

Em um mundo t3o polarizado como o que vivemos, a Nike
defende que o esporte € uma das poucas coisas que une as
pessoas. "Os oponentes podem se detestar, mas, 3o término

da competicao, apertam as maos. Por isso, acho que o esporte
é mais importante hoje do que jamais foi. E, de vdrias maneiras,
Nike é esporte’, analisou o presidente e CEO da companhig,
John Donahoe, no Adobe Summit 2022.

Nike

Para ele, 0 metaverso, em lugar de desestimular, pode aumentar
a prética de esportes fisicos. Por isso, uma das novas 3reas de
atuacdo da Nike sdo os NFTs (non-fungible tokens), com foco nos
colecionadores de ténis, que investem um bom dinheiro para
montar suas colegdes.

“Se fizermos um NFT para cada ténis e conseguirmos construir

uma comunidade em torno disso, 0 negdcio vai crescer’, afirmou
Donahoe. "A plataforma Adobe tem desempenhado um importante
papel ao nos permitir trilhar esse caminho e entregar uma
experiéncia mais personalizada para nossos consumidores”.

"A plataforma Adobe tem desempenhado
importante papel no sentido de nos
ajudar a entregar uma experiéncia mais

personalizada para nossos consumidores
John Donahoe, presidente e CEO da Nike

n
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Mais didlogo e conexao
com a audiéncia

U Com a colaboracdo da Adobe, o grupo Prada vem desenvolvendo
k uma abordagem de comunicagdo com a audiéncia baseada no
Q didlogo alimentado pela tecnologia digital. ‘A Adobe é uma parceira
tecnoldgica importante para maximizar o valor da estratégia digital
do grupo por meio do uso de suas ferramentas’, afirmou o CMO e
head de CSR da Prada, Lorenzo Bertelli.

Em 2021, 30% das vendas foram influenciadas por funcionarios
equipados com tecnologia digital, personalizando interacoes e
experiéncias. Recomendacdes orientadas por Al, com o Adobe
Target, geraram 50% mais engajamento em comparagao com
recomendacdes ndo personalizadas. “O consumidor vai estar
sempre no centro de nossa estratégia, porque n3o ha luxo sem
personaliza¢do”, enfatizou Bertelli.

"A Adobe é uma parceira tecnologica

importante para maximizar o valor
da estratégia digital do grupo por
meio do uso de suas ferramentas”
Lorenzo Bertelli CMO e head de CSR da Prada
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Engajamento omnichannel

O time espanhol tem 600 milhdes de fas espalhados pelo
mundo, e seu desafio é falar com todos eles nos mais diversos
canais e momentos, nos ambientes fisico e virtual. A empresa
também precisa saber quem visitou as lojas fisicas e o
e-commerce do clube, quem estd usando o aplicativo, e como
es5as pessoas se engajam com a marca. A Adobe foi a parceira
escolhida pela marca para ajudar nessa jornada.

‘Quando o torcedor chega no portdo de entrada, escaneamos

o tiquete e ficamos sabendo que ele acabou de chegar. Como
tornar essa jornada mais especial? Como pegar os dados de cada
evento e nos assegurar de que estamos personalizando essa
experiéncia no aplicativo, no site, em todos os diferentes pontos
de contatos digitais que temos? Depois de muita pesquisg,
chegamos a conclusdo de que a Adobe ¢ a melhor plataforma
para nos ajudar nessa jornada’, afirmou Michael Sutherland, chief
transformation officer no Real Madrid.

Real Madri

“Como nos assegurar de que estamos
personalizando a experiéncia do consumidor
em todos os diferentes pontos de contatos

digitais que temos? A Adobe é a melhor

plataforma para nos ajudar nessa jornada”

Michael Sutherland, chief transformation officer no Real Madrid

S T
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Personalizacdo em escala

Em um contexto em que os consumidores tém cada vez mais poder e diversidade
a sua disposicdo, as empresas tém o desafio de encontra-los onde estiverem e
fornecer solucdes precisas para suas necessidades.

No caso da empresa de telecomunicagbes T-Mobile, o dificil era fazer isso com
uma arquitetura de Tl intrincada, altamente customizada e inconsistente em
termos de customer experience.

O processo contava com nove instancias que a companhia queria reduzir para
apenas uma. A complexidade do sistema resultava em um tempo de lancamento
ineficiente para as equipes de criacdo e em um custo de aquisicdo muito alto.

T-Mobile

Além disso, 0 excesso de customizagdo impedia a integracdo com diversas
ferramentas, bloqueando o uso de algumas de suas funcionalidades. Assim, a
T-Mobile embarcou em um projeto de transformacdo para resolver as dificuldades
geradas por um ambiente fracionado, que complicava a utilizagdo de dados para
entender melhor os clientes e partir para a personalizacao.

Um dos pontos principais era identificar prioridades. Havia multiplas linhas de
negdcios em foco, e a empresa precisava se assegurar de que elas se alinhavam
com os objetivos e resultados-chave. Para tanto, foi montada uma equipe dedicads,
composta por lideres, criativos e especialista em tecnologia e em conteldo, que
estd examinando todas as paginas digitais da companhia.

Por enquanto, o nivel de customizacdo das mensagens ainda é baixo devido a
fragmentacdo do ambiente digital e a linguagem de codificacdo utilizada para
construir agdes com maior grau de personalizagao. Com o recurso Experience
Fragments do Adobe Experience Manager, os produtores de conteldo estdo
conseguindo criar variagoes para preencher as necessidades da audiéncia desejada,
permitindo uma segmentacdo direcionada.

As variacoes sdo criadas com o Visual Experience Composer e exportadas para

o Adobe Target, o que liberg, ainda, as funcionalidades do Adobe Experience
Manager. Nesse primeiro momento, 3 T-Mobile estd conseguindo integrar os
sistemas de estilos e cores de suas marcas. A unificagdo da linguagem de design
permite que as marcas tenham maior consisténcia na comunicacdo com os clientes.
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\,/7 VICTORIA’S
SECRET

Experiéncia inteligente

A marca é uma das mais fortes no segmento de lingerie, com 20%
de participacdo no mercado norte-americano, 43% de penetracao
digital, 700 milhdes de visitantes/ano no website e 77 milhdes

de seguidores no Instagram. Mesmo com numeros grandiosos, a
empresa percebeu que era hora de migrar para uma abordagem
centrada no consumidor, multifacetada, baseada em algoritmos e
guiada por inteligéncia artificial

O processo teve inicio em 2018, com a personalizagdo do
e-commerce, implementando-se mais capacidades com o

Adobe Target e 0 Audience Manager. Em uma segunda fase, o
trabalho enfocou a personaliza¢do em todos os canais de marketing
com o Adobe Campaign. A fase atual procura acelerar a ado¢do
dessas capacidades, com o objetivo de conectar a jornada nos
mundos fisico e digital.

A estratégia de personalizagdo se concentrou em trés pontos:
recomendacdo de produtos, contelido personalizado e ofertas
individuais. Nesse sentido, a sugestao de itens que combinassem
com aquele que o consumidor tinha comprado passou a ser
automatizada, com o uso do Adobe Target. Com isso, o valor do
tiquete médio aumentou e houve crescimento da ordem de um
digito na receita por visitante.

Victoria’s Secret

A entrega de conteldo foi outra drea que passou pelo processo

de personalizacdo. Visitantes novos agora recebem mais informagdes
educativas sobre os produtos (por exemplo, como comprar um

sutia online). Ja os consumidores da marca veem contelidos
pré-planejados para cada pagina.

Em relagdo a ofertas, um dos maiores objetivos da Victoria's
Secret, como marca premium, era n3o adotar uma postura
promocional. A equipe investiu tempo e esfor¢o para direcionar
as melhores ofertas para cada cliente, no lugar e hora certos -
em vez de divulgar as ofertas para a audiéncia total do site,

que, historicamente, era s6 0 que se conseguia fazer.
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virginatianic?

Integracdo de canais

E fato que, quanto mais o consumidor se engaja em canais digitais, maior
a probabilidade de fechar negdcio com a marca com a qual interage.
Para aprimorar seu desempenho nesses ambientes, 3 companhia aérea
Virgin Atlantic criou o projeto Ready to Buy.

Para implementar o programa, foram utilizadas ferramentas Adobe, como
o Audience Manager, para entregar anuncios segmentados; o Analytics,
para estudar o comportamento e o engajamento dos clientes nos canais
digitais; o Experience Manager, para gerenciamento de conteldos e do
proprio website da empresa; o Campaign, para calibrar as mensagens
enviadas aos clientes; e o Adobe Target, para otimizar o site.

A partir dai, 3 empresa passou a contar com processos, plataforma e estratégia
para entregar os melhores conteldos para seus clientes. A taxa de abertura de
e-mail marketing, em algumas campanhas segmentadas, chegou aos 50%.

Mas novos — e imensos — desafios se apresentaram durante a pandemia de
Covid-19, com a interrupgdo do trafego aéreo e 0 caos em aeroportos mundo
afora na fase inicial. Havia muita coisa fora do controle das companhias aéreas,
mas algo que estava ao alcance delas era otimizar o uso de suas plataformas de
COMUNICagao, para manter os passageiros bem-informados.

Virgin Atlantic

Foi 0 que a Virgin Atlantic fez, tirando o maximo proveito das funcionalidades
das ferramentas de que j3 dispunha, de uma forma que nunca tinha feito antes.
Gragas 3 integragao com o Adobe Experience Manager, por exemplo, foi
desenvolvido um template de e-mail que permitiu aos funciondrios

da empresa (que usavam o Adobe Campaign) criarem suas proprias
campanhas, sem o auxilio de um especialista, dentro de uma estrutura
compativel e segura. Antes da pandemig, esse procedimento era usado

pelos funciondrios em cerca de 10% da producdo de e-mail marketing.

Depois, esse percentual saltou para 90%.

A integragdo com o Adobe Analytics permitiu entender o comportamento
digital naguele momento e aumentar as estatisticas de engajamento — embora
o foco principal fosse fazer com que a mensagem chegasse aos clientes,
aliviando o estresse dos passageiros e da equipe do contact center.
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WILLIAMS

Williams
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Comunicagdo em escala

Uma das mais tradicionais equipes da Férmula 1, 3 Williams Racing dispde de
uma série de canais para se manter em contato com sua base de 4,3 milhdes
de fas, mas o aspecto visual de suas propriedades digitais era um ponto fraco.

A partir do segundo semestre de 2021, 3 escuderia passou a trabalhar em um
plano de reformulagdo para aumentar a base e o engajamento, criando uma
conexdo digital que traga os amantes da F-1 para mais perto da marca.

O objetivo para 2022 é construir uma nova plataforma digital, renovar a
estratégia de conteldo editorial (com gamification e a¢des de fideliza¢do) e
montar uma operacao de dados que permita entender, comunicar e monetizar
a fanbase global.

Isso ndo é nada facil, visto que se trata de uma competicdo internacional, com
corridas em mais de 20 paises e em diferentes fusos hordrios. Sem contar

que, além do publico presente no autédromo e dos telespectadores, é preciso
atender também as midias sociais e os espectadores do streaming (a Netflix
transmite o Drive to Survive, série documental sobre a F-1 que € um dos maiores
sucessos da plataforma).

O desafio da Williams é alcancar os fas em todos esses pontos de
relacionamento, descobrir qual 3 melhor plataforma para se comunicar
com eles nos mais diferentes ambientes e entender e diferenciar os
comportamentos de diversos grupos de acordo com cada cultura e pafs.

O objetivo é disponibilizar ofertas diferenciadas por segmento e viabilizar cross-sell
e up-sell em todos os canais (fisico, digital, social e streaming), segmentando o
publico por demografia, geolocalizagdo e comportamento. O primeiro passo foi
reunir todos os dados em um s6 lugar com o Adobe Journey Optimizer.

"Precisamos fazer muitos testes primeiro e descobrir o que é mais importante
para os diferentes publicos. Estamos usando o que jd aprendemos para
conquistar novos fas e trazé-los a bordo’, afirmou Adam Lyons, vice-presidente
sénior da Dorilton Motor Sports, dona da escuderia. “Vamos lancar varios
produtos, como experiéncias ao vivo. Para crescer, é fundamental reter os fas
que conquistamos, usando o Journey Optimizer’




Futuro:
Inovacoes nos
laboratorios
da Adobe

Na sessdo Sneaks, a comunidade de
talentos da Adobe compartilhou sete
protoétipos de projetos que estdo sendo
testados nos centros de pesquisa da
companhia. Cerca de 60% das ideias
apresentadas no Summit costumam
chegar ao mercado.
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O detector de demanda usa inteligéncia artificial para entender
quais produtos os consumidores buscam, mas ndo encontram, em
um determinado site de e-commerce. A partir dai, a ferramenta
ajuda os administradores a identificar fornecedores para
comercializar esses itens, reunindo todas as etapas do processo em
um s6 lugar.

Usando inteligéncia artificial e um modelo causal,

0 programa seleciona quais os KPIs mais relevantes para
determinada a¢do (ou meta) e mostra o desempenho de cada
indicador por data e local. O Adobe Sensei analisa problemas

detectados nesse mapeamento e sinaliza as acbes mais
recomendadas para resolvé-los.

Com uso da realidade aumentada, a ferramenta torna
as compras digitais mais precisas, ao mostrar a dimensdo real de
cada objeto no ambiente fisico do cliente. Um aplicativo mdvel
escaneia o produto no site da marca, lé a centimetragem indicada
e renderiza a imagem instantaneamente, permitindo ver seu
tamanho real. O cliente pode mudar de um site
para outro enquanto usa o aplicativo no celular, acrescentando
novos produtos a simula¢do, sem interrup¢ao.

O programa atribui uma pontuacdo @ qualidade da experiéncia
do cliente com @ marca no meio digital. Quanto maior a notaq,
melhor a experiéncia de navegacdo. A informagdo aparece
diretamente em um dashboard e, no caso de notas baixas,

o sistema permite identificar a causa do problema.
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Viabiliza a troca de informacbes entre funciondrios
de uma empresa para aprimorar e dgilizar a tomada de decisdo.
A pessoa digita uma pergunta no app e o programa identifica
e notifica o profissional mais capacitado para respondé-la.

E possivel incluir diferentes departamentos na conversd. Dessa
forma, uma questdo que poderia demorar horas para ser
respondida é resolvida em tempo real. E o chat pode
ser salvo no workspace para consulta futura.

A ideia é ajudar a equipe de e-mail marketing a criar
mensagens mais relevantes para os consumidores. Entrando
no Adobe Journey Optimizer, o time habilita a ferramenta para
que os modelos de machine learning analisem a performance
da campanha e recomendem os contetidos e os temas
mais indicados para cada perfil de cliente.

O objetivo é melhorar a qualidade da imagem dos produtos
em sites de e-commerce, destacando cores e padronagens pouco
precisas para o consumidor em geral ou que sejam dificeis de
identificar por pessoas com daltonismo. Com isso, a ferramenta
ajuda o consumidor a tomar decisées mais bem informadas nas
compras online, o que pode levar a maior conversdo, menos
devolugbes e mais confian¢a em sites de e-commerce.
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Inspira(féo:
vozes de
Impacto

Para além de inovacoes e tendéncias

de marketing, o Adobe Summit apresentou
trajetdrias pessoais e profissionais poderosas,
com reflexdes sobre oportunidades

e desafios da sociedade em rede.
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Criatividade, humor e velocidade

Ator, produtor, roteirista, apresentador e comediante, Ryan Reynolds

tem uma faceta menos conhecida: a de profissional de marketing.

Em 2018, em sociedade com George Dewey, fundou a produtora e agéncia
de marketing digital Maximum Effort, que usa e abusa da linguagem rapida
e bem-humorada da internet em seus trabalhos. O sucesso levou a agéncia
a ser adquirida, em 2027, pela MNTM, uma plataforma de publicidade em
TVs conectadas, da qual agora ele é chief creative officer.

Convidado para falar sobre esse seu lado publicitario, Reynolds

revelou que é da escola dos “Mad Men", sempre de olho no lado criativo
de cada trabalho. Amo marketing e narrativas desse tipo. Adoro que

a gente possa entrar em conversas e contar um monte de historias
diferentes. Marketing tem muito a ver com cinema, TV, criagdo. No fim,
é tudo storytelling", afirmou.

Ryan Reynolds

Para Reynolds, agilidade é um fator crucial para o sucesso. “Se conseguimos
pensar em alguma coisa e comegamos a gravar em um periodo de 12 3

14 horas, acho 6timo. As conversas e a cultura mudam t3o rapido que é
dificil se manter em dia. Ent3o, de maneira geral, ndo contamos historias
planejadas com trés ou quatro meses de antecedéncia’,

Ele também reafirmou o valor do humor para a comunicacdo. “Cresci no
Canads, aprendi a rir de mim mesmo e acredito que essa habilidade € uma
das caracteristicas mais preciosas dos seres humanos’, destacou.

“Aprendi a rir de mim mesmo
e acredito que essa habilidade
é uma das caracteristicas mais

preciosas dos seres humanos”

Ryan Reynolds, ator e empreendedor,
fundador da Maximum Effort
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Campea nas pistas
e referéncia fora delas

Medalhista olimpica, empreendedora e mde, a estadunidense
Allyson Felix fez com que as marcas mudassem sua politica de patrocinio
para as atletas femininas ao entrar num embate com a Nike.

J4 reconhecida como uma das maiores estrelas do atletismo, Felix se
afastou do esporte em 2018 para realizar o sonho de ser mde. Na hora
de renovar o contrato de patrocinio, a Nike propds um valor 70% menor.
A atleta também pediu garantia contratual de que ndo seria punida

se 0 seu desempenho antes e depois do parto ndo fosse equivalente
30s meses anteriores, o que foi recusado.

Allyson Felix

Ela decidiu ndo renovar com a Nike €, quando o caso veio a publico (incluindo
situacBes semelhantes vividas por outras atletas), as empresas de artigos
esportivos comegaram a anunciar mudangas em suas politicas de patrocinio.

Felix se tornou a maior camped da histdéria do Mundial de Atletismo,
com 13 medalhas de ouro, e se firmou como uma voz poderosa contra
a discriminacao de atletas que decidem ser mdes. Em 2021, antes de
embarcar para a Olimpiada de Téquio, langou a marca de calgados
Saysh, desenhados especialmente para mulheres.

"A experiéncia de atleta definitivamente influencia minha abordagem
de negocios’, disse Felix. "Acredito no poder do erro. Cometi muitos

na vida, e eles ajudaram a me definir como pessos, a dar a volta por
cima e seguir adiante’, contou.

“Acredito no poder do erro.
Cometi muitos, e eles agjudaram
a me definir como pessoa, a dar

a volta por cima e sequir adiante”

Allyson Felix, medalhista olimpica em Atletismo,
empreendedora e mde
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Coragem de pensar diferente

Superar a polariza¢do e a falta de didlogo € uma das principais
preocupacdes de Adam Grant, doutor em psicologia organizacional pela
Universidade de Michigan e um influente estudioso na drea de recursos
humanos. Ele critica o grande numero de pessoas que acaba caindo no
que chama de "armadilha da pregacao’, procurando impor seu ponto de
vista sem dar chance ao contraditério.

"A pessoa j3 comecg, de saida, achando que estd certa, e o

outro, errado. Seja qual for o assunto’, disse Grant, 3o discorrer sobre os
desafios que enfrentamos no campo das relacdes humanas. Para superar
essa situacdo de impasse, ele recomenda pensar como os cientistas.

Adam Grant

“Isso significa ter humildade de reconhecer o que vocé n3o sabe

e curiosidade de aprender. O que as pessoas fazem hoje é procurar
as razOes pelas quais estdo certas, e ndo pelas quais podem estar
erradas’ afirmou. “Quando vocé estd no ‘modo cientista) se da
conta de que muitas de suas crengas s3o so hipoteses esperando
para serem testadas’, explicou Grant.

Outro conselho de Grant é nos cercar de pessoas que nos desafiem,

em vez de nos acomodar em um grupo onde todos pensam igual.
‘Opinides divergentes aprimoram a tomada de decisdo e a criatividade,
porque nos fazem reavaliar nossos critérios e as informagdes que temos.
Grandes mentes ndo pensam igual, elas desafiam umas as outras

a pensar diferente’, defendeu.

“Opinioes divergentes
aprimoram a tomada de
decisdo e a criatividade, porgue
nos fazem reavaliar nossos critérios

e as informacbes que temos”

Adam Grant, doutor em psicologia
organizacional pela Universidade de Michigan
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