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Conteudo omnichannel
para obter conteudo em
escala

Disponibilize seu conteudo em todos os lugares.



Visao geral.

Ter o conteldo certo no formato certo para seus clientes
e oferecer experiéncias personalizadas é essencial; no
entanto, j& ndo é suficiente. A Cisco prevé um aumento
de 50% no nimero de dispositivos por pessoa até 2023,

o que significa que as empresas tém o desafio de enviar
conteldo para o destino certo - site, aplicativo, redes
sociais, assinatura digital, dispositivos 10T, para citar alguns
- no momento exato em que o cliente deseja. Quando
vocé pode ativar o conteddo mais relevante na ocasido
perfeita, vocé transforma engajamento em lucro.

Com a tecnologia certa que capacita sua produgdo de
conteuldo e fornece contetido dindmico em tempo real
para qualquer ponto de contato na jornada do cliente.

Estatistica

Segundo o Gartner, 14,2 bilhdes de
coisas conectadas devem estar em uso

até 2020; e o Gartner prevé que o total
chegard a 25 bilhdes até 2021.

Todos os dias, 5,5 milhdes de
dispositivos inteligentes novos entram
na internet.

A personalizagdo provou seu valor. Personalizar em escala agrega ainda mais valor aos
clientes, individualizando suas experiéncias, ofertas e contelido em todos os canais — e em

momentos criticos.



Desafios

Com mais canais de comunica¢do do que nunca, as
organizagdes estdo lutando com um ndmero enorme de Principais caracteristicas
requisitos para contetido de personalizacdo em escala
— campanhas de e-mail, pdginas da web, contetidos de
conversdo, pop-ups, banners, newsletters, postagens, Criagdo e colaboragdo de contelido:
notificagdes push, anuncios digitais — em todos os . Aestratégia de contetido escalvel é
momentos e em todos os canais. baseada em personas e necessidades.

O que é contelddo em escala?

' . o Processo de criacdo interativo,
O desafio para praticamente todas as organizacdes é : :
colaborativo e com taxonomia de

que a operagdo de conteldo é fragmentada em sistemas recuperacio escaldvel e capacidade de
separados e softwares ndo integrados, dificultando a descoberta.

colaboracdo produtiva de marketing, criativos, Tl e outras
equipes.

Contetdo omnichannel:

O conteldo dinamico é projetado para
varios canais.

Solucao

Optimizacién de contenido:

Conteudo independente do canal

Experiéncia otimizada para
Crie seu contetdo e permita que ele seja reutilizado em petsonalizacaoiem)escala
qualquer canal que vocé precise e seja adaptado em
qualquer dispositivo que seu cliente esteja usando. Dé
um passo a frente e reutilize o conteido com base no seu

publico e reduza o esforco de personalizacdo.

Suporte para canais novos e Produto
emergentes - Criagdo de conteudo para ser

independente do canal, e que possa

A tecnologia estd mudando em um ritmo acelerado e seus s [EUiflpA @ Rek il Sl ol o

) g ' . lugares.
clientes exigem novos canais e solu¢des da sua empresa.
Aproveitar uma plataforma que sempre tenha recursos - Capacidade de entregar contetido para
inovadores a sua disposi¢do é fundamental. Vocé pode culLer e G e e e
gerar contelido independente de canais utilizando APIs - Suporte a novas tecnologias e canais,
e usar contetido como JSON para criar SPA (Single Page como SPA, JSON, Headless etc.

Application) ou aplicativos moveis nativos para usudrios de Criac3o e contelido reutilizavel ao

iOS ou Android. maximo em todos os canais.



Headless

Exportar nativamente contetdo (ou fragmentos) em JSON para ser consumido em
qualquer lugar. Exponha contetdo puro, e mesmo assim, aplique testes A/B e variaveis e,
em seguida, aproveite a personalizacdo baseada em IA alimentada pelo Adobe Sensei.

Caso de uso

O CIBC € um dos maiores bancos do Canada e criou
uma jornada personalizada para seus usuarios em
qualquer canal.

« As taxas de conversdo em dispositivos moéveis aumentaram 1,5x e as conversdes de
sites quase dobraram.

 As equipes economizam dezenas de horas por dia no desenvolvimento e
gerenciamento de conteudo.

« JD Powers classificou CIBC em 1° lugar para satisfa¢do do cliente entre aplicativos

bancarios mdveis em 2020.

Con esto en mente, T-Mobile reajusté visual experience composer (VEC) aprovechando la
modularidad de los fragmentos para proporcionar contenido diferente para cada individuo.
El siguiente paso es ir mds alla de las experiencias web.

‘ ‘ Nosso objetivo é oferecer experiéncias altamente personalizadas tanto online quanto por meio
de interacBes presenciais e segmentagdo direta.

Peter Papageorgiou
Gerente Sénior de Audiéncias da CIBC.

O banco levou a personaliza¢do a outro nivel, entregando mensagens personalizadas do
site para o aplicativo e caixas eletronicos.

Saiba mais


https://business.adobe.com/customer-success-stories/cibc-case-study.html

Para pensar!

A medida que cresce o nimero de canais usados
por clientes e parceiros, seu negdcio precisa de uma
plataforma capaz de fornecer conteudo em todos
os lugares. Vocé pode se perguntar o seguinte para
entender se uma mudanga € necessaria:

* Quantos canais preciso para entregar contelido?
* Preciso criar personalizagdo para cada canal?

* O que acontece se um novo canal surgir amanha? Minha plataforma serd capaz de
oferecer uma experiéncia completa?

* Quantos contelidos criados podem ser reutilizados por todos os canais, sendo pontos de
contato digitais ou fisicos?

Ter o contelido certo, no formato certo e na hora certa é fundamental para atender as
necessidades de personaliza¢do 1:1. Para gerenciar a crescente complexidade do trabalho
hoje em dia, as empresas precisam de um lugar centralizado onde possam produzir,
publicar e armazenar conteldo que represente seu capital intelectual. Elas precisam de
uma plataforma de criagdo, entrega e otimiza¢do de contelido de alta poténcia - contetdo
em escala.


https://business.adobe.com/resources/customer-experience-personalization-at-scale.html
https://business.adobe.com/resources/customer-experience-personalization-at-scale.html
https://business.adobe.com/la/request-consultation/experience-cloud.html
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