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Crie, gerencie e entregue conteudo
omnicanal e personalizado.

O Adobe Experience Manager combina o
gerenciamento de ativos digitais com o poder de
uma plataforma para gerenciamento de experiéncias
digitais, para assim, criar experiéncias engajadoras,
personalizadas e orientadas ao conteudo.

O poder do gerenciamento de conteudo
em suas maos

Desbloqueie o potencial

da automacgao

Gerencie vdrias campanhas, em diferentes
canais e ao mesmo tempo. Realize testes com
diferentes publicos em tempo real e conecte-se
automaticamente com cada um deles.

Crie contelidos personalizados e @

As pessoas querem mais! Experiéncias
personalizadas sdo o inicio de algo
verdadeiramente vital: uma jornada
personalizada.

f

Tenha tudo na nuvem

Uma experiéncia segura, otimizada e
unificada. Encontre tudo em um sé
lugar, com a governancga que todas as
empresas requerem.

Soluc¢oes que integram o
Adobe Experience Manager

Mais experiéncia,

menos pesquisa

Com o Adobe Experience Manager Assets,
automatize a cria¢do e edi¢do de ativos digitais
em um s6 lugar para facilitar o gerenciamento,
distribuicdo e a personaliza¢do para diferentes
canais e publicos.

Escale em todos os canais

Com o Adobe Experience Sites, gerencie a
experiéncia digital em todos os canais usando
ferramentas faceis de usar e automatizadas.

Uma jornada perfeita para o cliente

Crie formuldrios com o Adobe Experience Forms
para que os clientes possam preencher de qualquer
dispositivo, proporcionando uma jornada consistente
do inicio ao fim.

JPMorgan

Saiba como a Lenovo conseguiu Descubra como o J.P. Morgan reduziu
regionalizar a sua jornada do cliente os custos com producdo e manutencdo
em +10 paises diferentes com o de ativos digitais em 70%.

Adobe Experience Manager.
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UNRER ARNMOUR

Saiba como a Under Armour trouxe
a gestdo de ativos digitais para o
campo em uma estratégia
personalizada de sucesso.

Q&A - Respostas para perguntas frequentes sobre
a Adobe Experience Manager

1. O Adobe Experience Manager oferece capacidades analiticas de dados e experimenta¢3o?

Sim, o Adobe Experience Manager se destaca na avaliacdo dos analistas da industria, ndo somente pela sua capacidade com-
provada por anos seguidos em categorias de contetido (CMS - Content Management System) e ativos digitais (DAM - Digital
Asset Management), mas também como a solu¢do lider de experiéncias digitais (DXP - Digital Experience Platform). Que ndo
se restringe somente as capacidades mencionadas, como também capacidades focadas na experiéncia do cliente (CX), com
foco em experimentacdo, dados analiticos, insights, entre outros.

2. O Adobe Experience Manager pode ser usado para constru¢do de experiéncias em
arquiteturas headless?

Sim, o Adobe Experience Manager é um CMS (Content Management System) headless. E mais do que headless! E uma solu¢do
hibrida, ou seja, permite a construcdo de arquiteturas headful (tradicional), headless e hibridas, sendo a Gltima possibilitando a
edicdo em contexto de aplicagdes SPA (single page application) construidas em tecnologias JavaScript.

3. Por que o Adobe Experience Manager aumenta a eficiéncia e produtividade das equipes
de criagao e marketing?

O Adobe Experience Manager estd construido sobre a plataforma de inteligéncia artificial Adobe Sensei, dessa maneira, é
possivel tirar proveito de capacidades de Machine Learning para criar versdes de imagens, recortar e redimensionar ativos,
classificar ativos com tags baseado em seu contetido e realizar buscas em diferentes idiomas, sendo transparente ao usudrio.

4. Como funciona o modelo de SaaS (software-as-a-service) em nuvem do
Adobe Experience Manager?

O Adobe Experience Manager Cloud Services é a oferta da Adobe para permitir que as organiza¢des possam ter um ambiente
seguro - com diversas certificacdes de seguran¢a do mercado:

« Escaldvel: que escala de maneira automdtica baseada no trafego,

« Atualizavel: que mantém as suas aplica¢des sempre na ultima versdo sem a necessidade de
projetos de migra¢do para atualizacbes de versdes e patches, disponivel com um SLA de mais
de 99% e redundancia de infraestrutura.

Além disso, o modelo Cloud Services permite que as equipes de tecnologia criem seu préprio codigo e fagam a implementacdo
usando o modelo de DevOps da plataforma.

5. Como o Adobe Experience Manager ajuda as organizacdes em estratégias omnicanal e
de personalizagao.

O Adobe Experience Manager foi construido pensado em entregar contedos em qualquer canal digital, dessa maneira, permite
as equipes de negdcios e marketing criarem e reusarem conteudo, através do modelo COPE (create once & publish everywhe-
re), enquanto a drea de tecnologia mantém a governang¢a de um repositdrio central e Gnico de contetido. Dessa maneira, temos
visto organizag¢des criando e entregando contelido em canais complexos, como home banking, até entdo, dificeis de serem
usados pelas areas de negdcio.

Além disso, o Adobe Experience Manager permite usar um mesmo conteddo para personalizacdo em diversas propriedades
digitais através de variacdes de fragmentos, ou seja, adaptar um mesmo conteldo para ser apresentado de diversas maneiras
dependendo do canal digital ou dependendo da audiéncia e segmentos de clientes, possibilitando testes A/B e multivariados,
além de personalizacdo usando inteligéncia artificial (Al).

Sobre o Adobe Experience Manager

A solucdo para criar e entregar o conteudo certo, no formato certo e na hora
certa, e a0 mesmo tempo que atende as necessidades de personalizacdo em
escala. Com o Adobe Experience Manager vocé é capaz de gerenciar a crescente
producdo de conteudo em um so lugar, além de permitir o reuso de conteudo
em qualquer canal digital (omnichhanel) e automatizar a cria¢do e edi¢do de
ativos digitais através de inteligéncia artificial (Al). Com o Adobe Experience
Manager, podemos te ajudar a atingir o proximo patamar em personaliza¢do de
experiéncias em escala.

Converse agora mesmo com a N0Sssa equipe

Entre em contato
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