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Adobe Summit 2021 - The Digital Experience Conference
ofereceu a comunidade, no fim de abril, cerca de

400 palestras e workshops. Realizado de forma 100%
virtual pelo segundo ano consecutivo, 0 maior evento

de marketing digital do mundo trouxe para o centro da
discussao a experiéncia do consumidor na era cookieless.
De insights, tendéncias e cases que provocam inspiragao 3
inovagoes que movem o futuro dessa industria, conheca

0s principais destaques da convencdo anual da Adobe.

Nas pdginas a sequir, voceé vai encontrar:

O DESAFIO DO MARKETING E DAS EXPERIENCIAS
DO CLIENTE NA ERA COOKIELESS

NOVIDADES EATUAL/Z/f\C@ES NO
PORTFOLIO DE SOLUCOES ADOBE

TENDENCIAS DE MARKETING DIGITAL PARA 2021

CASES E INSIGHTS DE ASTRAZENECA,
COCA-COLA, COMCAST, GM, JP MORGAN,
NESTLE, PFIZER E WALMART

INOVACOES NOS LABORATORIOS DA ADOBE

INSPIRACAO A PARTIR DAS APRESENTACOES
DE MALCOLM GLADWELL, SERENA
WILLIAMS E SUSAN CAIN
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Novo normal:
um mundo
sem cookies
de terceiros

Nos ultimos meses, praticamente
todos o0s aspectos de nossa vida
passaram a ser viabilizados por
experiéncias conectadas. Nesse
contexto, todo negocio precisa se
tornar digital E personalizagdo e
privacidade ganham cada vez mais
importdncia, fundamentando-se
no uso de first-party data

Il ’ |
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No rastro da pandemia de Covid-19, a explosao da economia
digital vem transformando profundamente a maneira como
as pessoas vivem, trabalham, estudam e se divertem -
impactando diretamente o relacionamento das marcas com
seus clientes e, também, com seus parceiros de negdcio.

Nesse cendrio, 0 e-commerce deixa de ser uma forma
conveniente de comprar e se torna o principal meio para
adquirir bens essenciais. O setor registrou um crescimento
de 20% no ultimo ano, movimentando USS 844 bilhdes.
Em 2022, esse nimero deve chegar a USS 1 trilhdo.

Diante dessa aceleracao digital, a exceléncia da Customer
Experience Management se da a partir da confluéncia entre
inovadoras tecnologias, talentosos profissionais para ativa-

[as e novos processos para escalar seu impacto. Os dados dos
consumidores representam, cada vez mais, um ativo critico para
as organizacoes. E a customizacdo se refina e se consolida.

"E a personalizacdo que vai impulsionar o crescimento
dos negdcios, assegurando conexdes significativas e perenes
com os clientes. As marcas que conseguirem fazer isso
com consisténcia e propriedade sairdo vitoriosas', afirmou
Shantanu Narayen, chairman, presidente e CEO da Adobe,
na sessdo de abertura do Adobe Summit 2021

“E a personalizacdo que vai
impulsionar o crescimento dos
negocios, assegurando conexoes
significativas e perenes com 05
clientes. As marcas que conseguirem
fazer isso com consisténcia e
propriedade sairdo vitoriosas”

Shantanu Narayen, chairman, presidente e CEO da Adobe
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Na esséncia dessa estratégia estd o first-party data. Em
resposta 3 uma cobranga cada vez maior com relacao 3
transparéncia e privacidade, j3 ndo ha mais espaco para o uso
de cookies de terceiros. E € urgente reestruturar a forma como os
dados dos clientes sdo coletados, estruturados e analisados.

"Os clientes esperam experiéncias digitais personalizadas, em
tempo real, que respeitem sua privacidade e seus valores’, afirmou
Anil Chakravarthy, VP executivo e gerente-geral de negocios
de experiéncia digital da Adobe. "Os cookies de terceiros estao
virando coisa do passado. Ele ainda estd sendo desenhado, mas
sabemos que viveremos e trabalharemos em um ‘novo normal”.

A mudanca de paradigma que o fim do third-party data representa
foi abordada em uma série de painéis da conferéncia. Na sessao
Reaching customers in a cookieless world, Amit Ahuja, VP de Ecosystem
Development na Adobe, apontou que experiéncias baseadas na
privacidade dos usuarios geram confianca e engajamento, valorizam
a imagem da marca e, por fim, aumentam o faturamento.

‘O relacionamento entre marcas e consumidores evoluiu, e é
preciso reposicionar 0 negocio agora para ter sucesso nesse Novo
cenario’, pontuou o executivo. Além de eliminar a dependéncia
de dados de terceiros, o investimento na constru¢do de uma
infraestrutura de dados préprios pode determinar tudo o que a
marca fard no futuro. “Préticas responsaveis com os dados do cliente
no presente vao determinar o futuro da CX', destacou Amit Ahuja.

“Os clientes esperam experiéncias
digitais personalizadas, em
tempo real, gue respeitem sua
privacidade e seus valores”

Anil Chakravarthy, VP executivo e gerente-geral
de negdcios de experiéncia digital da Adobe
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Diante da extincdo do modelo baseado em cookies
alheios, diversos elementos triviais do marketing precisam
ser repensados e reconfigurados, de cross-device analytics e
personaliza¢cdo das campanhas a retargeting e até atribuicado.

Com uma sofisticada gama de solucdes em data insights,
conteudo, commerce, marketing workflow e jornada do
consumidor, 3 Adobe ajuda as empresas a impulsionar
seus negdcios em sintonia com as transformagodes da
economia digital — assegurando personaliza¢ao em escala
e em tempo real, com o uso de first-party data.

Apresentamos, a seguir, algumas das mais recentes inovagoes
nessa area e tendéncias sinalizadas para o futuro proximo.
S30 aplicacbes que passam por diferentes industrias, como
exemplificou Shantanu Narayen na abertura do Summit, citando
parcerias da Adobe com marcas como Pfizer, que desenvolveu
em tempo recorde uma das vacinas aprovadas contra a Covid-19,
e FedEx, que investiu na customizacao de seus servicos,
aprimorando a jornada do consumidor durante os periodos de
isolamento social adotados durante a pandemia. “S3o historias
que ilustram o alcance da Adobe e seu impacto nas mais
diversas industrias e dimensdes da vida’, afirmou Narayen.

“O relacionamento entre marcas

e consumidores evoluiu, ¢ ¢ preciso
reposiciondr 0 negocio dgora para

ter sucesso nesse novo cendrio”

Amit Ahuja, VP de Ecosystem Development na Adobe
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Os quatro pilares do hub
de identificagdo dos clientes

OMNICHANNEL ANALYTICS

Reunir dados de todos os canais de intera¢do com o
consumidor, inclusive os ndo digitais - midia, call center,
PDV -, processd-los e analisd-los. Essa visdo holistica sobre
cada usudrio entrega vantagem competitiva d empresa.

PERSONALIZACAO E
INTELIGENCIA EM TEMPO REAL

Ativar os insights gerados pelo pilar um, por meio
das tecnologias e ferramentas apropriadas.

JORNADA ORQUESTRADA

Monitorar, analisar e desenvolver jornadas de consumo
otimizadas, integradas e personalizadas.

PUBLICIDADE ORIENTADA
POR FIRST-PARTY DATA

Conectar IDs gerados por dados préprios com dados
comportamentais, em escala, integrando ferramentas
independentes de segmentagdo e atribuicdo.
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A primeira plataforma
de CXM para a era cookieless

Em abril de 2021, a Adobe apresentou ao mercado a préxima
geracao da Real Time Customer Data Platform (CDP), (inico
aplicativo da industria baseado em dados préprios. Com

um sistema arquitetado para dispensar a necessidade de
cookies de terceiros, a plataforma ajuda as marcas a ativar
dados de clientes conhecidos e ainda desconhecidos,

além de gerenciar os perfis e as jornadas deles.

Alinhadas a regulamentac¢do da privacidade da audiéncia,
estratégias orientadas por first-party data permitem que as
empresas fornecam aos consumidores experiéncias relevantes,
personalizadas, responsivas e respeitosas, usando apenas
as informacdes que eles mesmos escolhem compartilhar.

O Real Time CDP funciona como um hub centralizado
para dados primarios, que combina data proveniente da web,
de aplicativos e de midia, como a atividade de navegacao
de um cliente potencial, e-mails e numeros de telefone de
pessoas que decidem se registrar no site de uma marca.
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Formando uma visdao mais completa dos usuarios, a
plataforma pode alimentar o CXM com personalizacao
em tempo real e machine learning em escala. Uma
das funcionalidades do produto é o Adobe Target,
que orquestra o préximo melhor contetdo, oferta ou
experiéncia a ser entregue a cada consumidor.

Ja a funcdo New Segment Match permite que as marcas
colaborem entre si para expandir seus conjuntos de dados
proprietarios. Com metadados seguros, os profissionais de
marketing podem obter melhores insights sobre diversos
segmentos e oferecer personaliza¢ao aprimorada.

Outra novidade € o New Look-Alike Segments. A
ferramenta auxilia na identificacdo de clientes adicionais
que compartilham atributos semelhantes aos dos
consumidores mais conhecidos de uma marca.

Para empresas B2B, foi desenvolvida uma edicdo
especifica do Real Time CDP, que reune perfis individuais
e de contas com foco em inteligéncia e ativacao.
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Mais novidades para a industria
O Adobe Summit 2021 apresentou outros lancamentos.
Confira os novos produtos exibidos.

Baseada na Adobe
Experience Platform,
a solug¢do permite
ativar experiéncias
personalizadas durante
toda a jornada do
consumidor, em tempo

real e em multiplos canais.

Transporta dados dos
clientes de canais offline
e online para a Adobe
Experience Platform,
analisa essas informacoes,
gera insights em tempo
real e orienta atribuicdo,
filtros, fluxo etc.

Acervo de dados
simplificados que
permite implementar
e administrar tags
relacionadas a analytics,
marketing e publicidade,
potencializando
experiéencias.

Com UX simplificada,
agiliza trabalhos em
equipe. A funcionalidade
Smart Tags usa
machine learning para
criar tags em imagents,
videos e documentos,
facilitando processos para
criadores de conteudo
e colaboradores.

A aplicacdo ajuda
marketers e
desenvolvedores a
gerenciar contetido
para os mais diversos
canais, em uma unica
plataforma unificada.

Com o uso de inteligéncia
artificial e machine
learning, o Magento

Commerce agora tem
uma funcionalidade que
sugere opgoes visuais
semelhantes ds que o
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consumidor pesquisa num
canal de e-commerce,
abrindo novas formas
de exposi¢do a
catdlogos e portfolios.

Conectada a outras
ferramentas da Adobe,
a solucdo Workfront
oferece a times de
marketing e criaggo uma
plataforma corporativa
para gerenciar
campanhas e processos
de forma colaborativa.

Aprovagdo de documentos
e de assinaturas
digitais foi integrada ao
aplicativo de marketing.

As e-assinaturas também
ganharam integra¢do
com o aplicativo
Commerce, facilitando as
transa¢oes de negocios.




Cases e
insights: o
novo growth
marketing

Parceiros da Adobe explicaram
como as tecnologias da empresa
ajudam a potencializar o
marketing e seus negocios.
Reunimos oito cases inspiradores,
com insights de grandes lideres
de diferentes industrias

L] —
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AstraZeneca

Agilidade e precisao

Um dos desafios era criar uma infraestrutura digital
segura, que suportasse a distribui¢ao eficiente da vacina
em 29 paises e em 31 idiomas, dentro de um prazo de seis
meses. Com o Adobe Cloud Manager, foi possivel operar
em escala, cruzando ferramentas de traducdo, e o Adobe

gerenciar centenas de processos em localidades distintas.

AstraZeneca

O conglomerado anglo-sueco AstraZeneca e a Universidade
de Oxford desenvolveram uma das vacinas contra o virus
Sars-CoV-2 aprovada pelos principais 6rgaos regulatérios

do mundo. David Simpson, head global de Tl comercial da
farmacéutica, explicou como a parceria com a Adobe garantiu
a agilidade e as funcionalidades técnicas exigidas pelo projeto.

Experience Manager entregou a flexibilidade necessaria para

"No comeco, cogitamos testar novas tecnologias, e hoje fico

feliz quando penso que ndo fizemos isso. Com parceiros confidveis,
conseguimos ser muito rapidos e precisos’, contou Simpson. Outro
aprendizado marcante, segundo ele, foi o poder da colaboracao,
envolvendo cientistas, pesquisadores e empresas de tecnologia:
"Viramos um unico time, que compartilhava 3 mesma ambicao”

“No comecgo, cogitamos testar
novas tecnologias, e hoje fico
feliz quando penso que ndo
fizemos isso. Com parceiros
confidveis, conseguimos ser
muito rdpidos e precisos”

David Simpson, head global de Tl comercial da AstraZeneca
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Coca-Cola

“A competicado digital estd muito
maior, e nado podemos assumir que
sabemos o que cada consumidor
quer. Por Sso, precisamaos usar
dados e personalizacdo”

Ceototy
Escala e personaliza¢do

Meghan Heather, diretora global de portfélio digital da Coca-
Cola, abriu sua apresentac¢ao dizendo que pensa em CX todos
os dias. "A competicao digital estd muito maior, e ndo podemos
assumir que sabemos o que cada consumidor quer. Por

isso, precisamos usar dados e personaliza¢ao”, destacou. “J3
investimos em tecnologias que ndo eram escaldveis, mas isso
nos fazia perder tempo resolvendo problemas correlatos e nos
impedia de nos concentrar em CX", contou.

A empresa decidiu, entdo, que teria um Unico parceiro
de tecnologia, que fornecesse escalabilidade, personalizacado,
gerenciamento de conteldo e de dados - e cujo foco também
fossem as experiéncias do cliente. "Procurdvamos uma plataforma
corporativa, e chegamos o Adobe Experience Manager. Ela ganha
inovacdes constantes e elimina o ruido, nos permitindo focar em
cada passo da jornada digital dos consumidores e nos dados que
guiam nossas acoes’, explicou.

A executiva atribuiu parte do sucesso recente da companhia
as parcerias desenvolvidas entre tecnélogos, cientistas de dados
e profissionais de marketing. "N3o temos todas as respostas, mas
queremos evoluir e aprender com nossos erros. E tudo isso é
possivel com as tecnologias que usamos’, afirmou, revelando que
uma das novas prioridades de sua area é descobrir como tornar os
momentos dos usudrios mais “shoppable”

.'I'-'
E

Meghan Heather, diretora global de portfdlio digital da Coca-Cola
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L/
COMCAST

Jornada omnichannel

Uma estratégia baseada na jornada do consumidor,
consolidando diferentes canais de marketing em uma unica
solucdo, que permite identificar novas oportunidades de
receita e oferecer experiéncias omnichannel. A Comcast
colocou tudo isso de pé com o produto Adobe Campaign.

A solu¢do permitiu ao grupo de telecom norte-
americano operar em escala, com jornadas automatizadas
e orquestradas em todos o0s pontos de contato — e times
de marketing e de tecnologia trabalhando de maneira
coordenada. Da criacdo de audiéncia a avaliagdo das
campanhas, cada canal tem funcionalidades-chave e
espaco para 3 customizacdo de novas capacidades.

Comcast

"‘Antes, tinhamos 6timas solucdes, mas elas ndo se
conectavam. Além de termos construido um sistema de
orquestracdo omnichannel com todas as capacitacoes
necessarias, nosso ROI aumentou trés vezes logo nos
primeiros 18 meses de implementacdo’, contou Josh
Mann, head de tecnologia de marketing da empresa.

“Antes, tinhamos o6timas solugoes,
mas elas ndo se conectavam. Além
de termos construido um sistema de
orquestracdo omnichannel com todas
as capacitacoes necessdarias, nosso ROI
aumentou trés vezes l0go nos primeiros
18 meses de implementacdo”

Josh Mann, head de tecnologia de marketing da Comcast

e 0000

Adobe SUMMIT | The Digital Experience Conference | Abril 2021 oo 99 @
® ® 00

e o0

® 0



gm

Desafios da nova mobilidade

Na GM, a personalizacdao é um elemento-chave para
atender a uma base de consumidores global e diversa,
assegurando que todos sejam vistos e incluidos. Nesse
processo, as plataformas de experiéncia da Adobe exercem
um papel crucial, como contou Deborah Wahl, CMO global
da montadora norte-americana. Segundo a executiva,

seu time é treinado para potencializar esses recursos.

As ferramentas permitem identificar clientes e executar
acoes baseadas em contexto, nos momentos apropriados,
além de integrar os revendedores — que tém um papel crucial
para a empresg, j3 que vivem em diferentes comunidades e
conhecem bem as necessidades e aspiracdes de cada uma.

“Inteligéncia artificial e machine learning nos colocam em
contato com os clientes em multiplos ambientes, mesmo num
mundo cookieless” afirmou Wahl, referindo-se as funcionalidades
do Adobe Sensei. 'E assim que conseguimos caminhar com o0s
consumidores enguanto eles desbravam a nova mobilidade”

General Motors

“Inteligéncia artificial e
machine learning nos
colocam em contato com os
clientes em multiplos ambientes,

mesmo num mundo cookieless”
Deborah Wahl, CMO global da General Motors

L B B BN BN BN N

000 00

Adobe SUMMIT | The Digital Experience Conference | Abril 2021 'Y EERE Y
® ® 0 0

® 90

e @



J.PMorgan
Unificag¢ao digital

Diante da crescente relevancia do digital para os
servi¢os financeiros B2B, o J.P. Morgan lancou uma
nova plataforma de experiéncia e engajamento digital
com a ado¢ao do Adobe Experience Manager, que
agora é usado pela organiza¢ao em 29 mercados.

Antes, a experiéncia era fraturada, com mais de
200 sites regionais criando conteldos sem padrao e
com sistemas de gerenciamento dispares. Todos foram
unificados, sob uma infraestrutura para administrar
conteudo de forma segurg, escaldvel e expansivel. Com
1ss0, 0 budget de producdo e manutencdo caiu 70%.

J.P. Morgan

A mudanca foi possivel por meio de uma combinacdo de
fatores, como: definir um objetivo comum e tornd-lo prioridade
para todos os times, promover educacdo para os profissionais,
empoderar as equipes regionais, e manter o roadmap flexivel. "A
transformacdo digital € uma jornada sem destino final. Feedback
dos clientes, tendéncias da indUstria, analise de dados: vocé vai
aprendendo com tudo isso e ajustando a rota’, analisou Vinay
Kant, head global de tecnologia de marketing da empresa.

“A transformacado digital é

uma jornada sem destino final.
Feedback dos clientes, tendéncias
da industria, andlise de dados:

vocé vai aprendendo com tudo

isso e gjustando a rota”

Vinay Kant, head global de tecnologia de marketing do J.P. Morgan
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Nestlé Gerber

- Nestie
L~ <8 Gerber.

Modelos D2C

Um benchmark para marcas que querem adotar o
modelo D2C, o projeto que uniu a Nestlé Gerber,

o produto Magento Commerce e a agéncia BORN

Group exemplifica o poder de uma plataforma de
e-commerce flexivel, com APIs abertas, combinada a uma
estratégia de transformacao digital bem executada.

Voltada para a salde e a nutricdo de bebés, a Gerber
foi fundada em 1927 e incorporada pela Nestlé em 2007.
Hoje, produz mais de 400 itens alimentares. Seu novo site,
lancado em novembro de 2020, precisava de integracao
com o portfolio global de e-commerce da companhia e
de uma plataforma que suportasse crescimento futuro
e conexdes personalizadas com os consumidores.

Com o novo projeto, 3 Gerber deixou para tras a
operacdo de multiplas URLs e implementou recursos
especiais, Como a assinatura de caixas de produtos mensais
e customizaveis, com sugestdes que acompanham o
crescimento do bebé e suas novas necessidades nutritivas.

J3 o Learning Center relne respostas para dlvidas dos
pais, que podem acessar pesquisas, estudos e artigos de
fontes confidveis. Na secao 24/7 Live Baby Experts, é possivel
contatar diretamente especialistas em amamentacdo, sono e
nutricdo infantil, por meio de quatro canais de comunicacao.

Embora o foco do portal seja o D2C, também foram
criadas funcionalidades B2B, em uma area especial para
varejistas e pequenos comerciantes, que pode ser customizada
por cada negdcio. "A personaliza¢do ndo se dd, de fato,
até que o marketing seja one-to-one”, resumiu Victor
Clar Bononad, head de produtos de e-commerce da Nestlé.

&
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@ Pfizer

Inovagoes que salvam vidas

Em fevereiro de 2020, quando percebeu que a pandemia de
Covid-19 teria um profundo impacto no mundo inteiro, Albert
Bourla, chairman e CEO da Pfizer, anotou suas trés primeiras
preocupacodes: a seguranca de toda a equipe, como manter
os medicamentos chegando para as pessoas e como prover
os hospitais com as solu¢des necessarias para dar conta

da superlotag¢do. Em seguida, decidiu que sua companhia
deveria trabalhar no desenvolvimento de uma vacina.

.
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"Vocé precisa pensar diferente diante de missoes
impossiveis”, afirmou, na sessdo de abertura do Adobe Summit
2021. O executivo ressaltou que so6 foi possivel lidar com essas
demandas porgue a farmacéutica norte-americana ja vinha se
preparando para enfrentar desafios dessa magnitude, por meio

do aumento do investimento em pesquisa e no setor digital.

Com eficdcia de 95%, a vacina contra Covid-19 da Pfizer,
criada em parceria com a empresa alemad BioNTech, foi 3
primeira a receber aprova¢do da OMS (Organizacdo Mundial
da Salde) para aplicacdo emergencial. E baseada em mRNA,
uma tecnologia até entdo inedits, que usa RNA mensageiro
sintético, permitindo desenvolvimento e produc¢do mais r3pidos.

"A sorte nunca vem para 0s despreparados, e vocé
precisa de coragem para tomar decisdes dificeis. Imagine se
" nds n3do tivessemos tido a coragem de apostar no mRNA?,
| indagou Bourla. Com analytics avancada e plataforma de
' supercomputing, a companhia conseguiu finalizar, em 18 horas,
processos que costumavam demorar quatro semanas.

“Vocé precisa pensar diferente
«seeeee diante de missoes ‘impossiveis’”
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Walmart

Poténcia da intranet

Usando o Adobe Experience Manager e a Adobe Experience
Cloud, a rede Walmart criou a OneWalmart, plataforma

de experiéncia digital self-service, orientada por dados

e dotada de recursos de personaliza¢do. Em sessao no
Adobe Summit 2021, Paul Bucalo, diretor de tecnologia
criativa e campanhas da organizacao, revelou como o portal
interno se tornou um dos grandes ativos da empresa.

S
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Diariamente, a plataforma processa 1,2 milhdo de visitas, 3
milhdes de page views e 900 mil buscas. “Nossos associados agora
tém novas tarefas, como delivery e pick-up nas lojas, e essa intranet
da era digital e remote-first os ajuda a executar seu trabalho.
Experiéncias com menos ruido aumentam a produtividade, além de
informar, motivar e empoderar os funcionarios’, avaliou o executivo,

Varejista omnichannel global, o Walmart opera em 26
mercados, tem 11400 lojas e 2,2 milhdes de funcionarios.
A mesma plataforma é acessada em todos esses paises,
mas o conteudo pode ser customizado de acordo com as
necessidades locais. "Na espinha dorsal, temos o Adobe
Experience Manager e uma série de templates e componentes
standard para modular a cria¢do’, explicou Bucalo.

Existem aplicacOes para diferentes cargos, e 3
intranet esta disponivel em qualquer device, de desktops
a celulares. Com o Adobe Analytics, o Adobe Target
e 0 Adobe Sensei, recursos de inteligéncia artificial e
machine learning também podem ser aplicados.

Experiéncias com menos ruido
aumentam a produtividade, além de
essseees nformar, motivar e empoderar os funciondrios”
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Tendencias
de marketing
para 2021

Redesenhada pela pandemia e
marcada por muita incerteza e
imprevisibilidade, a experiéncia
do consumidor se reorganiza
em torno de cinco pilares, que
devem guidr as marcas na hora
de redefinir suas prioridades

e estratégias digitais
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As grandes tendéncias para o marketing no “novo
normal” que estd sendo construido foram apresentadas
por Jason Heller, especialista em transformacao digital
e CEO da consultoria Transformation Ventures, e John
Copeland, VP de estratégia digital da Adobe.

I MAIS EXPERIENCIAS DIGITAIS, PERSONALIZACAO

E MODELOS DTC - QUE SEJAM SIGNIFICATIVOS

Com a aceleracdo digital provocada pela pandemis, a
personalizacao em escala virou estrela. "Chega de dar
desculpas. O marketing precisa desenvolver estratégias
e implementar operacdes que tenham CX no centro,
além de investir em talentos’ enfatizou Jason Heller.

Empresas que estruturarem um sistema de compra direts, sem
— varejistas intermediarios, também terdo vantagem competitiva
em 2021, acrescentou o executivo, citando os esforcos de gigantes

de bens de consumo como PepsiCo e Kraft nesse modelo.

2 MUDANCA PARA FIRST-PARTY DATA,
CONSENTIMENTO E RESOLUCAO DA IDENTIDADE
DO USUARIO PARA CONSTRUIR CONFIANCA

E PROSPERAR NUM MUNDO COOKIELESS

A derrocada do cookie torna os dados proprios essenciais

para coleta em uma grande variedade de touchpoints,
integracao, analytics, insights sobre o consumidor e ativa¢ao,
respeitando as novas regulamentacdes e o direito a privacidade.
Segundo John Copeland, isso trard uma renascenca da
segmentacdo contextual, baseada em intencao.
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3 DOBRAR OS ESFORCOS NA TRANSFORMACAO
DIGITAL, COM ENFASE NAS PESSOAS, E

EM CAMINHOS MAIS CURTOS QUE OFERECAM
MELHOR CUSTO-BENEFICIO PARA OS

INVESTIMENTOS EM TECNOLOGIA

Neste ano, os recursos investidos em 2020 sofrerdo
pressdo para entregar valor, o que fard a transformacao
digital ganhar ainda mais importancia. A transformagao
dos talentos é parte fundamental desse processo.

‘Contrate pessoas ageis, confortdveis com o desconfortdvel,
que tenham senso de urgéncia’, recomendou Copeland. As
organizacoes terdo de integrar times multidisciplinares, que
atuem orientados por dados, mas que exalem criatividade”.

4 CONSTRUIR CONTENT MARKETING AGILITY
PARA ALIMENTAR UMA JORNADA DIGITAL
DO CONSUMIDOR NAO LINEARE

CONSTANTEMENTE EM EVOLUCAO

Em um cendrio marcado por constantes mudancas, as empresas
devem fortalecer o marketing de conteldo e seu gerenciamento,
sofisticando e priorizando suas capacidades de mensuracao,
além de traduzir principios do agile para o marketing.

O modelo "dos 4Ds" da McKinsey para atingir personalizacdo com
escala engloba dados, decisdo, design e sistema de distribui¢ao.
Para Jason Heller, o conteldo precisa ficar mais inteligente. “J3
temos tecnologias para orquestrar acdes que sejam mais efetivas.
Nessa nova era, modelos modernos de operacao serdo o rei’.
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“As organizagoes terdo
de integrar times

VERBAS PUBLICITARIAS EM 2021, E OS ANUNCIOS
FOCAR CADA VEZ MAIS EM RESPONSABILIDADE

SJO DIGITAL VAl RECEBER UM MAIOR PERCENTUAL DAS

7/

De acordo com o eMarketer, os gastos com publicidade
digital crescerdo 10% em 2021. Os anuncios serdo mais
experimentais, personalizados e relevantes, ligados a temas
como combate a0 racismo e 3 desigualdade de género

ou em prol da sustentabilidade e do meio ambiente,

Associar valores a publicidade e inserir o propdsito da marca

na estratégia de marketing fazem parte das boas praticas
contemporadneas. 'E cada vez maior o nimero de consumidores
que decidem suas compras com base na autenticidade

e nos valores de uma marca’, observou Copeland.

“Chega de dar desculpas.
O marketing precisa
desenvolver estratégias
e implementar operacoes
gue tenham CX
no centro, além de
investir em talentos”

Jason Heller, especialista em transformagdo digital

mu,tidiSCip’inares, e CEO da consultoria Transformation Ventures
gue atuem orientados
por dados, mas que

exalem criatividade”
John Copeland, /P de estratégia digital da Adobe
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Futuro: as
movagoes nos
laboratorios
da Adobe

Uma das mais aguardadas do
evento, a sessdo Sneaks exibe
inovacoes gue estdo sendo
desenvolvidas nos laboratorios de
pesquisa da companhia. Cerca de
60% dos prototipos apresentados
no Adobe Summit chegam

ao mercado. Nesta edicdo, sete
projetos foram destacados
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E uma ferramenta que “reprograma seu dia” quando ocorre
algum imprevisto. Dotado de Al, o gerenciador de tarefas
profissionais e pessoais reformula a agenda em tempo
real, baseado nas prioridades escolhidas pelo usudrio,
chegando a sugerir substitutos para uma reunido.

O aplicativo promete reunir todas as perguntas e respostas
relacionadas a campanhas publicitdrias numa unica
interface, eliminando buscas em diversos dashboards e
mil abas abertas. Integra, ainda, ferramenta para aprovar
ou rejeitar solicitacbes pendentes com um clique.

Simplifica processos colaborativos entre designers e
desenvolvedores que criam aplicacdes corporativas. Em tempo real,
a tecnologia reduz o tempo gasto em uma série de etapas, usando
APIs de terceiros e a Adobe Experience Cloud, aprimorando a UX.

Equipado por camadas de Al do Adobe Sensei, mensura o
engajamento gerado por cada contetido. Com base em dados que
diagnosticam a rea¢do de determinados segmentos a atributos
de fotos e textos, recomenda imagens, paleta de cores, linguagem
e tom de voz, para obter melhores respostas nas campanhas.
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Faz uma limpeza de dados, vasculhando trilhGes de data points
para identificar e corrigir erros automaticamente - de casos onde
houve digita¢cdo incorreta até a auséncia de virgula no nome de
uma campanha. Busca e produc¢do de reports sdo otimizados.

Voltada para o marketing B2B, ajuda as empresas a conquistar
novas contas e orquestrar suas estratégias. A tecnologia
reune, analisa e ativa dados de diversas companhias,
identificando as pessoas-chave para selar determinado
negocio. Também oferece funcionalidades para se conectar a
nomes desconhecidos que ocupam posicdes estratégicas.

A ideia é corrigir databases que apresentam problemas,
ou seja, que tém dados de baixa qualidade. Integrada ao
Adobe Sensei e analytics avancada, sugere acbes inteligentes
para melhord-las, indicando onde estdo perfis valiosos,
como incluir grupos adjacentes de idade e determinadas
regides geogrdficas, além de eliminar e-mails invdlidos.
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Inspira¢ao

Para além de grandes inovagbes
e tendéncias no marketing e na
tecnologia, Summit apresenta
instigantes trajetorias profissionais
e poderosas reflexdes sobre
oportunidades e desafios da
sociedade em redes digitais

! Il RIS
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Malcom Gladwell
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“Estamos num mundo
mais forte e resiliente”

A reac¢do da sociedade a pandemia de Covid-19
sinaliza uma profunda ruptura entre os
modelos hierarquicos e os processos em rede,
e representa uma grande oportunidade para
as Marcas repensarem seus posicionamentos,
estratégias e processos. Esse foi o recado do
escritor e jornalista Malcolm Gladwell para

os participantes do Adobe Summit 2021.

Segundo ele, as solu¢des desenvolvidas
diante da atual crise sanitaria sdo prova de que as
grandes revolucdes sociais e 0s maiores avangos
tecnoldgicos, hoje, se ddo por meio de iniciativas
mais colaborativas, dgeis e flexiveis. Nesse
contexto, ressaltou Gladwell, ndo hd mais espaco
para centralizacdo e estruturas engessadas.

“Estamos num mundo muito diferente, e muito

melhor. Mais esperancoso, forte e resiliente”, afirmou.

Como exemplo, citou as iniciativas para sequenciar
0 genoma do NOVOo coronavirus e desenvolver
vacinas contra o Sars-CoV-2. "Antes da pandemisg,
estdvamos muito pessimistas com relacdo a
nossa habilidade para resolver os problemas que
vislumbravamos no futuro. Mas, diante dessa
incrivel resposta da ciéncia, em t30 pouco
tempo, vocés acreditam que podemos
continuar pessimistas? Eu, n3o".




Serena Williams
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“Cada experiéencia
me torna melhor”

Uma das mais premiadas atletas da histdria, a tenista
Serena Williams apresentou, na sessao de abertura

do Adobe Summit 2021, sua bem-sucedida trajetdria
também fora das quadras, a frente da marca de moda S
by Serena e do fundo de investimento Serena Ventures.

Williams contou que tenacidade, paixao pelo que faz
e mentalidade de camped s3o elementos do esporte que
levou para 0s negocios, assim como o entendimento de
que fracassos e recomecos s3o intrinsecos 3o sucesso.
‘Como investidora, me interessa saber em que as pessoas
falharam, como reagiram e como se recuperaram’, afirmou.

Na relacdo com os clientes da S by Sereng,
Williams destacou, particularmente, 3 importancia
de desenvolver conexdes significativas e o decisivo
papel da tecnologia nesse sentido. Ela tambéem
revelou o interesse da marca em explorar tecnologias
emergentes no live streaming shopping, tendéncia
que ganhou félego durante a pandemia.

Sobre a indissociavel relacdo entre inovacdo e
proposito, Williams contou que decidiu investir em
grupos historicamente marginalizados quando descobriu
que apenas 2% do venture capital era destinado a
mulheres, e ainda menos a empreendedores
negros. "E preciso que pessoas como
eu assinem os cheques. Do contrario,
o dinheiro continuara indo para 0s
mesmos lugares’, defendeu.




Susan Cain
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“Sair da zona de conforto nao
significa se virar pelo avesso”
Em um cendrio no qual os profissionais sdo

constantemente provocados a sair da zona de
conforto, a escritora e consultora Susan Cain

trouxe uma importante reflexao sobre como fazer

isso sem desrespeitar tragcos de personalidade
que, essencialmente, definem cada pessoa
e sua singular contribui¢do para o todo.

Autora do best-seller O Poder dos
Quietos (2013) e criadora da plataforma
Quiet Revolution, Cain abordou a relacao
entre pessoas extrovertidas e introvertidas
no ambiente profissional — que geralmente
costuma pender para o lado das primeiras.

Para Cain, @ missao dos lideres é incentivar os
profissionais de seu time a ir além, sem perder de
vista o valor das diferencas para a inovac¢ao e para
o crescimento, individual e coletivo. "Precisamos
criar ambientes que permitam a cada pessoa
explorar o que tem de melhor, em sintonia com
seu perfil e em sinergia com os demais’, enfatizou.




The Digital Experience Conference

Assista ao Adobe Summit 2021 em sua casa
business.adobe.com/summit/adobe-summit.html
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