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A nova fronteira
de conteudo é
inteligente,

pssoal e
acessivel a
todos.

Nesta nova era digital, a Unica maneira das marcas prosperarem e
escalarem é democratizando a maneira como administram seu
conteudo baseado na experiéncia do cliente. Isto significa que é a
hora de quebrar silos, unir as equipes e capacita-las com o poder da
Inteligéncia Artificial (IA) e Machine Learning (ML) - para que elas
possam entregar o conteudo certo, a s pessoas certas, no lugar certo
e no momento certo.

Capacitando a criagao de
conteudo de sua empresa 90 9%

Os clientes querem mais e mais
personalizacdo em cada ponto de

contato. Para isso, todos precisam ser 90% dos comerciantes

s/ . f Ih dizem que o conteudo de
responsaveis por oferecer a melhor crowdsourced tem o maior
experiéncia de conteddo - ndo apenas a impacto sobre os negécios
equipe de marketing. Com Al e ML, da empresa
qualquer pessoa pode capacitar sua
empresa a criar todas as variantes de 3 8 . 2 B

conteldo necessarias para aumentar as

iénci i 0 do global de criago d
experiéncias personalizadas. mercado global de criacao de

conteudo digital dever3 atingir
38,2 bilhoes de ddlares até 2030.

Fontes: Databox, PR Newswire

A Pitney Bowes teve $100K
em custos operacionais
reduzidosatravés da
automacao.

“ Personalizamos nossas experiéncias digitais e
democratizamos toda a analise da web de nossa
organizacao de marketing. Isto levou a um aumento
significativo nas visitas ao site e na receita on-line, sem
mencionar a melhoria no relacionamento com os
clientes”.

José Rodriguez

Director Senior, Marketing Technology, Operations y Digital Analytics
Pitney Bowes

Toda experiéncia criada com inteligéncia

A promessa da |IA e ML é que vocé pode fornecer contetdo
personalizado de ponta a ponta e rapidamente, otimizando cada
interacdo entre vocé e seus clientes. Além disso, com os testes A/B e
multivariados, vocé pode fornecer experiéncias de maior desempenho
automaticamente.
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40% dos clientes trocam de 1 em cada 4 lideres de Até 2024, 50% dos

marca devido a falta de marketing citam a anuncios on-line serdao

personalizacdo. tecnologia como uma influenciados pela IA que
grande barreira a identifica as emocdes.

personalizagado.
Fontes: Accenture, Gartner

A Dixons Carphone viu um
aumento de 17% na
conversao ao utilizar ofertas
direcionadas da web.

“ Podemos usar a |A para alcangar mais clientes de uma
forma mais pessoal do que realizar a tarefa manual de
criar audiéncias e combina-las com as melhores
experiéncias’.
Harry Sohal

Product Owner, Adobe Experience Manager
Carphone Warehouse

Proporcione experiéncias
através de todos os canais

A economia digital estd aqui, o que

significa que o futuro é criar ol »  Os consumidores interagem

e . ) £}~ comuma média de 6 pontos de
experiéncias com as quais os clientes contato quando fazem uma
possam interagir em todos os canais e compra.

de muitas maneiras diferentes. Para
facilitar isso, Al e ML podem ajudar
ajustando dinamicamente o conteudo
- como o corte automatico de imagens
e videos ou resumindo textos para
atender as exigéncias de qualquer
canal.

Os clientes Omnichannel tém
um valor de vida 30% maior do
que os consumidores que
utilizam apenas 1 canal.

Fontes: Knexus, Google

Informatica aumentou o tréfego de
sua pagina de entrada para a
plataforma de gerenciamento de
dados baseada na nuvem em 75X,
com os visitantes passando 45% a
mais de tempo no site

“ Sabiamos que tinhamos que construir uma plataforma
tecnoldgica que suportasse a entrega de experiéncias
relevantes e orquestradas de forma oportuna em todos
0S canais, sempre que alguém interagisse com TI".

Carolyn Appleby
Vice Presidente, Corporate y Digital Marketing

Informatica

Um CMS alimentado por IA melhora tudo.
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66 % 23% 109%
66% de rapidez nas 23% maior produtividade 10% de aumento
entregas a uma nova para as equipes de nas visitas mensais
marca ou site local experiéncia digital. ao site.

Fonte: IDC

Com o poder combinado do Adobe Experience Manager Sites e Adobe
Sensei, vocé pode fornecer conteudo personalizado mais rapidamente
para todo o seu publico, em qualquer canal. E como ele é construido
sobre uma base escaldvel, agil e segura, vocé terd todas as ferramentas
necessarias para manter seus clientes fiéis.

Saiba como o Adobe Experience Manager Sites
pode ajudar a sua empresa.
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