
只有 60% 的组织认为他们已经实现了
数字内容的广泛个性化。

66% 的消费者表示，遇到未针对其设备进行个性
化或优化的内容会阻止他们进行购买。66%

60%

启动营销活动所需时间的平均量缩短，因为可以更轻松地创
建和安排活动所需的数字内容。

通过自动化元数据标记工作对资产创建工作流
程的改进。
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下一代数字资产管理的 
7 个要素
交付卓越数字体验让营销和 IT 团队不
堪重负。具有这七个要求的下一代数字
资产管理 (DAM) 系统可以满足当今内
容需求并避免客户体验割裂。

简化工作
流程

让体验流动起来
当您可以使用 Adobe Experience Manager Assets 更快地发布更加个性

化的内容时，就可以提高客户互动度和留存率。

了解详情

1 通过切换到按需 DAM 平台，金融服务公司 UBS 改进了与其视
频制作团队和外部机构的协作，从而使发布速度和效率提高了 
3 倍。

整合营销活
动管理2 通过将过时的 DAM 替换为与其他系统（无论是 CRM、

CMS 还是工作管理系统）集成的 DAM，您可以跨所有
系统和渠道创建统一的活动。

玩转多个渠道3 可以自动将图像和视频调整为任何大小或格式的 DAM 
让您能更轻松地为更多渠道快速获取更多内容。

完美的内容
个性化4 配备机器学习技术的智能 DAM 可自动创建和交付内

容，从而提高您向所有受众提供个性化体验的能力。

始终
迅速响应5 为了满足客户对响应式内容的期望，您需要一个可以自动

生成同一资产的不同变体，并在特定时间通过特定渠道将
它们即时交付给特定客户的 DAM。

轻松管理元数据6 智能 DAM 可以使用适合您品牌分类的有用关
键字自动标记内容，从而更快、更轻松地找到合
适的资产。

积累分析以获得更
深入的洞察7 通过使用提供各种资产表现指标的 

DAM，您可以深入了解不同的创意体
验如何影响您的业务成果。

减少搜索资产所花费的时间

改善协作

简化审查审批流程
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当组织专注于以下方面时，团队生产力
得到普遍提高：34% 

超过一半的消费者始终或经常同时使用多个
设备互动，并通过品牌网站、店内和社交媒体
等多个渠道进行互动。50%

在购物过程中使用多种渠道的客
户所占的百分比。

表示如今他们需要创建 10 倍的资
产来支持所有不同渠道的营销人员
所占的百分比。

73% 71%

认为个性化提高了客户参与
度和转化率的营销人员所占
的百分比。

表示只对个性化内容有兴趣
的消费者所占的百分比。

72%60%

Chris Hammond

转向专门用于创建体验的 Adobe Experience 
Manager，节省了大量时间和精力，并使我们能够在
以消费者为中心的同时制作内容。”

下一代 DAM 可以提供对以下内容的分析：

组织通过投资 DAM 获得
的三年投资回报率增长。366%

哪些内容效果最好不同设备上的互动变化
情况

人们与您的内容互
动情况

首席数字官
Helly Hansen
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