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包含概念图形补充资产内容的区
域。 

商务

快速、灵活的电子商务
平台的六个必备要素。
查看您需要具备哪些特性才能快速增长并不断
发展。 
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简介
现在是开始电子商务的最佳时机。
全球疫情给电子商务带来了永久性的改变。我们的网购习惯及其背后的购买力使格局发生了变
化。Adobe 数字经济指数的数据表明，2022 年预计将成为电子商务的第一个万亿美元年。当然，
电子商务的成功意味着要找到一个支持长期、可持续增长的电子商务平台。一个快速、灵活的平
台可以让您更快、更轻松地开展业务。它可以帮助您触及多个地区的更多客户，并提供真正独特
的客户体验。

但是，错误的平台会拖慢您的速度。僵化的模板会限制您的创造力，让您的商店看起来和其他人
的一样。缺乏解决方案合作伙伴通常意味着所有工作都要您一力承担。不灵活的设计让您几乎不
可能随业务的发展和增长而增添新功能。 

那您要怎样才能做好呢？本指南重点介绍了六个问题，旨在帮助您选择一个足够快速和灵活的电
子商务平台并在此基础上实现增长。

电子商务的第一个万亿美元年预计会是 2022 年。
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1.它是云平台吗？
基于云的平台通常成本更低，并且可以轻松扩展以满足您的需
求。您通常根据使用情况支付订阅费，而不需要预先为所有昂
贵的硬件和软件许可证付费。您可以根据业务需求快速扩大或
缩小订阅范围。此外，基于云的平台供应商会为您管理底层 IT 
基础设施，因此，您无需与多个供应商和服务协议打交道。

2.您是否受制于僵化的模板？
您的电子商务平台现在和未来几年都应该适用于您的业务。换句话说，您需要一个可以随业务的
规模和复杂性增长而发展的平台。带有预制模板和购买流程的“即插即用”平台易于设置，但它们
可能不具备您长期需要的灵活、广泛的功能。 

当这些模板无法满足您的发展需求时，您有两种选择：为昂贵
且难以实施的定制付费，或者选择一个新平台。遗憾的是，许
多基于模板的平台不允许您修改它们的代码。这意味着您将
不得不剥离您的电子商务平台并在您的业务即将开始有些起
色时重新开始。

关键点：无论您是刚刚起步还是已
经拥有电子商务业务，都可以选择
在云端运行的电子商务平台。

关键点：不要强行将业务需求与
技术供应商的能力匹配。选择具
有足够的灵活性，可以提供原创
客户体验的供应商。
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3.它是否支持多个渠道、市场和国家 
/地区？
如今的电子商务通常是跨越多个触点的更大客户体验的一部分。实体店正在向数字化转变，并提
供更多购物选择，例如在线购买、店内提货或路边取货。目前，移动购物占总收入的 41%，比 2020 
年增加了 8%。各种规模的企业都争先恐后地在 Amazon 上销售产品并把触角伸向新的国际市
场。 

即使您现在的规模还小，向前看也很重要。如果您的电子商务
平台不支持多种渠道、站点和语言，您可能会发现自己必须设
置一个新环境来支持每个新的细分市场和受众。运行多个独
立服务器会增加高昂的开销。它还会使您难以跟踪库存、管理
物流、同步内容，以及在各个站点中提供一致的客户体验。

关键点：想想您的企业在两年、 
三年和五年后会是什么样子。 
您的平台应该从一开始就支持您
的增长计划。

的总收入来自移动购物，比 2020 年增长 8%。
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4.它与其他系统能完美配合吗？
电子商务不是孤立发生的。为了获得最大效率，您的电
子商务平台需要与以下任意或所有业务系统进行通
信：CMS、CRM、ERP、PIM，等等。这意味着它应该通过经过验
证的 API 轻松连接到最常用的业务系统，而无需大量自定义
代码。否则，您可能不得不在系统集成上花费更多（甚至多得
多的）时间和金钱，或者面临关键数据不同步的风险。

5.支持该平台的合作伙伴和开发者生态系统有
多大？
大多数快速增长的企业正投资于他们的核心产品（以及该产
品的销售），而不是 IT。随着业务的发展，您需要快速扩展电子
商务体验，并且可能需要一些帮助。这类帮助可以是了解您所
在行业的解决方案合作伙伴，或者是安装由第三方开发人员
编写的新模块。根据经验，了解和支持您选择的平台的解决方
案合作伙伴和开发人员越多越好。

6.能否支持不同的商业模式？
零售和批发之间的界限正在变得模糊。许多直接面向消费者
的企业正在增加批发商店的数量并与零售商合作，越来越多
的批发商开始在线直接向消费者销售产品。但是，这些模式绝
对不一样。向企业和分销商销售 (B2B) 可能会更加复杂，并且
可能需要定制的产品目录、备选支付选项和其他特殊功能。 

为了最大程度地提高灵活性，您需要一个电子商务平台， 
为零售和批发业务模式提供原生功能。运行两个独立的电 
子商务系统既耗时又昂贵。

关键点：越多越好。选择一个供应
商提供的平台，创建庞大且涵盖
不同地区的解决方案合作伙伴和
开发人员社区。

关键点：您的电子商务平台应该
是一个团队合作者。选择一个可
以与您的其他业务系统轻松连接
和集成的系统。

关键点：如果您的企业有可能采
用多种商业模式，即使这种可能
性很小，也请选择一个支持它们
的平台。
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Adobe Commerce 可以助您一臂之力。
Adobe Commerce 是面向商家和品牌的全球领先的数字商务解决方案。借助 Adobe 
Commerce，您可以为各种类型的客户（从 B2B 和 B2C 到 B2B2C）打造引人入胜的购物体验。它
是在可扩展的开源平台上为企业构建的，具有无与伦比的安全性、卓越的性能和较低的总拥有成
本。各种规模的企业都可以使用它跨设备和市场触及任何地方的客户。它不仅仅是一个灵活的购
物车系统，还是业务增长的基石。 

探索 Adobe Commerce 如何帮助您打造更好的商务体验。

https://business.adobe.com/cn/solutions/commerce.html
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