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1. Was sind barrierefreie PDF-Dokumente?
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Presenter Notes
Presentation Notes
Accessibility is becoming a business priority, according to Forrester. 84% of companies are working creating accessible digital experiences. More accessible experiences are better for everyone and they are good for business as 1 out of 7 individuals globally have a disability and have $1.2 trillion in annual disposable income. Devices like screen readers help to make content more accessible but not all digital experiences are compatible with these devices.
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1 - https://www.consilium.europa.eu/de/infographics/disability-eu-facts-figures/

 Blindheit (Screenreader, Braillezeile)
 Sehbehinderung (Bildschirmlupe, 

Kontrast)
 Analphabetismus (Sprachausgabe)
 Motorische Behinderung (Tastatur)
 Gehörlosigkeit (einfache Texte)
 Kognitive Behinderung (einfache Inhalte)
 Dyslexie (Andere Schriftart)
 …
 Smartphone

In Summe ≈ 25%1

Zielgruppe

Presenter Notes
Presentation Notes
Accessibility is becoming a business priority, according to Forrester. 84% of companies are working creating accessible digital experiences. More accessible experiences are better for everyone and they are good for business as 1 out of 7 individuals globally have a disability and have $1.2 trillion in annual disposable income. Devices like screen readers help to make content more accessible but not all digital experiences are compatible with these devices.

https://www.consilium.europa.eu/de/infographics/disability-eu-facts-figures/
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PDF User Experience bei Smartphones, Tablets und Browsern bis dato
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Funktioniert das mit PDF ?
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Adobe Acrobat Reader mobile
Liquid Mode
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Gesetze, Verordnungen und Standards in D/A/CH
 Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1
 EU-Richtlinie 2016/2102 / EN 301 549
 Barrierefreie-Informationstechnik-Verordnung (BITV) 2.0 [D]
 Web-Zugänglichkeits-Gesetz (WZG) [A]
 Richtlinien des Bundes für die Gestaltung von barrierefreien Internetangeboten (P028) [CH]

 European Accessibility Act (EAA), ab Juni 2025
 PDF/UA-1 (DIN/ISO 14289-1)

Compliance ist erst der Anfang der Barrierefreiheit – letztlich geht es um die User Experience!
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Presenter Notes
Presentation Notes
PDF/UA definiert, wie der PDF-Standard anzuwenden ist, damit ein PDF-Dokument die Anforderungen an Barrierefreiheit erfüllen kann. Die Vorgaben von PDF/UA orientieren sich dabei an den Anforderungen der Web Content Accessibility Guidelines 2.0 (WCAG; englisch für „Richtlinien für barrierefreie Webinhalte“).[3] Die Richtlinien beschreiben die Beschaffenheit zugänglicher Webinhalte, geben zahlreiche Empfehlungen ab und formulieren dafür testbare, nicht technik-spezifische Erfolgskriterien. Dem gegenüber definiert PDF/UA die technischen Anforderungen an barrierefreie PDF-Dokumente auf Grundlage des PDF-Standards. Diese Anforderungen liefern einen Qualitätsstandard für zugängliche PDF-Dokumente und bieten darüber hinaus auch Orientierung für die Entwicklung konformer Anzeige- oder Verarbeitungsprogramme sowie konformer assistiver Technologien.
Die Anforderungen an ein PDF/UA-konformes, barrierefreies Dokument setzen sich aus technischen und inhaltlichen Eigenschaften der PDF-Datei zusammen. Ein zentraler Aspekt hierbei ist das Auszeichnen der relevanten Inhalte mit PDF-Tags. Zur Umsetzung steht Nutzern das Matterhorn Protokoll zur Verfügung.[4] Das Matterhorn-Protokoll besteht aus 31 Prüfpunkten mit insgesamt 136 Fehlerbedingungen (Kriterien für eine Konformität). Die Fehlerbedingungen teilen sich in 87 von Software prüfbare, sowie weitere 47 von menschlichen Prüfern zu testende Kriterien auf (2 Prüfkriterien sind nicht zugeordnet). Die Anforderungen decken sich in weiten Teilen mit der WCAG 2.0. Allerdings sind nicht alle Forderungen aus der WCAG übernommen und an einigen Stellen zusätzliche oder leicht unterschiedliche Anforderungen formuliert.
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Tagging, was ist das?
 Definition und Strukturierung von Content (Ziel: Übersetzung des Layouts)
 Nutzung vorgegebener Tags zur Auszeichnung der Inhalte
 Semantik:
 Bedeutung der Inhalte, bspw. Hauptüberschrift, Tabelle, Bild
 Nicht relevanter Content (Artefakte), bspw. Kolumnentitel, Farbflächen

 Reihenfolge
 Definition der/einer logischen Lesereihenfolge

 Ergebnis: Tag-Struktur / -baum
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Presenter Notes
Presentation Notes
PDF/UA definiert, wie der PDF-Standard anzuwenden ist, damit ein PDF-Dokument die Anforderungen an Barrierefreiheit erfüllen kann. Die Vorgaben von PDF/UA orientieren sich dabei an den Anforderungen der Web Content Accessibility Guidelines 2.0 (WCAG; englisch für „Richtlinien für barrierefreie Webinhalte“).[3] Die Richtlinien beschreiben die Beschaffenheit zugänglicher Webinhalte, geben zahlreiche Empfehlungen ab und formulieren dafür testbare, nicht technik-spezifische Erfolgskriterien. Dem gegenüber definiert PDF/UA die technischen Anforderungen an barrierefreie PDF-Dokumente auf Grundlage des PDF-Standards. Diese Anforderungen liefern einen Qualitätsstandard für zugängliche PDF-Dokumente und bieten darüber hinaus auch Orientierung für die Entwicklung konformer Anzeige- oder Verarbeitungsprogramme sowie konformer assistiver Technologien.
Die Anforderungen an ein PDF/UA-konformes, barrierefreies Dokument setzen sich aus technischen und inhaltlichen Eigenschaften der PDF-Datei zusammen. Ein zentraler Aspekt hierbei ist das Auszeichnen der relevanten Inhalte mit PDF-Tags. Zur Umsetzung steht Nutzern das Matterhorn Protokoll zur Verfügung.[4] Das Matterhorn-Protokoll besteht aus 31 Prüfpunkten mit insgesamt 136 Fehlerbedingungen (Kriterien für eine Konformität). Die Fehlerbedingungen teilen sich in 87 von Software prüfbare, sowie weitere 47 von menschlichen Prüfern zu testende Kriterien auf (2 Prüfkriterien sind nicht zugeordnet). Die Anforderungen decken sich in weiten Teilen mit der WCAG 2.0. Allerdings sind nicht alle Forderungen aus der WCAG übernommen und an einigen Stellen zusätzliche oder leicht unterschiedliche Anforderungen formuliert.




©2022 Adobe. All Rights Reserved. Adobe Confidential.

Tag-Struktur
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Zusatzinformationen über Eigenschaften

 Alternativtexte für Abbildungen
 "Alternativtexte" für Links
 Definition von erweiterten Informationen, wie:
 Sprache
 Ausschreibung von Abkürzungen
 Und weiteren Attributen

Das Foto enthält eine Speisekarte für Mittagessen in englischer Sprache



©2022 Adobe. All Rights Reserved. Adobe Confidential.

Zusätzlich zu Tags: Kontrast

 Einhaltung des Mindestkontrastes für Texte (WCAG 1.4.3, AA) und 
Grafiken (WCAG 1.4.11, AA)
 3:1 für großen Text (Headlines) und Grafiken
 4,5:1 für normalen Text (Fließtext, Listen, etc.)

 Muss manuell geprüft werden
 Konfliktpotenzial Corporate Design
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Was gehört auf die ToDo-Liste?

 Dokumententitel definieren und anzeigen
 Semantik definieren
 Reihenfolge festlegen
 Alternativtexte vergeben
 Interaktive Links setzen
 Sprache definieren
 Tabellen strukturieren
 Ggf. Formularfelder definieren
 Viele Kleinigkeiten (Tab-Reihenfolge, Lesezeichen, Seitennummerierung, …)
 Immer testen!



2. Praxisteil
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Agenda Praxisteil:

 Adobe InDesign & Acrobat Pro

 Microsoft Word, mit Acrobat PDF Maker gab es schon ein Adobe Webinar:
 Ausführliches Webinar bei den Acrobat & Sign Days
 hier das:   VIDEO Replay & Präsentationsfolien

https://business.adobe.com/de/events/acrobatsigndays/toolkit5.html
https://business.adobe.com/de/events/acrobatsigndays/toolkit5.html#06
https://business.adobe.com/de/events/acrobatsigndays/toolkit5.html
https://business.adobe.com/de/events/acrobatsigndays/toolkit5.html#06
https://business.adobe.com/de/events/acrobatsigndays/toolkit5.html
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Demo
PDF-Erstellung,
Editierung,
Kontrolle



3. KI unterstützte 
PDF Accessibility Auto-Tag API
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 Route documents to 
multiple parties for 
e-signatures

 Globally-compliant 
advanced and 
qualified e-signatures

 Embed e-signatures 
into web apps

 Transform PDF into JSON 
data with reading order and 
structure.

 Perform optical character 
recognition (OCR) on 
documents

 Export PDF documents into 
Office formats

 Seal invoices, statements, 
and other documents to 
eliminate non-repudiation

 Set permissions on PDF 
documents such as 
printing, editing, and 
password

Adobe Document Services  APIs   Cloud-native digital document automation services

Document 
personalization 
services

 Data-driven 
agreements from 
Word or HTML 
templates

 Conditional sections

 Dynamic images and 
images

 Convert Office formats 
into PDF documents

 AI-powered auto-tagging 
for screen readers

 Compress documents 

 Optimize documents for 
internet publishing

Microsoft Power Automate Salesforce

REST APIs

 Optimize PDFs for 
publishing for the web.

 Measure engagement on 
embedded PDFs.

 Capture data in forms.

 Client-side JavaScript 
library

Adobe Experience Manager

AI-powered content 
extraction to data 
and formats

TRANSFORM

PDF publishing, 
analytics and 
forms capture

PUBLISHCREATE

Electronic signatures 
and identity services

SIGN

Optimize for 
portability and 
accessibility

OPTIMIZE

Trusted document 
security with 
electronic seals

PROTECT

Document Generation

Convert to PDF

Organize PDF Protect with Password

Seal API

Set Permissions on PDF

OCR

PDF Extract

Export PDF

PDF Embed

Web Forms

Accessibility Auto-Tag API

Linearize PDF

Compress PDF

Acrobat Sign

Presenter Notes
Presentation Notes
Warum sollte man denn überhaupt über PDF Automatisierung nachdenken:
Die Themen Erzeugung, Signaturen, Optimierung, Sicherheit, Transformierung oder Veröffentlichung werden über unterschiedliche API´s abgedeckt. 
 
Unsere Document Cloud APIs sind der Klebstoff zwischen Ihren backend Systemen in Bezug auf Dokumentenprozesse
Neben der klassischen Rest-APIs stellt Adobe mit diesen APIs alle wichtigen PDF Prozesse auch für Low Code Engines wie MS PowerAutomate oder Robotic Prozess Engines wie UI Path zur Verfügung. DC API Transaktionen können über ein Transaktionsmodell bezogen werden.





For many of you, some of the tools that we make available are familiar to you.
Every single one of us at some point have opened a PDF document,
And most likely those were opened at some point in Adobe Acrobat or Acrobat Reader.

Acrobat Sign is our industry-leading electronic signature solution
That allows you to capture legal e-signatures,
And also validate identity of signers as they sign,
And collect information like form information.

The services that help power this experiences are Adobe Document Services.
Adobe Document Services are our cloud-based APIs for empowering end-to-end digital document experiences
And while it is some the same services that help power our first-party apps like Acrobat and Acrobat Sign,
They also help power our integrations into other eco-systems like Microsoft, SalesForce, Workday, Google Workplace, and others.
And we have also brought these experiences into Digital Experience solutions like AEM, Adobe Commerce, Marketo, and others.

And what is Adobe Document Services is is taking the APIs that help power our own services,
And making them available to you.
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PDF Accessibility Auto-Tag API – Übersicht

Titel

Überschrift

Tabelle

Paragraph

Überschrift

Lesereihenfolge

Presenter Notes
Presentation Notes
Accessibility is becoming a business priority, according to Forrester. 84% of companies are working creating accessible digital experiences. More accessible experiences are better for everyone and they are good for business as 1 out of 7 individuals globally have a disability and have $1.2 trillion in annual disposable income. Devices like screen readers help to make content more accessible but not all digital experiences are compatible with these devices.

Not making digital experiences and documents accessible also is a significant risk to the business. Companies potentially spent $1B on legal fees responding to accessibility complaints. Lawsuits have increased by 50% and settlement costs in these cases can be very high even for educational institutions.

During our discussions with customers, they’ve highlighted two challenges. First is having a process for ensuring that new documents created are accessible. While addressing this problem requires process change, there are tools that make this simple.

Our focus is on the more difficult challenge, addressing the backlog of documents created. 

So what does it take to turn a document that you didn’t create into an accessible one? You need to identify document elements like headings, paragraphs, and lists as well as more contextual items like reading order and alt-text.

We’ve heard from customers that this process is time-intensive and costly. Experts often take +6 minutes per page and vendors commonly charge +$4 per page. It is important to note that meeting full compliance still requires some human intervention. 

To address these challenges, we’ll be soon be releasing PDF Accessibility Auto-Tag which uses AI to improve accessibility for customers who use screen readers by identifying content structure and reading order in PDFs. ��This service tags titles, headings, tables, lists, metadata, etc.
What’s unique to our solution is:
Identification of reading order: logical flow of information, even when columns or other non-standard elements are present
Highly accurate content tagging: identification of paragraphs, lists, and headings in native and scanned PDFs which improves navigation and reading experience
Ability to identify table content with accuracy: table headings, rows, columns, and cell elements. 
Wide range of document types: long-form text, mixed content documents
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Eingeschränkte Kontrolle über 3rd-Party-
Dokumente
Kunden und Mitarbeiter benötigen jederzeit
Zugriff

Herausforderung

Verbessern Sie die Zugänglichkeit von Dokumenten
ohne Tags

Verkürzung der Bearbeitungszeit um mind. 40 %

Senken Sie die Kosten pro Dokument

Wirkung

Automatisches Taggen von Dokumenten mithilfe von Adobe-
basiertem maschinellem Lernen
Überprüfen von Dokumenten auf vollständige Korrektur

Ansatz

Bereitstellung von 3rd-Party-Inhalten mit Barrierefreiheits-Tagging
So funktioniert's: Dokumente, die von 3rd-Partys eingehen, werden schneller für die Verteilung an Kunden und Mitarbeiter verarbeitet

Dokument von 
3rd Party erhalten

Verfügbar für 
Kunden und 
Mitarbeiter

Automatisches
Tagging über API 

Manuelle
Überprüfung für 

vollständige
Konformität

Presenter Notes
Presentation Notes
3rd party documents need to be available to customers and employees. Their challenging to work with because not all producers follow accessibility standards and it isn’t always easy to access the source document. Customers need access at any time so once a document is published, it needs to be available. The approach we’re seeing is to automatically tag documents using some new technology based on Adobe’s AI. Auto tagging isn’t perfect but from our internal testing, we’ve seen it reduce remediation time by 40%. Any fully compliant document requires some human intervention and with this technology, the experts can focus on the more difficult tasks, like figures and complex tables. The result is that documents are available sooner, accessibility is improved over untagged documents, and there’s time/cost savings from this highly scalable technology. 
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Demo
Accessibility Auto-tag API
Power Automate
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Accessibility Auto-tag API

Accessibility Auto-tag API
KI-gestütztes tagging für barrierefreie PDFs

https://developer.adobe.com/document-services/apis/pdf-accessibility-auto-tag/
https://documentservices.adobe.com/dc-accessibility-playground/main.html
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Nutzung in M365 PowerAutomate für automatische Prozesse

Presenter Notes
Presentation Notes
So kann man z.B. einen Flow erzeugen, der automatisch aus einer ungetaggten PDF im Onedrive eine getaggte PDF in einen Subfolder abspeichert



4. Benutzung barrierefreier PDF-Dokumente
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Sehr unterschiedlich
 Visuell
 Per Audio
 Tastatur

Nutzung in Form von 
Unterstützungstechnologieen (AT)
 Auf Systemebene
 In PDF Programmen
 Separate Programme

Arten der Nutzung

Presenter Notes
Presentation Notes
Accessibility is becoming a business priority, according to Forrester. 84% of companies are working creating accessible digital experiences. More accessible experiences are better for everyone and they are good for business as 1 out of 7 individuals globally have a disability and have $1.2 trillion in annual disposable income. Devices like screen readers help to make content more accessible but not all digital experiences are compatible with these devices.
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Screenreader-Demo
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Buch zu Barrierefreie PDFs 
mit Adobe Acrobat Pro, Adobe Indesign, MS Word

Klaas Posselt – www.einmanncombo.de

https://www.google.de/books/edition/Barrierefreie_PDF_Dokumente_erstellen/NmCbDwAAQBAJ?hl=de&gbpv=1&printsec=frontcover
http://www.einmanncombo.de/


©2022 Adobe. All Rights Reserved. Adobe Confidential.

Hilfreiche Links und Ressourcen zu Acrobat Pro
 Acrobat accessibility video series

 Acrobat  accessibility guides

 Accessibility feedback

 Acrobat Accessibility: https://www.adobe.com/accessibility/products/acrobat.html

 Adobe Acrobat Accessibility Features: https://www.adobe.com/accessibility/products/acrobat/acrobat-accessibility-features.html

 Acrobat Reader Accessibility features: https://helpx.adobe.com/reader/using/accessibility-features.html

 Acrobat and Reader Accessibility Blogs: https://theblog.adobe.com/document-cloud/ (search for PDF or Accessibility)

 Using the Acrobat Pro Accessibility Checker

https://www.adobe.com/accessibility/products/acrobat/using-acrobat-pro-accessibility-checker.html

 Create and verify PDF accessibility

https://helpx.adobe.com/acrobat/using/create-verify-pdf-accessibility.html

 Acrobat Pro PDF Accessibility Repair Workflow

https://www.adobe.com/accessibility/products/acrobat/acrobat-pro-dc-pdf-accessibility-repair-workflow.html
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https://experienceleague.adobe.com/docs/document-cloud-learn/acrobat-learning/advanced-tasks/accessibility-series/accessibility-series.html?lang=en
https://www.adobe.com/accessibility/products/acrobat/training.html
https://adobe.allegiancetech.com/cgi-bin/qwebcorporate.dll?idx=SJHKT9
https://www.adobe.com/accessibility/products/acrobat.html
https://www.adobe.com/accessibility/products/acrobat/acrobat-accessibility-features.html
https://helpx.adobe.com/reader/using/accessibility-features.html
https://theblog.adobe.com/document-cloud/
https://www.adobe.com/accessibility/products/acrobat/using-acrobat-pro-accessibility-checker.html
https://helpx.adobe.com/acrobat/using/create-verify-pdf-accessibility.html
https://www.adobe.com/accessibility/products/acrobat/acrobat-pro-dc-pdf-accessibility-repair-workflow.html
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Adobe-Ressourcen für Barrierefreiheit (englisch)

Adobe-Website für Barrierefreiheit: www.Adobe.com/Accessibility

Accessibility Compliance: https://www.adobe.com/accessibility/compliance.html

Accessibility Channel : http://tv.adobe.com/show/accessibility-adobe/

Follow us on Twitter @AdobeAccess

PDF Standards
ISO 32000 (kostenlos)
ISO 14289 (PDF/UA) (kostenpflichtig)

29

http://www.adobe.com/Accessibility
https://www.adobe.com/accessibility/compliance.html
http://tv.adobe.com/show/accessibility-adobe/
http://www.adobe.com/content/dam/Adobe/en/devnet/acrobat/pdfs/adobe_supplement_iso32000.pdf
https://www.iso.org/standard/64599.html
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