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Agenda

 Whitepaper: Mit 8 Schritten zur richtigen Signatur-Entscheidung
1. Auswahl der Umsetzungsstrategie

2. Auswahl des Pilotprojektbereiches

3. Auswahl geeigneter Geschäftsprozesse

4. Prüfung der Anforderungen an elektronische Signaturen

5. Rechtliche Überprüfung

6. Abstimmung mit der IT

7. Wirtschaftlichkeitsabschätzung

8. Entscheidung für Pilotprojekt einholen
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Auswahl der Umsetzungsstrategie
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Auswahl des Pilotprojektbereiches

Vertrieb Personalwesen Einkauf Rechtsabteilung Unternehmensweit

• Kaufverträge • Mitarbeiter-Onboarding • Lieferantenverträge • NDAs • NDAs

• Kundenaufträge • Benefits enrollment • Lastenhefte • IP-Lizenzvereinbarungen • Vereinbarungen

• Reseller-Vereinbarungen • Bewerber-NDAs • Bestellungen • Vertragsmanagement • Bewilligungen

• AGB • Arbeitnehmer-Richtlinien
• Aufforderungen

zur Angebotsabgabe • Policy management • Änderungsanträge

• Neukundenanträge • Zeitarbeiterverträge • Angebotsabgabe • Compliance • Vorstandsprotokolle

• Angebote • Urlaubsanträge • Dienstleistungsverträge • Aufbewahrung von Dok • Auftragsabwicklung

• Änderungsaufträge • Dienstreiseanträge • Change management • Audit sign off • Rechnungen
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• Definition des Prozesses  NDA und Dienstleistungsverträgen

1. AD HOC ?  DEMO mit 2 Personen

2. Integration in andere Lösungen ?  DEMO Sharepoint mit NDA Webformular

3. WORKFLOWS ? DEMO Dienstleistungsvertrag

1. Workflow Engine von Acrobat Sign

2. PowerAutomate

3. PowerApp
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Fortgeschrittene elektronische Signatur

E-Mail mit Empfangsbestätigung

Mündliche Absprache

Qualifizierte elektronische Signatur

Einfache elektronische Signatur

E-Mail

ca. 90% der Anwendungsfälle
elektronischer Signaturen
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Unterschrift mit Name

Beweisfähigkeit –
Nachvollziehbarkeit
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Rechtsverbindlichkeit - Beweismittel der einfachen elektronischen Signatur

1. Email Initiator

Beweisfähigkeit – Prüfbericht

2. IP Adresse

3. Mobilnummer des SMS-Codes

4. Email Unterzeichner

5. Datum und Zeitstempel (qualifizierte) Zertifikate
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Signatur – von einfach bis qualifiziert

EES
Einfache

elektronische
Signatur

FES

Fortgeschrittene
elektronische

Signatur

QES

Qualifizierte
elektronische 

Signatur
Beweiskraft niedrig hoch sehr hoch  (Beweisumkehr)

Anwendung Dokumente:
Ohne gesetzliche Formvorschrift mit 
geringem Haftungsrisiko

Beispiele:
- z.B. Bestellungen/Aufträge

Dokumente:
Ohne gesetzliche Formvorschrift mit 
kalkulierbaren Haftungsrisiko

Beispiele:
- z.B. höher dotierte Kaufverträge

Dokumente:
mit gesetzlicher Formvorschrift oder hohem 
Haftungsrisiko

Beispiele
- z.B. Verbraucherdarlehensvertrag

(§ 492 Abs. 1 S. 1 BGB), Arbeitnehmer-
überlassung (§ 12 Abs. 1 S. 1 AÜG)

- Revisionsbericht

Vertrauen & 
Sicherheit

Geringe Sicherheit bei der Identität und 
einfache Signaturauslösung

Beispiel
- Identifikation durch Verifikation der E-

Mail-Adresse  bzw auch mit 2-Faktor
- 1-Klick für Signaturauslösung

Identität geprüft anhand offiziellem 
Identitätsdokument, Signaturauslösung mit 
Ein-Faktor-Authentifizierung

Beispiel
- Identitätsprüfung bei Vertragsabschluss

mit Mobiltelefonnummer
- Willensbekundung mit mTAN

Identität geprüft durch autorisierte Stelle, 
Signaturauslösung mit 2FA, nach eIDAS
handschriftlicher Unterschrift gleichgestellt

Beispiel
- Identifizierung durch zertifiziertes

Verfahren (z.B. VideoIdent, eID)
- Authentifizierung mit Username/PW & 2FA

https://www.adobe.com/de/documentcloud/business/reports/electronic-signatures.html
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Branchenführende Compliance

2 Faktor Authentifizierungsmethoden und Compliance

Email
Email 

+ Password

Email + 
Amtl. Ausweis

Email + 
Digital Identity

GatewayEmail
+ Single Sign On

Email
+ 

oder

Email
+ Telefon SMS

DIGITAL IDENTITY
GATEWAY

Phone Code: 
521234

2.ter Faktor
vor der Unterschrift

2.ter Faktor
während

der Unterschrift

AES QES
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6. Abstimmung mit der IT

Sicher Rechts-
verbindlich

Compliant Auditierbar

AES 256 bit encryption
At Rest & In Motion

READY
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Adobe Document Cloud  - 8 Weltweite Datenzentren

USA (AWS)

USA (Azure)

Japan (AWS)

Australia (AWS)

India (AWS)

1. AWS Frankfurt  - Disaster backup Dublin
2. Azure Amsterdam – Disaster backup Dublin

1
23

AWS Dublin  - Disaster backup Dublin

Singapur (AWS)
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Acrobat Sign Security Architecture. - Adobe Trust Webseite

https://www.adobe.com/de/trust/resources.html
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7. Wirtschaftlichkeitsabschätzung

Einfache Benutzung Digitalisierte Geschäftsprozesse Sichere, kontinuierliche
Geschäfte

1.5 Stunden Einsparung
pro Signatur

28x schnellere 
Geschäftsabschlüsse

420% Return on 
Investment

Beschleunigen Sie das Geschäft mit 100% 
digitalen E-Signatur Erlebnissen, die auf 

jedem Gerät und von jedem Ort aus
funktionieren

Transformieren Sie Signatur-Workflows und binden
Sie Ihre Apps ein, auf die sich Ihr Team täglich
verlässt, um Prozesse zu automatisieren, 
Verzögerungen zu beseitigen und Papier zu sparen.

Unterstützt durch die strengen
Sicherheitsprozesse u. 
Zertifizierungen von Adobe zur
Minderung des Geschäftsrisikos

Als weltweit führender Anbieter von 
Standards erfüllen unsere Dienst-
leistungen die Anforderungen der 
Industrie, des öffentlichen Sektors
und der spez. Anforderungen
weltweit
Einfache Bereitstellung u. 
Verwaltung der Lösung basierend
auf der flexiblen, 
vertrauenswürdigen SaaS-Plattform
von Adobe

DOWNLOAD TEI Studie 2022

https://www.adobe.com/de/documentcloud/business/reports/tei-report.html
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Fragen und Antworten 



Mehr Infos : Adobe Sign Infopaket mit Videos, Whitepapern, Präsentation

https://www.linkedin.com/smart-links/AQGV0P4OfPqlKg
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