
�ा आप अपने फ़ाइनांिशयल क�मर ए�पी�रएंस म� सुधार करना 
चाहते ह�? Adobe की मदद से आप ऐसा कर सकते ह�.

Adobe का सॉ�ूशंस का �ीट फ़ाइनांिशयल सिव�स इं���ूशंस को �ायंट्स की खास ज़�रतो ंको पूरा 
करने के िलए िडिजटल �ेटफ़ॉ�� म� सुधार करके, क�मर डेटा को �� ीमलाइन करके, और माक� �िटंग 
कोिशशो ंको पस�नलाइज़ करके अपनी CX �� ैटेजी को अगले लेवल तक ले जाने म� मदद कर सकता है.

फ़ाइनांिशयल इंड�� ी की 2023 की प्राइऑ�रटीज़ को िमस न कर� . Adobe की पूरी 
िडिजटल ट� �ड्स — फ़ोकस म� फ़ाइनांिशयल सिव�सेज़  �रपोट� म� आपको इस साल और इसके बाद 

लगातार कामयाबी पाने के िलए अपनी �� ैटेजीज़ को �ान करने म� मदद करने के िलए समय पर इनसाइट्स
ऑफ़र िकए गए ह�.

 

िडटे� पाएँ

28%

50%

2022 2023

समय बीतने के साथ अपने िडिजटल क�मर 
ए�पी�रएंस (CX) म� सुधार की ज़�रत को 
मानने वाले फ़ाइनांिशयल ऑग�नाइज़ेशंस की 
सं�ा तकरीबन दोगुनी हो गई है.

साल 2023 म� फ़ाइनांिशयल सिव�सेज़ और इं�ोर�स ऑग�नाइज़ेशंस 
रेिलव�ट ए�पी�रएंसेज़ के साथ क�मर के फ़ाइनांिशयल हालात 

को बेहतर बनाने पर और भी �ादा ज़ोर दे रहे ह�.

िडिजटल CX िड�ने�— आधे फ़ाइन�स 
माक� टस� और प्रोफ़ेशन� क�मर की 
उ�ीदो ंपर पूरी तरह से खरा नही ंउतरने 
की बात मानते ह�.

इनोवेशन िजससे लाभ िमलता है.
 रेिलव�ट बने रहने के िलए, फ़ाइन�स माक� टस� और CX प्रोफ़ेशन� को 

ऐसे वै�ू-पैक्ड ए�पी�रएंसेज़ बनाने होगें जो ट� ांज़ै�ंस से आगे जाएँ.

यह क�मर की लगातार बदलती ज़�रत को पूरा करने के िलए मौजूदा 
सिव�सेज़ म� सुधार करने और नई सिव�सेज़ शु� करने के बीच बैल�स बनाता है.

फ़ाइनांिशयल सिव�सेज़ और इं�ोर�स ऑग�नाइज़ेशंस 
क�मस� को पहले रख रहे ह�.

क�मर डेटा उनकी ��ैटेजीज़ तय कर रहा है.

डायविस�टी और इन्�ूशन की ताकत.

फ़ाइन�स ऑग�नाइज़ेशंस 
िकतनी अ�ी तरह से 
अलग-अलग बैकग्राउंड्स 
और ए�पी�रएंसेज़ को 
बढ़ावा दे रहे ह�?

लेिकन वे सभी सोशल मीिडया डेटा और सव�ज़ और इंटर�ूज़ के ज़�रए हािसल 
िकए गए क�मर फ़ीडबैक जैसे �ादा अन���ड� डेटा सोस�ज़ का लाभ नही ं
ले रहे ह� जो बेहतरीन इनसाइट्स दे सकते ह�.

ए�ग्ज़�ूशन अलग बात है.

जो ऐसा करते ह�, वे बड़े पैमाने पर पस�नलाइज़ेशन 
के िलए �ेटफ़ॉ�� को यूिनफ़ाई कर रहे ह�.

Those that do are unifying platforms for 
large-scale personalization.

2023 2022

46%

52%

42%

41%

21%

जब हम डेटा �ािलटी की बात करते ह�, तब ए�ुरेसी अहम 
होती है. लेिकन नीचे िदए गए फ़ै�स� आपके इनसाइट्स की 

अहिमयत को कम कर सकते ह�:

पहले जाँचे-परखे न गए 
फ़ी�्स को आज़माना

टे�ोलॉजी को 
फ़ा�-ट� ैक करना

बड़े डेटा को बैल�स करना

िजससे डेटा �ािलटी बनाए 
रखने म� िद�त आ रही है,

डेटा कले� करने के िलए नए चैन� 
असरदार हो भी सकते ह� और नही ंभी.

नई टे�ोलॉजीज़ का इ�ेमाल तस�ीब� 
तरीके से टे� िकए िबना िकया जाता है.

डेटा के बड़े वॉ�ूम को मैनेज करने के 
िलए िलिमटेड �रसोस�ज़ पर ब�त �ादा 
दबाव आता है.

iOS14 ने ट� ै िकंग को पलट िदया है और 
कुकीज़ को धीरे-धीरे हटा िदया है
और Google भी 2024 की दूसरी
छमाही तक ऐसा करने जा रहा है.

िसफ़�  22% सोशल 
डेटा को ट� ांसफ़ॉम��िटव 
मानते ह�.

िसफ़�  49% डेटा को क�मर 
की आवाज़ की तरह इ�ेमाल 
करने का सोच रहे ह�.

फ़ाइनांिशयल सिव�सेज़ और इं�ोर�स ऑग�नाइज़ेशंस 
फ़��-पाट� और को प्राइऑ�रटी देकर डेटा म� डेटा

�कावटो ंसे अडै� करते ह�.

फ़ाइनांिशयल ऑग�नाइज़ेशंस के पास ब�त �ादा डेटा है.
वॉ�ूम बढ़ने पर �ािलटी म� िगरावट आती है.

इस साल दोगुनी से भी �ादा फ़ाइनांिशयल ऑग�नाइज़ेशंस ने 
खराब डेटा �ािलटी का असर झेला है.

बनाम

डेटा कले�न िसफ़�  शु�आत है.फ़ाइन�स माक� �िटंग और 
CX ए�ग्ज़�ूिटव्स मौजूदा चैल�जेज़ का सामना कर रहे ह�.

चैल�ज: ऑटोमेशन  
 लाभ:  दोहराए जाने वाले कामो ंको ऑटोमेट करने से 

          हाई-वॉ�ूम काम के िलए समय बच जाता 

चैल�ज:  कॉ��ट को मापना 
 लाभ:  कॉ��ट िकतना अ�ा परफ़ॉम� करता है, इसे 
           समझने से माक� �िटंग की ROI बढ़ जाती है.  

 लाभ:  अलग-अलग सॉ�ूशंस के बीच तालमेल का लाभ 
           उठाने से ऑपरेशनल एिफ़िशएंसी म� सुधार होता है.  

चैल�ज:  इंटीगे्रशन 
  

 

अपने फ़ाइनांिशयल 
ऑग�नाइज़ेशन को 3 
ट� ांसफ़ॉम�शनल CX 
िप�स� की मदद से 
अगले लेवल पर ले जाएँ.

79%  ने बताया िक उनका छोड़ने का कोई इरादा नही ंहै।

िजन एं�ॉयीज़ ने जुड़ाव की भावना महसूस नही ंकी, 
उनम� से िसफ़�  33% ने बने रहने का इरादा ज़ािहर िकया.

57%

73%

53%

57%

49%

57% नए िडिजटल और मोबाइल प्रोड�्स शु� कर रहे ह�.

73% माक� �िटंग और CX ए�ग्ज़�ूिटव्स िडिजटल बता�व को अहम मानते ह�.

53% क�मस� और एं�ॉयीज़, दोनो ंके िलए सेल्फ़-सिव�स ऑप्शंस म� सुधार करने को 
प्राइऑ�रटी दे रहे ह�.

43% एं�ॉयीज़ अपनी कािबिलयत को ‘�ीकार करने लायकʼ के �प म� रेट करते ह�.

39% एं�ॉयीज़ के पास इंटीगे्रटेड टू� का �ीकार करने लायक ए�ेस है.

57% माक� �िटंग और CX ए�ग्ज़�ूिटव्स ट� ांज़ै�नल डेटा को अहम मानते ह�.

49% नए �� �स�, काम करने के तरीके, टे�ोलॉजी आिद को अपनाकर समय के साथ चलने के 
िलए पुराने ढर�  से बाहर आ रहे ह�.

31% एं�ॉयीज़ के पास इ�ेमाल म� आसान ऐसे ए��केशंस का “अ�ा” या “ब�त अ�ा” 
ए�ेस है जो उनके अ� टू� के साथ काम करते ह�.

िसफ़�  28% एसेट्स को ज�ी से इ�ेमाल करने, ए�ग्ज़�ूशन को ऑटोमेट करने, 
कॉ��ट को पस�नलाइज़ करने के िलए डेटा का इ�ेमाल करने, और इनसाइट्स को 
ट� ैक करने म� “ब�त अ�े” या “अ�े” होते ह�.

िसफ़�  22% कारगर ढंग से कॉ��ट को �� ीमलाइन करने, काम के दोहराव और एक ही कोिशश 
को दोहराने से बचने, और एडिमिन�� ेिटव कामो ंम� “ब�त अ�ा” या “अ�ा” होने का दावा 
करते ह�.

�ादातर माक� �िटंग और CX ए�ग्ज़�ूिटव्स िडिजटल बता�व और ट� ांज़ै�नल 
डेटा को क�मर ए�पी�रएंस को ट� ांसफ़ॉम� करने के िलए अहम मानते ह�.

37%

42%

21%

एडवांस्ड

 एवरेज

पीछे

जब कम आमदनी वाले क� डीडेट्स को 
कामयाबी के साथ �रकू्रट करने की बात 
आती है, तब सीिनयर फ़ाइन�स मैनेजस� 
को अपने ऑग�नाइज़ेशन की प्रोगे्रस म� 
एंट� ी-लेवल के एं�ॉयीज़ से �ादा भरोसा है.

73% 48%बनाम

गलत डेटा और ऑपरेशनल इनएिफ़िशएंसीज़ के बावजूद, फ़ाइनांिशयल 
ऑग�नाइज़ेशंस क�मर जन� की िविज़िबिलटी म� सुधार करने के िलए 
कार�वाई कर रहे ह�.

   69% 
सभी कै��स और चैन�. 69% क�मर जन� के पूरे �ू म� अपनी 
माक� �िटंग को ऑि�माइज़ करने के

   68% 68% किमयो ंको दूर करने और पूरा पाने के िमशन पर ह� िमशन पर ह�.

   61%  

असरदार वक� फ़्लोज़ सभी एं�ॉयीज़ को बोलने का मौका देते ह� और पूरे 
ऑग�नाइज़ेशन म� उनके असर को �ादा से �ादा करते ह�, िजससे फ़ाइन�स 
ऑग�नाइज़ेशंस अलग-अलग कं�ूमस� से कने� कर पाते ह�.

34% एं�ॉयीज़ को असरदार कॉ��ट को �ान करने की अपनी कािबिलयत पर भरोसा है.

34%

43%

39%

22%

31%

28%

टे�ोलॉजी 
िस�� को 
इंटीगे्रट करना

वक� फ़्लो से 
जुड़ी िद�त�

डेटा की 
�ािलटी

केवल 49% 
फ़ाइनांिशयल ऑग�नाइज़ेशंस मज़बूत 
टे�ोलॉजी �ैक को अपना रहे ह� 

• अलग-अलग ए��केशंस म� क�मर डेटा को कले�, मैनेज, और इ�ेमाल 
करना आसान बनाना.

• कॉल स�टर, ईमेल, सोशल मीिडया, मोबाइल, वेब आिद जैसे अलग-अलग 
चैन� से इनसाइट्स और वक� फ़्लोज़ का इ�ेमाल करना.

टी� को �ादा असरदार ढंग से कोलैबोरेट करने म� मदद करना.• 

 �ॉटलाइट को �ेटफ़ॉ�� से क�मर 
सिव�स संबंधो ंकी ओर िशफ़्ट कर� .

इनसाइट्स को अनलॉक करने के िलए 
बेहतर फ़ाउंडेशन बनाएँ.

वक� फ़ोस� को �ादा वै�ू के काम 
पर फ़ोकस करने म� मदद कर� .

फ़ाइन�स ऑग�नाइज़ेशंस को ट� ांज़ै�नल संबंधो ंसे आगे 
बढ़ना होगा और अपने फ़ाइन�सेज़ को मैनेज करने के 
िलए िसफ़�  िडिजटल टू� से �ादा की उ�ीद करने 
वाले अपने क�मस� के साथ लंबे समय के िलए 
कने�ंस बनाने को प्राइऑ�रटी देनी होगी— वे चाहते 
ह� िक फ़ाइन�स ऑग�नाइज़ेशंस कुल िमलाकर उनके 
फ़ाइनांिशयल हालात म� सुधार करने म� मदद कर� .

फ़ाइनांिशयल सिव�सेज़ ए�पी�रएंस म� सही मायने 
म� ट� ांसफ़ॉम�शन लाने के िलए ट� े िडशनल और नए 
इं���ूशंस को उनके लेगसी �रसोस�ज़ और प्रोसेसेज़ 
पर दबाव डालने वाले डेटा और कॉ��ट चैल�ज़ेज़ पर 
काबू पाना होगा और डेटा �ािलटी, टे�ोलॉजी 
इंटीगे्रशंस, और टीम कोलैबोरेशन जैसे अपने 
फ़ाउंडेशनल एलीम�ट्स को अपगे्रड करना होगा.

फ़ाइन�स माक� टस� और CX प्रोफ़ेशन� के पास 
अ� इंड�� ीज़ से क�मस� की उ�ीदो ंके मुतािबक 
फ़ाइन�स म� इनोवेशन और फ़ाइन�स म� नएपन की 
आज के क�मर की ज़�रत को पूरा करने के िलए 
ज़�री केपेिबिलटीज़, टू� और इ�ाश�� है.

CX की कामयाबी के िलए ए�न 
िलए जाने लायक �े�.

Adobe, और Adobe लोगो अमे�रका और/या अ� देशो ंम� या तो Adobe के रिज�ड� ट� ेडमा�� ह� 
या ट� ेडमाक�  ह�.

© 2023 Adobe. सभी राइट्स �रज़व्ड� ह�।
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सोस�:

 

45% फ़ाइन�स ऑग�नाइज़ेशंस का मानना है िक 
अभी भी क�मर की जन� म� कुछ हद तक ह्यूमन 
इंटरै�न िकया जाना ज़�री है.

लाभकारी िडिजटल इंटरै�ंस का मतलब ज़ीरो हयू्मन 
कॉ�ै� नही ंहै. पेचीदा फ़ाइनांिशयल फ़ैसलो ंके िलए 

ए�पट� की सलाह ब�त कीमती होती है.

फ़ाइन�स ए�ग्ज़�ूिटव्स ट� ांज़ै�नल क�मर संबंधो ंसे 
ज� आगे बढ़ने की ज़�रत को मानते ह�.

45%

52%

47%

22%

63% 54% 46%

49%

हमने इ�� इंटन�ल �प से 
डेवलप िकया है. िबना िकसी 
यूिनफ़ाईंग �ेटफ़ॉम� के.

51%

अ� मैनेजम�ट �ेटफ़ॉम� के 
मुतािबक �ेटफ़ॉम� िजनका 
इ�ेमाल ए�पी�रएंस मैनेजम�ट 
CX/डेटा मैनेजम�ट िस�� करते ह�.

 
 

12%

हम ब�त-सी टे�ोलॉजीज़/बेस्ड 
क�मर ए�पी�रएंस का इ�ेमाल 
करते ह� ए�पी�रएंस मैनेजम�ट 
क�मर मैनेजम�ट �ेटफ़ॉम� के िलए 
व�डस� के साथ ए�पी�रएंस.

27%

हम खास तौर पर एक �ाउड 
का इ�ेमाल करते ह�– हम 
�ाउड-आधा�रत क�मर का 
इ�ेमाल करते ह� हम क�मर 
को मैनेज करते ह� 

10%

ऐसे लाभकारी िडिजटल 
इंटरै�ंस ऑफ़र करना जो 
क�मर के फ़ाइनांिशयल 
हालात म� सुधार कर� .

फ़ाइन�स ऑग�नाइज़ेशंस 
अपने खुद की फ़��-पाट� 
डेटा कोिशशो ंपर भरोसा कर रहे ह�.

सबसे अहम  गोल

ब�त-से िबज़नेसेज़ पस�नलाइज़ेशन को अभी भी या तो 
माक� �िटंग इनीिशएिटव या एनािलिट� इनीिशएिटव की 
तरह देखते ह�, जबिक इसे सभी िबज़नेसेज़ म� जॉइ� 
इनीिशएिटव के �प म� मैनेज िकया जाना चािहए.
सोस�: McKinsey & Company

1

डायविस�टी और इन्�ूशन के िलए किमटम�ट एं�ॉयीज़ के बीच जुड़ाव की 
भावना पैद कर सकता है और इससे �ादा गहरे लेवल की समझ और इनसाइट 
िमल सकते ह� िजससे बेहतर क�मर ए�पी�रएंसेज़ और मज़बूत एं�ॉयी 
�रट�शन िमलते ह�.

हाल ही की एक �डी म� बताया गया है िक िजन एं�ॉयीज़ ने जुड़ाव की भावना 
महसूस की, उनके अपने एं�ॉयर के साथ बने रहने की �ादा संभावना होती है.

2

सीमलेस ऑपरेशंस और 
ज़बरद� क�मर ए�पी�रएंस 
का िसंगल �ू.
फ़ाइन�स का ओमनीचैनल ए�पी�रएंस ब�त-सी िद�त� लाता है,
खास तौर पर जब ऑग�नाइज़ेशंस अलग-अलग चैन� म� हर क�मर 
से कने� करने और कने�ेड ए�पी�रएंस एन�ोर करने की 
कोिशश करते ह�.

जब िकसी फ़ाइनांिशयल ऑग�नाइज़ेशन म� अलग-अलग टी� और िडपाट�म�ट्स 
CRM िस��, कॉ��ट और वक� फ़्लो ऑटोमेशन, और डेटा स�टस� जैसे अलग-अलग 
सॉ�ूशंस का इ�ेमाल करते ह�, तो इससे साइलोज़ बन सकते ह� और कोलैबोरेशन म� 
�कावट आ सकती है.

3

CRM िस�म 

डेटा स�टर

     कॉ��ट और वक� फ़्लो कोलैबोरेशन

टीम 1 टीम 2 टीम 3

ट� ांज़ै�नल से 
ट� ांसफ़ॉम�शनल तक.       

 फ़ाइन�स म� िडिजटल ट� �ड्स �ादा मज़बूत 
क�मर संबंध बनाने म� कैसे मदद कर रहे ह�.

फ़ाइनांिशयल सिव�सेज़ और इं�ोर�स ऑग�नाइज़ेशंस अपनी सिव�सेज़ को ट� े िडशनल 

फ़ाइनांिशयल सलाह से आगे बढ़ाकर क�मर संबंधो ंम� नई जान फँूक रहे ह� और 

जीवन के सभी फ़ी�्स म� सही मायने म� फ़ाइनांिशयल पाट�नस� बन रहे ह�. कुछ 

ऑग�नाइज़ेशंस िफ़िजकल िफ़टनेस प्रोग्रा�, म�टल हे� काउंसिलंग, और �ाइमेट को 
�ान म� रखने वाले इ�े�म�ट ऑप्शंस ऑफ़र कर रहे ह�, जबिक अ� ऑग�नाइज़ेशंस 

फ़ाइनांिशयल हे� की इस �ादा �ापक अप्रोच को पूरी तरह अपनाने म� परेशानी का 
सामना कर रहे ह�.

61% ऐसी टे�ोलॉजी को इंटीगे्रट करने के िमशन पर ह� जो स�ट� ल �प से 
क�मर जन� म� हर टच�ाइंट को मैनेज करेगी.

फ़ाइन�स ऑग�नाइज़ेशंस 
के िलए पहला कदम है—
संबंध बनाने के िलए अपने 
ग्राहको ंको जान�

फ़ाइनांिशयल ऑग�नाइज़ेशंस पस�नलाइज़्ड कॉ��ट और कारगर 
वक� फ़्लोज़ म� इ�े� कर रहे ह�.

कौन-सी चीज़ सीमलेस ए�पी�रएंस के रा�े म� आ रही है?

CRM िस�म
 

डेटा स�टर

    कॉ��ट और वक� फ़्लो कोलैबोरेशन

CRM िस�म
 

डेटा स�टर

    कॉ��ट और वक� फ़्लो कोलैबोरेशन

फ़ाइनांिशयल इंड��ी म� क�मर ए�पी�रएंस 
टे�ोलॉजी की हालत.
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