
B2B एक्सपीीरि�एंसेेज़ कोो 
टं्रां�ंसेफ़ॉॉर्मम को�नेे केो लि�ए संेलि�प्त 
शुुरुआतीी गा�इड.
टि�कााऊ ग्रोोथ काो बढ़ाावाा देेनेे वाालीी पर्ससनेलीाइज़्ड कास्टमर 
जनेीज़ बनेानेे केा टिलीए बेस्ट पै्रैक्टि�रे्सज़.
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यह ऑलिफ़ॉलिशुय� है. अपीनेे लि�ज़नेेसेेज़ केो लि�ए प्रोोडक््ट्से 
पी� रि�सेर्चम औ� ख�ीदा��ी को�तेी सेर्मय �गाभगा सेभी B2B 
ख�ीदा�� पीसेमने��इज़्ड एक्सपीीरि�एंसेेज़ र्च�हतेी हं. 

2023 Trust Radius Buyer Disconnectस्टडीी केे मुुतााबि�के, �हुता 
अबि�के याानीी 94% B2B टेेके खरीीदाारीं � नीे केहाा बिके अलग-अलग 
प्रोंडीक््ट्स कें इवैैल्युुएटे केरीताे समुया उनीकेे खास याूज़ केेसेज़ औरी 
प्रोेफ़रंीन्सेेज़ केे मुुतााबि�के खास ताौरी परी �नीाए गए डेीमुं अहामु हंा. औरी 
ताकेरीी�नी 100% खरीीदाारी प्रोंडीक्ट् जाानीकेारीी औरी रिरीव्यूूज़ सर्चच केरीनीे केे 
बिलए Google केा इस्तेेमुाल केरीताे हंा.

हााला�बिके, पसचनीलाइज़ेशनी �ेशके जाानीी-पहार्चानीी B2B बि�क्रीी सैै्टटेेजाी हैा, 
बि�री भीी Adobe केे 2023 B2B Commerce Growth Strategies 
Survey  मुं पायाा गयाा बिके एके-बिताहााई (37%) से ज़्याादाा के� पबिनीयाा� इसमुं 
इन्वेेस्ट नीहाी � केरी रीहाी हंा. Adobe Professional Services मुं B2B 
एक्सपीरिरीए� स एक्सपटेच बिक्रीस्टनी लीज़ केे मुुतााबि�के, "अगरी वैे ताेज़ी से 
केामु नीहाी � केरीताे हंा, तां ऐसे बि�ज़नीेसेज़ खुदा कें �डे़े घााटेे मुं पाताे हंा."

अकेो�े ईरे्म� रै्चने� पी� लि�र्च�� को�ं. पुी��नेे, सेभी केो लि�ए एको अप्रोोर्च केो रु्मको���े पीसेमने��इज़्ड 
नेर्चम� कैोमे्पेन्स ज़��दास्तदास्त रूपी सेे �ेहती� पी�फ़ॉॉर्मम को�तेी हं. औ� इनं्हें अको�उंंट््रांसे औ� �ोगाो ं
कोो ट्रां�गेाट्रां को�नेे ���े पीसेमने��इज़्ड ऑफ़ॉसेम सेे एम्पेलि�फ़ॉ�ई लिकोय� जा� सेकोती� है. 

लि�स्टने �ीज़
B2B एक्सपीरिरीए� स एक्सपटेच, Adobe Professional Services

इर्स पे्लेबुका मं र्सभीी र्साइज़ो� काी रै्सकाड़ोंो� B2B का� पटिनेयोंो� केा र्साथ Adobe Professional Services केा कााम केा आधाार पर B2B 
खरीदेारी एक्सपीरिरए� र्स काो पर्ससनेलीाइज़ कारनेे काी बेस्ट पै्रैक्टि�रे्सज़ शााटिमली काी गई हंैं. आप योंहैं जानंेगे टिका ऐर्सा कैारे्स कारं:

रिरीयाल-टेाइमु फ़स्टच-पाटेी औरी अकेाउ�टे-
एबिफ़बिलएटेेडी डेीटेा, इनीसाइट्ेस, एक्टिक्ट्वैेशनी 
औरी संटैेलाइज़्डी गवैनींस से ए� डी-टूे-ए� डी 
पसचनीलाइज़्डी एक्सपीरिरीए� स केे बिलए 
खरीीदाारी जानीी कें ऑबि�मुाइज़ केरंी.

जा� B2B खरीीदाारी पसचनीलाइज़्डी 
एक्सपीरिरीए� सेज़ केी उम्मीीदा केरीताे केरीताे 
हंा, ता� सामुनीे आनीे वैाले बि�ज़नीेस औरी 
बिडीबिजाटेल र्चैलंजाेस औरी इससे इ�टेीग्रेेटेेडी, 
मुॉडीनीच अप्रोंर्च से बिनीपटेनीे केा तारीीकेा 
नीेबिवैगेटे केरंी.

केस्टमुरी एक्सपीरिरीए� सेज़ कें 
स�से ताेज़ समुया मुं �ाज़ारी मुं लानीे 
केे बिलए कैेम्पेेनी केॉनं्टेंटे �नीानीे, 
ऑपरेीशन्से औरी केंलै�ंरेीशनी  
कें सै्टीमुलाइनी केरंी.
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पीसेमने��इज़्ड B2B 
एक्सपीीरि�एंसेेज़ केो लि�ए 
टे्रांक्नोो�ॉजाी फ़ॉ�उंंडेशुने.
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एंड-टू्रां-एंड ख�ीदा�� जानेी पीसेमने��इज़ को�नेे 
केो लि�ए ये र्च�� से�सेे अहर्म केोपेीलि�लि�ट्रांीज़ 
ऑफ़ॉ� को�नेे ���े टे्रांक्नोो�ॉजाी इकोोलिसेस्टर्म 
कोी ज़रू�ती होतीी है:

डे�ा इनेर्साइ�्र्स 
और एक्टि�वेाशाने

रिरीयाल टेाइमु फ़स्टच-पाटेी औरी अकेाउ�टे-एबिफ़बिलएटेेडी 
डेीटेा इकेट्ठाा औरी एनीालाइज़ केरंी तााबिके आप याहा समुझ 
सकंे बिके बिकेसी खास पल मुं आपकेे केस्टमुसच कें बिकेस 
तारीहा केे एक्सपीरिरीए� स केी ज़रूरीता हैा.

केॉनं्टेंटे मुं रिरीर्च मुेटेाडेीटेा जांडं़े, इसे संटैेल 
रिरीपॉबिजाटेरीी मुं स्टंरी केरंी औरी सहाी समुया परी 
इसे सहाी लंगं � ताके पहु�र्चाए� .

ऐसे गाइडेीडी, सेल्फ़-सवैच एक्सपीरिरीए� सेज़ 
ऑफ़री केरंी जां हारी अकेाउ�टे मुं हारी व्यूक्टि� 
केे बिलए उपयाु� हां �.

खरीीदाारीं � कें अकेाउ�टे-स्पेेबिसबिफ़के प्रोाइबिस�ग देाखनीे, 
प्रोंडीक््ट्स कें केॉक्टि�फ़गरी केरीनीे, खरीीदाारिरीयां � केे बिलए 
अप्रोूवैल्स हााबिसल केरीनीे औरी आसानीी से ऑनीलाइनी 
खरीीदाारीी केरीनीे केी अनीुमुबिता दंा.

काॉनं्टें� मैनेेजमं� 
और काोलैीबोरेशाने

जनेी ऑ�ोमेशाने

टिडटिज�ली काॉमर्सस

केोपेीलि�लि�ट्रांी Adobe सेॉलू्यूशुन्सब्योो��
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Adobe Real-Time 
Customer Data Platform 

(CDP) for B2B

Adobe GenStudio 

Adobe Experience 
Manager Assets औरी Adobe 
Experience Manager Sites

Adobe Workfront

Adobe Marketo Engage
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Adobe Professional Services केे सीबिनीयारी ए� टेरीप्रोाइज़ सॉल्युूशनी  
आबिकेच टेेक्ट् डीक्टिस्टनी हांगनी नीे केहाा, "रिरीयाल-टेाइमु डेीटेा पसचनीलाइज़्डी 
एक्सपीरिरीए� सेज़ केी जाानी हैा." लेबिकेनी इस डेीटेा कें इकेट्ठाा केरीनीा औरी इसे 
केस्टमुरी डेीटेा प्लेेटेफ़ॉमुच (CDP) केे बिहास्सेे केे रूप मुं केस्टमुरी प्रोंफ़ाइल्स मुं 
के� �ाइनी केरीनीा हामुेशा आसानी नीहाी � हांताा हैा. 

आमु खरीीदाारी केी जानीी अ� र्चू�बिके �हुता से र्चैनील्स; औरी मुाकेेटिंबिटे�ग औरी सेल्स, 
दांनीं � से इ�टेरैीक्शन्से ताके �ैली हुई हैा, इसबिलए केस्टमुरी औरी अकेाउ�टे डेीटेा 
आमु ताौरी परी आपकेे केस्टमुरी रिरीलेशनीबिशप मुैनीेजामुंटे, केॉनं्टेंटे मुैनीेजामुंटे बिसस्टमु, 
मुाकेेटिंबिटे�ग ऑटेंमुेशनी प्लेेटेफ़ॉमुच आबिदा समुेता �हुता से बिसस्टम्स मुं बि�खरीा रीहाताा 
हैा. हांगनी नीे �ताायाा, "आपकें इनी सभीी बिसस्टम्स केे साथ आसानीी से इ�टेीग्रेेटे हांनीे 
वैाला CDP र्चाबिहाए." "इसीबिलए Adobe Real-Time CDP कें लगभीग बिकेसी भीी 
डेीटेा संसच केे साथ केामु केरीनीे केे बिलए बिडीज़ाइनी बिकेयाा गयाा हैा.

Adobe Professional Services केे बिप्रो�बिसपल ए� टेरीप्रोाइज़ आबिकेच टेेक्ट् अबिमुश बिगलानीी नीे इसमुं अपनीी �ाता जांड़ेी बिके केस्टमुरी औरी अकेाउ�टे 
प्रोंफ़ाइल्स कें मुैनीेजा केरीनीे केे बिलए बिकेसी तारीहा केी संटैेलाइज़्डी गवैनींस केी ज़रूरीता हांताी हैा. उन्होंं �टिंनीे केहाा, "याबिदा आपकेा केस्टमुरी, मुानी लं, 
मुाकेेटिंबिटे�ग ईमुेल्स प्रोाप्त केरीनीे से ऑ� आउटे केरीताा हैा, तां याहा जाानीकेारीी उनीकेे CDP मुं बिदाखनीी र्चाबिहाए तााबिके उस डेीटेा केा इस्तेेमुाल केरीनीे 
वैाला हारी व्यूक्टि� याहा जाानी सकंे बिके वैे उस केस्टमुरी से कैेसे केनीेक्ट् हां सकेताे हंा औरी कैेसे केनीेक्ट् नीहाी � हां सकेताे हंा." "इस तारीहा केी गवैनींस 
इसे एनीश्योंरी केरीनीे केे बिलए भीी अहामु हैा बिके आपकेा ऑगचनीाइज़ेशनी रेीबिलवैंटे डेीटेा प्रोाइवैेसी क़ाानीूनीं � औरी सं्टडीड्ीचस केा पूरीी तारीहा से पालनी 
केरीताा हां." 

Adobe Real-Time CDP, Adobe Experience Platform Data Governance से लाभी उठााताा हैा. आप आसानीी से याूसेज़ पॉबिलसीज़ 
बिडीफ़ाइनी केरी सकेताे हंा, उनी पॉबिलसीज़ केे आ�ारी परी अपनीे डेीटेा कें कैेटेगरीाइज़ केरी सकेताे हंा औरी कुेछ मुाकेेटिंबिटे�ग एक्शन्से परीफ़ॉमुच केरीताे 
समुया पॉबिलसी उल्लं�घानीं � केी जाा�र्च केरी सकेताे हंा.

कोस्टर्म� डेट्रां� कोो कोनेेक्ट् औ� एक्टिक्ट्�ेट्रां को�नेे 
केो लि�ए, इने से� सेे शुुरुआती को�ं:

• इसे पहार्चानीनीा बिके केस्टमुरी डेीटेा केे मुुख्य 
संसेज़ केौनी से हंा औरी वैे आपकेे टेेके सै्टके मुं 
केहाा� हांताे हंा

• इसे प्रोाइऑरिरीटेी देानीा बिके एक्सपीरिरीए� सेज़ कें 
पसचनीलाइज़ केरीनीे केे बिलए केौनी-सा डेीटेा स�से 
अहामु हैा

• केस्टमुरी डेीटेा प्रोंफ़ाइल्स केायामु केरीनीा औरी 
उनं्हों डेीटेा संसेज़ से केनीेक्ट् केरीनीा

डेट्रां� इनेसे�इट््रांसे औ� एक्टिक्ट्�ेशुने.

Western Digital कोनेेके्ट्ड डेट्रां� सेे पीसेमने��इज़्ड 
र्म�केोटिंलिटं्रांगा कोो ती�कोती देाती� है.

हााडीच डैीाइव्स, सॉबिलडी से्टटे डैीाइव्स, USB स्टंरेीजा बिडीवैाइसेज़ औरी क्लााउडी सबिवैचसेज़ 
केे लीबिडी�ग प्रोंड्यूूसरी Western Digital नीे जा� केस्टमुरी जानीी कें पसचनीलाइज़ केरीनीे 
केी ताैयाारीी केी, ता� उन्होंं �टिंनीे डेीटेा से शुरुआता केी. Adobe-कंेटिंबि�ता मुाटेेके सै्टके केी 
मुदादा से, के� पनीी नीे डेीटेा केे अलग-थलग हांनीे कें खत्म केरी बिदायाा हैा औरी अस�ख्य 
डेीटेा प्वााइ�ट्ेस कें केनीेक्ट् बिकेयाा हैा बिजासकेे नीताीज़े मुं बि�ज़नीेस केी B2B औरी B2C 
दांनीं � साइड्ीस परी पहाले से �ेहातारी केस्टमुरी इनीसाइट्ेस बिमुले हंा, लागतां केमु हुई हंा 
औरी सेल्स मुं �ढ़ोंतारीी हुई हैा.

जा�नंे लिको उंन्हेंोनेंे यह कैोसेे लिकोय�
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कोॉनं्टेंट्रां रै्मनेेजारं्मट्रां औ� कोो�ै�ो�ेशुने.
याूबिनीफ़ाइडी केस्टमुरी प्रोंफ़ाइल्स से, इसकेे �ादा उनीकेी जानीी केी हारी से्टजा मुं 
अलग-अलग पसोनीाज़ औरी अकेाउ�ट्ेस केी केॉनं्टेंटे ज़रूरीतां समुझनीा स�भीवै 
हां जााताा हैा. Adobe Professional Services मुं केॉनं्टेंटे बिप्रो�बिसपल बिडीबिजाटेल 
सैै्टटेेबिजास्ट डीग बिकेनीकैेडी नीे �ताायाा, "आपकेे CDP केा डेीटेा औरी इनीसाइट्ेस 
आपकेी केॉनं्टेंटे प्लेाबिनी�ग केंबिशशं � कें जाानीकेारीी देा सकेताे हंा तााबिके आप हारी 
ऑबिडीए� स केे बिलए सहाी केॉनं्टेंटे �नीा पाए� ." इसी तारीहा, आपकेे CDP केा डेीटेा  
याहा एनीश्योंरी केरी सकेताा हैा बिके आप इस केॉनं्टेंटे कें सहाी समुया परी सहाी लंगं � 
ताके पहु�र्चाए� .

हााला�बिके, केई B2B ऑगचनीाइज़ेशन्से इस र्चंलेजा केा सामुनीा केरंीटिंगे बिके वैे वैाकेई 
अपनीे प्लेानी मुं सारीा केॉनं्टेंटे �नीाए� . ऐसा केरीनीे केे बिलए, उनं्हों मुाकेेटेसच कें 
बिक्रीएबिटेवै टेीम्स केे साथ-साथ सब्जेेक्ट् एक्सपट्ेचस औरी अन्य मुुख्य से्टकेहांल्डसच 
से केनीेक्ट् केरीनीे वैाले क्रीॉस-फ़� क्शनील केॉनं्टेंटे प्रोंडीक्शनी प्रोंसेसेज़ केी ज़रूरीता 
हांताी हैा. इनी प्रोंसेसेज़ कें मुैनीेजा केरीनीा आसानी �नीानीे केे बिलए उनं्हों Adobe 
Workfront जाैसे वैकेच  ऑटेंमुेशनी प्लेेटेफ़ॉमुच औरी आपकेे पूरेी ऑगचनीाइज़ेशनी  
मुं मुाकेेटेसच औरी बिडीमुा�डी जानीरेीशनी टेीम्स केे बिलए एसेट्ेस कें आसानीी से एक्सेस 
केरीनीे लायाके �नीानीे केे बिलए Adobe Experience Manager जाैसे बिडीबिजाटेल 
एसेटे मुैनीेजामुंटे (DAM) प्लेेटेफ़ॉमुच केी भीी ज़रूरीता हांताी हैा.

केॉनं्टेंटे कें केारीगरी ढं�ग से प्लेानी केरीनीे, �नीानीे, प्रोंड्यूूस, बिडीलीवैरी केरीनीे औरी मुापनीे केे बिलए केॉनं्टेंटे सप्लेाई र्चेनी लंगं �, टूेल्स औरी वैकेच  सै्टीम्स 
कें एके साथ लाताी हैा. बिकेनीकेेडी नीे केहाा, "जा� आपकेे पास ऑपरेीशनील केॉनं्टेंटे सप्लेाई र्चेनी हांताी हैा ता� आप �हुता से कैेम्पेेन्से कें सपंटेच 
केरीनीे केे बिलए �हुता सारेी एसेट्ेस �नीा सकेताे हंा बिजाससे खरीीदाारीं � कें उनीकेे बिलए औरी खरीीदाारी ग्रेुप मुं उनीकेी भीूबिमुकेा केे बिलए रेीबिलवैंटे तारीीकें � 
से आपकेे प्रोंडीक्ट् से गहारीाई से इ�गेजा हांनीे मुं मुदादा बिमुलताी हैा."

6

Cisco नेे से्के� पी� पीसेमने��इजे़शुने कोो र्मज़�ूतीी देानेे 
केो लि�ए कोॉनं्टेंट्रां सेप्ला�ई रे्चने �ने�ई.

Cisco दुाबिनीयाा भीरी मुं बि�ज़नीेसेज़ केे बिलए नीेटेवैबिकंेग, बिसक्योंरिरीटेी, केंलै�ंरेीशनी 
औरी क्लााउडी मुैनीेजामुंटे केा लीबिडी�ग प्रोंवैाइडीरी हैा. Adobe डेीटेा, केॉनं्टेंटे औरी 
जानीी सॉल्युूशन्से केा केरीी�-केरीी� पूरीा स्वीीटे अपनीाकेरी, Cisco नीे अपनीी 
वैे�साइटे कें मुज़�ूता �नीानीे केे बिलए �ेहादा एबिफ़बिशए� टे केॉनं्टेंटे सप्लेाई र्चेनी 
डेीवैलप केी हैा—औरी से्केल परी B2B पसचनीलाइज़ेशनी केी नीी �वै रीखी हैा. अ� वैे 
अलग-अलग हारी केस्टमुरी केे बिलए खास ताौरी परी �नीाई गई मुेसेबिजा�ग औरी अन्य 
केॉनं्टेंटे कें आसानीी से इस्तेेमुाल केरी सकेताे हंा. 

जा�नंे लिको उंन्हेंोनेंे यह कैोसेे लिकोय�

�ेलि��ंट्रां कोॉनं्टेंट्रां �ने�नेे औ� �ेहती� रूपी सेे 

कोो�ै�ो�ेट्रां केो लि�ए, इने से�सेे शुुरूआती को�ं:

• आपकेे केॉनं्टेंटे �नीानीे केे प्रोंसेस औरी याहा केहाा� 
अटेकेताा हैा, इसे मुैप केरीनीा

• केॉनं्टेंटे �नीानीे केे प्रोंसेस मुं मुुख्य से्टकेहांल्डसच 
केी पहार्चानी केरीनीा

• इस परी बिवैर्चारी केरीनीा बिके आपकेी केॉनं्टेंटे 
प्रोंडीक्शनी टेेक्नोंलॉजाी कें कैेसे �ेहातारी तारीीकेे से 
इ�टेीग्रेेटे बिकेयाा जाा सकेताा हैा

• इसकेा पताा लगानीा बिके GenAI केेपेबि�बिलटेीज़ 
बिक्रीएबिटेवै केेपेबिसटेी कें कैेसे �ढ़ोा सकेताी हंा औरी 
वैकेच फ़्लंज़ कें �ेहातारी �नीा सकेताी हंा

https://business.adobe.com/customer-success-stories/cisco-case-study.html
https://business.adobe.com/customer-success-stories/cisco-case-study.html


77

जानेी ऑट्रांोरे्मशुने
आजा केे B2B खरीीदाारी ग्रेुप्स अकेसरी साता याा इससे ज़्याादाा लंगं � से �नीे हांताे हंा 
बिजानीमुं से हारेीके केी अलग भीूबिमुकेा हांताी हैा. लीज़ नीे समुझायाा, "केस्टमुरी जानीीज़ 
केा पसोनीाज़ औरी अकेाउ�ट्ेस दांनीं � केे बिलए पसचनीलाइज़्डी हांनीा ज़रूरीी हैा."

उन्होंं �टिंनीे केहाा, "B2B खरीीदाारी र्चू�बिके अपनीी सभीी याा कुेछ जानीीज़ कें सेल्फ़-सवैच 
केरीनीा पस�दा केरीताे हंा, इसबिलए याहा अहामु हैा बिके याे जानीीज़ ऑटेंमुेटेेडी हां �." 
आदाशच रूप से, जानीीज़ ईमुेल्स, वैे�साइटे, मुं�ाइल ऐप आबिदा समुेता आपकेे सभीी 
र्चैनील्स ताके �ैली हांनीी र्चाबिहाए औरी इनं्हों रिरीयाल टेाइमु मुं अपडेीटे बिकेए जाानीे वैाले 
याूबिनीफ़ाइडी केस्टमुरी प्रोंफ़ाइल्स द्वाारीा जाानीकेारीी देानीी र्चाबिहाए. हारी केस्टमुरी एक्शनी 
से ऑटेंमुैबिटेके रूप से उपयाु� रिरीस्पेॉन्से बिटैेगरी हांनीा र्चाबिहाए.

हााला�बिके, उन्होंं �टिंनीे पायाा बिके र्चाहेा B2B के� पबिनीयां � केे पास अभीी ताके समुुबिर्चता CDP 
नी हां, इसकेे �ावैजाूदा भीी वैे पसचनीलाइज़्डी औरी ऑटेंमुेटेेडी जानीीज़ मुुहैायाा केरीा 
सकेताी हंा. उन्होंं �टिंनीे समुझायाा, "Marketo Engage से ईमुेल मुाकेेटिंबिटे�ग शुरू 
केरीनीे केा आसानी तारीीकेा हैा." "स्मााटेच कैेम्पेेन्से से आपकें केस्टमुसच द्वाारीा रिरीपंटेच 
डीाउनीलंडी केरीनीा याा �टेनी परी क्टिक्लाके केरीनीा जाैसे केंई खास एक्शनी केरीनीे परी 
एक्टिक्ट्वैेटे हांनीे वैाले अलग-अलग केस्टमुरी सेगमुंट्ेस केे बिलए ऑटेंमुेटेेडी ईमुेल 
बिसकं्वेंसेज़ �नीानीे केी सुबिवै�ा बिमुलताी हैा."

Commvault ऑट्रांोरे्मटे्रांड—औ� पीसेमने��इज़्ड— 
कोस्टर्म� जानेीज़ सेे को�र्मय�� होती� है.

ए� टेरीप्रोाइज़ डेीटेा मुैनीेजामुंटे सॉफ़्टेवैेयारी मुं ग्लों�ल लीडीरी Commvault ए� डी-टूे-ए� डी 
केस्टमुरी जानीी कें ऑटेंमुेटे औरी पसचनीलाइज़ केरीनीे केे बिलए Adobe Marketo 
Engage मुं इ�टेेबिलजांटे कैेम्पेेन्से केा इस्तेेमुाल केरी रीहाा हैा. उदााहारीण केे बिलए, याबिदा 
केंई स�भीाबिवैता लीडी रैीनीसमुवैेयारी रिरीकेवैरीी केे �ारेी मुं वैेबि�नीारी मुं भीाग लेताा हैा, तां 
उसे ऑटेंमुैबिटेके रूप से उन्होंी � मुसलं � परी फ़ंकेस्डी नीर्चचरी प्रोंग्रेामु मुं जांड़ेा जााताा हैा. 
जा� से Commvault नीे Marketo Engage केे साथ केामु केरीनीा शुरू बिकेयाा हैा, 
ता� से मुाकेेटिंबिटे�ग टेीमु नीे 1,700 से ज़्याादाा ग्लों�ल एक्टिक्ट्वै बिटैेगरी कैेम्पेेन्से केे साथ 
15,000 से ज़्याादाा प्रोंग्रेाम्स बिडीलीवैरी बिकेए हंा.

जा�नंे लिको उंन्हेंोनेंे यह कैोसेे लिकोय�

कोस्टर्म� जानेी ऑट्रांोरे्मट्रां को�नेे केो लि�ए,  
इने से� सेे शुुरूआती को�ं:

• जानीी केी एके से्टजा से अगली से्टजा मुं जाानीे 
कें बिटैेगरी केरीनीे वैाली इवैंट्ेस समुेता पसोनीाज़ 
औरी अकेाउ�ट्ेस केे बिलए केस्टमुरी जानीी कें 
मुैप केरीनीा

• ऐसे बिसस्टम्स औरी केॉनं्टेंटे पहार्चानीनीा बिजानीसे 
केस्टमुसच अपनीी जानीी केी हारी से्टजा मुं इ�टेरैीक्ट् 
केरीताे हंा

• याहा ताया केरीनीा बिके क्योा आप बिकेसी बिस�गल 
र्चैनील मुं याा केस्टमुरी जानीी केी बिकेसी बिस�गल 
से्टजा मुं जानीीज़ कें ऑटेंमुटे केरीकेे शुरूआता 
केरीनीा र्चाहाताे हंा
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लिडलिजाट्रां� कोॉर्मसेम.
B2C केे मुुकेा�ले B2B के� पबिनीयां � केे बिलए शानीदाारी, पसचनीलाइज़्डी केॉमुसच 
एक्सपीरिरीए� सेज़ �नीानीा आमु ताौरी परी ज़्याादाा र्चैलटंिंबिजा�ग हांताा हैा. Adobe 
Professional Services केी EMEA केॉमुसच सैै्टटेेजाी लीडी मुैरिरीयानी फ़्रीीज़सेनी 
नीे समुझायाा, "B2B के� पबिनीयाा� अकेसरी ऐसे पेर्चीदाा प्रोंडीक््ट्स �ेर्चताी हंा बिजानं्हों 
हारी केस्टमुरी केे बिलए ज़रूरी केॉक्टि�फ़गरी बिकेयाा जाानीा र्चाबिहाए औरी उनीकेे पास 
अकेाउ�टे-स्पेेबिसबिफ़के प्रोाइस बिलस््टस हां सकेताी हंा." "इसकेे अलावैा, B2B खरीीदा 
प्रोंसेस मुं अकेसरी �हुता से रिरीव्यूूज़ औरी अप्रोूवैल्स शाबिमुल हांताे हंा—औरी हारी 
के� पनीी केे अपनीे याूनीीके प्रोंसेसेज़ हांताे हंा."

पसचनीलाइज़्डी बिडीबिजाटेल केॉमुसच मुुहैायाा केरीवैानीे केी इचु्छुके B2B के� पबिनीयां � केे 
बिलए, ऐसे केॉमुसच प्लेेटेफ़ॉमुच से शुरुआता केरीनीा अहामु हैा बिजासमुं B2B लॉबिजाके 
बि�ल्ट इनी हां. फ़्रीीजासेनी नीे केहाा, "जा� B2B के� पबिनीयाा� B2C बिसस्टमु कें मुॉबिडीफ़ाई 
केरीनीे केी केंबिशश केरीताी हंा, ता� आमुताौरी परी ऐसा केरीनीा �हुता मुहा�गा औरी 
समुया खपानीे वैाला हांताा हैा." "याबिदा आप B2B फ़� क्शनीेबिलटेी औरी फ़्लेक्टिक्स�ल 
APIs केी मुज़�ूता नीी �वै केे साथ बिमुलनीे वैाला Adobe Commerce जाैसा 
सॉल्युूशनी र्चुनीताे हंा, तां आप �ड़ेी ताेज़ी से केामु शुरू केरी सकेताे हंा."

सहाी टेेक्नोंलॉजाी अपनीानीे केे अलावैा, याहा एनीश्योंरी केरीनीा भीी अहामु हैा बिके इ�प्लेीमुटंिंटेेशनी शुरू हांनीे से केा�ी पहाले मुुख्य से्टकेहांल्डसच मुुख्य 
फ़� क्शनीेबिलटेी परी सहामुता हां �. "बिडीबिजाटेल केॉमुसच मुाकेेटिंबिटे�ग, सेल्स, फ़ाइनींस आबिदा—केई अलग-अलग ऑगचनीाइज़ेशन्से कें छूताा हैा. आपकेे 
बिलए याहा एनीश्योंरी केरीनीा ज़रूरीी हैा बिके प्लेाबिनी�ग प्रोंसेस मुं इनी सभीी टेीम्स केी रीाया शाबिमुल हां," उन्होंं�टिंनीे केहाा.

कोॉर्मसेम कोो पीसेमने��इज़ को�नेे केो लि�ए, इने 
से�सेे शुुरूआती को�ं:

• ऐसे से्टकेहांल्डसच केी पहार्चानी केरीनीा बिजानी परी 
बिडीबिजाटेल केॉमुसच केा असरी पडे़ेगा

• इसे मुैप केरीनीा बिके हारी अकेाउ�टे केे बिलए 
खरीीदाारीी प्रोंसेस कैेसा बिदाखताा हैा—औरी नीए 
केस्टमुसच केे बिलए ऑनी�ंबिडंीग कैेसी बिदाखताी हैा,

• ऐसा केॉमुसच प्लेेटेफ़ॉमुच र्चुनीनीा जां व्यूापके 
केस्टमु डेीवैलपमुंटे केे बि�नीा आपकेे केस्टमुसच केे 
खरीीदाारीी प्रोंसेसेज़ कें सपंटेच केरी सकेे

Covento, Adobe Commerce सेे रि�नू्यूए�� ऊजा�म 
पी�ट््रांमसे कोो ख�ीदाने� औ� �ेर्चने� आसे�ने �ने�ती� है.

Covento, पूरीी दुाबिनीयाा मुं बिवै�डी टे�ाचइन्से केे स�से �ड़ेी बिनीमुाचताा औरी ऑपरेीटेरी 
Vestas केी सहाायाके के� पनीी हैा. उनीकेा याहा बिमुशनी हैा बिके वैे खरीीदाारीं � औरी �ेर्चनीे 
वैालं � कें एके साथ लानीे वैाले बिस�गल बिडीबिजाटेल प्लेेटेफ़ॉमुच केे ज़रिरीए बिवै�डी टे�ाचइन्से 
औरी अन्य रिरीन्यूए�ल ऊजााच टेेक्नोंलॉजाीज़ केे बिलए बि�ज़नीेसेज़ द्वाारीा केलपुज़े खरीीदानीे 
केे तारीीकेे कें बिडीबिजाटेाइज़ बिकेयाा जााए. Adobe Commerce परी आ�ारिरीता बिडीबिजाटेल 
मुाकेेटेप्लेेस �नीानीे केे बिलए Adobe Professional Services से पाटेचनीरीबिशप केरीकेे, 
Covento औसता खरीीदाारीी समुया कें 21 बिदानीं � से घाटेाकेरी 60 सेके� डी केरी पायाा.

जा�नंे लिको उंन्हेंोनेंे यह कैोसेे लिकोय�
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अगा�� कोदार्म उंठा�एँ.
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B2B केस्टमुरी एक्सपीरिरीए� स कें पसचनीलाइज़ केरीनीा हामुेशा आसानी नीहाी � हांताा 
हैा, लेबिकेनी ऐसा केरीनीा केरीी�-केरीी� हामुेशा समुझदाारीी हांताी हैा. इसकेा �ॉटेमु 
लाइनी परी असरी ताकेरीी�नी हामुेशा �ेहादा पॉबिज़बिटेवै हांताा हैा.

इसकेे अलावैा, भीले हाी आप छंटेी शुरुआता केरंी— आप बि�री भीी केस्टमुरी 
एक्सपीरिरीए� स कें पसचनीलाइज़ केरीनीे से लाभी उठाा सकेताे हंा. लीज़ नीे �ल बिदायाा, 
"आप ईमुेल जाैसे बिकेसी एके र्चैनील कें पसचनीलाइज़ केरीकेे याा जानीी केी बिकेसी 
खास से्टजा परी फ़ंकेस केरीकेे शुरुआता केरी सकेताे हंा." "आप अपनीे नीताीजां � 
केा �डे़े �दालावैं � केे बिलए �ाया-इनी पानीे केे बिलए इस्तेेमुाल केरी सकेताे हंा."

आप आजा र्चाहेा केहाी � भीी हां �, Adobe Professional Services एक्सपट्ेचस 
आपकें अगला केदामु उठाानीे मुं आपकें मुदादा केरी सकेताे हंा. याबिदा आप अपनीा 
B2B केस्टमुरी एक्सपीरिरीए� स पसचनीलाइज़ केरीनीे केे बिलए ताैयाारी हंा, तां आइए हामु 
आपकेी याूनीीके प्रोाइऑरिरीटेीज़ औरी अपेक्षााओं� केे �ारेी मुं �ाता केरंी.

आइए हर्म रै्चट्रां को�ं
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जा� लि�ज़नेेसेेज़ ज़्या�दा� सेेल्फ़ॉ-सेर्व्डडम, पीसेमने��इज़्ड एक्सपीीरि�एंसेेज़ ऑफ़ॉ� को�तेी हं, 
ती� सेेल्स रि�पं्रोजं़टिंटिंटे्रांलिट्रांर्व्डसे ज़्या�दा� कंोसेले्टेलिट्रां� औ� कोस्टर्म�-संेटिंलिटं्रांको हो सेकोतेी हं—औ� 
र्म�केोटिंलिटं्रांगा ज़्या�दा� डेट्रां�-लिडं�ने हो सेकोतीी है. 
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