
B2B एक्सपीीरि�एंंसेेज़ कोो 
टं्रां��सफ़ॉॉर्मम करनेे केे लि�ए संंक्षि�प्त 
शुुरुआतीी गााइड.
टि�कााऊ ग्रोोथ कोो बढ़ाावाा देेनेे वाालीी पर्ससनलााइज़्ड कस्टमर 
जर्नीीज़ बनाानेे केे लि�ए बेेस्ट पै्रैक्टि�सेेज़.
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यह ऑफ़ि�शि�यल हैै. अपनेे बि�ज़नेेसेेज़ केे लि�ए प्रोोडक््ट्स 
पर रि�सर्चच और खरीीदाारीी करते समय लगभग सभीी B2B 
खरीीदाार पर्ससनलााइज़्ड एक्सपीीरि�एंंसेेज़ चााहतेे हंैं. 

2023 Trust Radius Buyer Disconnectस्टडीी केे मुुतााबि�क, बहुत 
अधि�क याानीी 94% B2B टेेक खरीीदाारोंं � नेे कहाा कि� अलग-अलग 
प्रोोडक््ट्स कोो इवैैल्युुएट करतेे समय उनकेे खाास यूूज़ केेसेेज़ और 
प्रेेफ़रंेंन्सेेज़ केे मुुतााबि�क खाास तौौर पर बनााए गए डेेमोो अहम हंैं. और 
तकरीीबन 100% खरीीदाार प्रोोडक्ट जाानकाारीी और रि�व्यूूज़ सर्चच करनेे केे 
लि�ए Google काा इस्तेेमााल करतेे हंैं.

हाालाँँ�कि�, पर्ससनलााइज़ेेशन बेेशक जाानीी-पहचाानीी B2B बि�क्रीी सै्ट्रै�टेेजीी हैै, 
फि�र भीी Adobe केे 2023 B2B Commerce Growth Strategies 
Survey  मेंं पाायाा गयाा कि� एक-ति�हााई (37%) सेे ज़्याादाा कंं पनि�याँँ� इसमेंं 
इन्वेेस्ट नहींं � कर रहीी हंैं. Adobe Professional Services मेंं B2B 
एक्सपीीरि�एंं स एक्सपर्टट क्रि�स्टन लीीज़ केे मुुतााबि�क, "अगर वेे तेेज़ीी सेे 
कााम नहींं � करतेे हंैं, तोो ऐसेे बि�ज़नेेसेेज़ खुुद कोो बडे़े घााटेे मेंं पाातेे हंैं."

अकेेलेे ईमेेल चैैनल पर वि�चाार करें. पुुराानेे, सभीी केे लि�ए एक अप्रोोच केे मुुकााबले पर्ससनलााइज़्ड 
नर्चचर कैैमे्पेन्स ज़बरदस्तदस्त रूप सेे बेेहतर परफ़ॉॉर्मम करते हंैं. और इनं्हें अकााउंंट््स और लोोगोंं�  
कोो टाार्गेट करनेे वााले पर्ससनलााइज़्ड ऑफ़र्सस सेे एम्पलि�फ़ााई कि�याा जाा सकताा हैै. 

क्रि�स्टन लीीज़
B2B एक्सपीीरि�एंं स एक्सपर्टट, Adobe Professional Services

इस पे्लेबुुक मंें सभीी सााइज़ोंं� कीी सैैकड़ोंं� B2B कंं पनि�योंं� केे सााथ Adobe Professional Services केे कााम केे आधाार पर B2B 
खरीीदाारीी एक्सपीीरि�एंंस  कोो पर्ससनलााइज़ करनेे कीी बेेस्ट पै्रैक्टि�सेेज़ शाामि�ल कीी गई हंैं. आप यह जाानंेंगेे कि� ऐसाा कैैसेे करें:

रि�यल-टााइम फ़र्स्टट-पाार्टीी और अकााउंंट-
एफ़ि�लि�एटेेड डेेटाा, इनसााइट््स, एक्टि�वेेशन 
और सेंंट्ररलााइज़्ड गवर्नेंंस सेे एंंड -टूू-एंंड  
पर्ससनलााइज़्ड एक्सपीीरि�एंं स केे लि�ए 
खरीीदाार जर्नीी कोो ऑप्टि�मााइज़ करें.

जब B2B खरीीदाार पर्ससनलााइज़्ड 
एक्सपीीरि�एंंसे ेज़ कीी उम्मीीद करतेे करतेे 
हंैं, तब साामनेे आनेे वाालेे बि�ज़नेेस और 
डि�जि�टल चैैलेंंजेेस और इससेे इंंटीीग्रेेटेेड, 
मॉॉडर्नन अप्रोोच सेे नि�पटनेे काा तरीीकाा 
नेेवि�गेेट करें.

कस्टमर एक्सपीीरि�एंंसे ेज़ कोो 
सबसेे तेेज़ समय मेंं बााज़ाार मेंं लाानेे 
केे लि�ए कैैम्पेेन कॉॉनं्टेंट बनाानेे, 
ऑपरेेशन्स और कोोलैैबोोरेशन  
कोो स्ट्रीी�मला ाइन करें.
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पर्ससनलााइज़्ड B2B 
एक्सपीीरि�एंंसेेज़ केे लि�ए 
टेेक्नोोलॉॉजीी फ़ााउंंडेेशन.
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एंंड-टूू-एंंड खरीीदाार जर्नीी पर्ससनलााइज़ करनेे 
केे लि�ए येे चाार सबसेे अहम केेपेेबि�लि�टीीज़ 
ऑफ़र करनेे वााले टेेक्नोोलॉॉजीी इकोोसि�स्टम 
कीी ज़रूरत होोतीी हैै:

डेेटाा इनसााइट््स 
और एक्टि�वेेशन

रि�यल टााइम फ़र्स्टट-पाार्टीी और अकााउंंट-एफ़ि�लि�एटेेड 
डेेटाा इकट्ठाा और एनाालााइज़ करें तााकि� आप यह समझ 
सकंें कि� कि�सीी खाास पल मेंं आपकेे कस्टमर्सस कोो कि�स 
तरह केे एक्सपीीरि�एंं स कीी ज़रूरत हैै.

कॉॉनं्टेंट मेंं रि�च मेेटााडेेटाा जोोड़ें, इसेे सेंंट्ररल 
रि�पॉॉजि�टरीी मेंं स्टोोर करें और सहीी समय पर 
इसेे सहीी लोोगोंं � तक पहुँँचााएँँ .

ऐसेे गााइडेेड, सेेल्फ़-सर्वव एक्सपीीरि�एंंसे ेज़ 
ऑफ़र करें जोो हर अकााउंंट मेंं हर व्यक्ति� 
केे लि�ए उपयुुक्त होंं �.

खरीीदाारोंं � कोो अकााउंंट-स्पेेसि�फ़ि�क प्रााइसिं�ंग देेखनेे, 
प्रोोडक््ट्स कोो कॉॉन्फ़ि��गर करनेे, खरीीदाारि�योंं � केे लि�ए 
अप्रूूवल्स हाासि�ल करनेे और आसाानीी सेे ऑनलााइन 
खरीीदाारीी करनेे कीी अनुुमति� दंें.

कॉॉनं्टेंट मैैनेेजमंेंट 
और कोोलैैबोोरेेशन

जर्नीी ऑटोोमेेशन

डि�जि�टल कॉॉमर्सस

केेपेेबि�लि�टीी Adobe सॉॉलू्यूशन्सब्योोराा
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Adobe Real-Time 
Customer Data Platform 

(CDP) for B2B

Adobe GenStudio 

Adobe Experience 
Manager Assets और Adobe 
Experience Manager Sites

Adobe Workfront

Adobe Marketo Engage

Adobe Commerce
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Adobe Professional Services केे सीीनि�यर एंंटरप्रा ाइज़ सॉॉल्यूूशन  
आर्कि�ि टेेक्ट डस्टि�न होोगन नेे कहाा, "रि�यल-टााइम डेेटाा पर्ससनलााइज़्ड 
एक्सपीीरि�एंंसे ेज़ कीी जाान हैै." लेेकि�न इस डेेटाा कोो इकट्ठाा करनाा और इसेे 
कस्टमर डेेटाा प्लेेटफ़ॉॉर्मम (CDP) केे हि�स्सेे केे रूप मेंं कस्टमर प्रोोफ़ााइल्स मेंं 
कंंबा ाइन करनाा हमेेशाा आसाान नहींं � होोताा हैै. 

आम खरीीदाार कीी जर्नीी अब चूँँ�कि� बहुत सेे चैैनल्स; और माारे्केटिं��ंग और सेेल्स, 
दोोनोंं � सेे इंंटरैक्शन्स तक फैैलीी हुई हैै, इसलि�ए कस्टमर और अकााउंंट डेेटाा 
आम तौौर पर आपकेे कस्टमर रि�लेेशनशि�प मैैनेेजमेंंट, कॉॉनं्टेंट मैैनेेजमेंंट सि�स्टम, 
माारे्केटिं��ंग ऑटोोमेेशन प्लेेटफ़ॉॉर्मम आदि� समेेत बहुत सेे सि�स्टम्स मेंं बि�खराा रहताा 
हैै. होोगन नेे बताायाा, "आपकोो इन सभीी सि�स्टम्स केे सााथ आसाानीी सेे इंंटीीग्रेेट होोनेे 
वाालाा CDP चााहि�ए." "इसीीलि�ए Adobe Real-Time CDP कोो लगभग कि�सीी भीी 
डेेटाा सोोर्सस केे सााथ कााम करनेे केे लि�ए डि�ज़ााइन कि�याा गयाा हैै.

Adobe Professional Services केे प्रिं�ंसि�पल एंंटरप्रा ाइज़ आर्कि�ि टेेक्ट अमि�श गि�लाानीी नेे इसमेंं अपनीी बाात जोोड़ीी कि� कस्टमर और अकााउंंट 
प्रोोफ़ााइल्स कोो मैैनेेज करनेे केे लि�ए कि�सीी तरह कीी सेंंट्ररलााइज़्ड गवर्नेंंस कीी ज़रूरत होोतीी हैै. उन्होंं �ने�े कहाा, "यदि� आपकाा कस्टमर, माान लेंं, 
माारे्केटिं��ंग ईमेेल्स प्रााप्त करनेे सेे ऑप्ट आउट करताा हैै, तोो यह जाानकाारीी उनकेे CDP मेंं दि�खनीी चााहि�ए तााकि� उस डेेटाा काा इस्तेेमााल करनेे 
वाालाा हर व्यक्ति� यह जाान सकंें कि� वेे उस कस्टमर सेे कैैसेे कनेेक्ट होो सकतेे हंैं और कैैसेे कनेेक्ट नहींं � होो सकतेे हंैं." "इस तरह कीी गवर्नेंंस 
इसेे एनश्योोर करनेे केे लि�ए भीी अहम हैै कि� आपकाा ऑर्गगनााइज़ेेशन रेेलि�वेंंट डेेटाा प्रााइवेेसीी क़ाानूूनोंं � और सं्टैंडर्ड्�स काा पूूरीी तरह सेे पाालन 
करताा होो." 

Adobe Real-Time CDP, Adobe Experience Platform Data Governance सेे लााभ उठााताा हैै. आप आसाानीी सेे यूूसेेज़ पॉॉलि�सीीज़ 
डि�फ़ााइन कर सकतेे हंैं, उन पॉॉलि�सीीज़ केे आधाार पर अपनेे डेेटाा कोो कैैटगरााइज़ कर सकतेे हंैं और कुुछ माारे्केटिं��ंग एक्शन्स परफ़ॉॉर्मम करतेे 
समय पॉॉलि�सीी उल्लंंघनोंं � कीी जाँँ�च कर सकतेे हंैं.

कस्टमर डेेटाा कोो कनेेक्ट और एक्टि�वेट करनेे 
केे लि�ए, इन सब सेे शुुरुआत करें:

•	 इसेे पहचााननाा कि� कस्टमर डेेटाा केे मुुख्य 
सोोर्सेेज़ कौौन सेे हंैं और वेे आपकेे टेेक सै्टैक मेंं 
कहाँँ� होोतेे हंैं

•	 इसेे प्रााइऑरि�टीी देेनाा कि� एक्सपीीरि�एंंसे ेज़ कोो 
पर्ससनलााइज़ करनेे केे लि�ए कौौन-साा डेेटाा सबसेे 
अहम हैै

•	 कस्टमर डेेटाा प्रोोफ़ााइल्स काायम करनाा और 
उनं्हें डेेटाा सोोर्सेेज़ सेे कनेेक्ट करनाा

डेेटाा इनसााइट््स और एक्टि�वेशन.

Western Digital कनेेके्टेड डेेटाा सेे पर्ससनलााइज़्ड 
माार्केटिं��ग कोो तााकत देेताा हैै.

हाार्डड ड्राा� इव्स, सॉॉलि�ड से्टेट ड्राा� इव्स, USB स्टोोरेज डि�वााइसेेज़ और क्लााउड सर्वि�िसेेज़ 
केे लीीडिं�ंग प्रोोड्यूूसर Western Digital नेे जब कस्टमर जर्नीी कोो पर्ससनलााइज़ करनेे 
कीी तैैयाारीी कीी, तब उन्होंं �ने�े डेेटाा सेे शुुरुआत कीी. Adobe-कंेंद्रि��त माारे्टेक सै्टैक कीी 
मदद सेे, कंं पनीी नेे डेेटाा केे अलग-थलग होोनेे कोो खत्म कर दि�याा हैै और असंंख्य 
डेेटाा प्वााइंंट्स कोो कनेेक्ट कि�याा हैै जि�सकेे नतीीज़ेे मेंं बि�ज़नेेस कीी B2B और B2C 
दोोनोंं � सााइड््स पर पहलेे सेे बेेहतर कस्टमर इनसााइट््स मि�लेे हंैं, लाागतेंं कम हुई हंैं 
और सेेल्स मेंं बढ़ोोतरीी हुई हैै.

जाानें कि� उन्होंं� नेे यह कैैसेे कि�याा

https://business.adobe.com/customer-success-stories/western-digital-case-study.html
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कॉॉनं्टेंट मैैनेेजमेंट और कोोलैैबोोरेेशन.
यूूनि�फ़ााइड कस्टमर प्रोोफ़ााइल्स सेे, इसकेे बााद उनकीी जर्नीी कीी हर से्टेज मेंं 
अलग-अलग पर्सोोनााज़ और अकााउंंट्स कीी कॉॉनं्टेंट ज़रूरतेंं समझनाा संंभव 
होो जााताा हैै. Adobe Professional Services मेंं कॉॉनं्टेंट प्रिं�ंसि�पल डि�जि�टल 
सै्ट्रै�टेेजि�स्ट डग कि�नकैड नेे बताायाा, "आपकेे CDP काा डेेटाा और इनसााइट््स 
आपकीी कॉॉनं्टेंट प्लाानिं�ंग कोोशि�शोंं � कोो जाानकाारीी देे सकतेे हंैं तााकि� आप हर 
ऑडि�एंं स केे लि�ए सहीी कॉॉनं्टेंट बनाा पााएँँ ." इसीी तरह, आपकेे CDP काा डेेटाा  
यह एनश्योोर कर सकताा हैै कि� आप इस कॉॉनं्टेंट कोो सहीी समय पर सहीी लोोगोंं � 
तक पहुँँचााएँँ .

हाालाँँ�कि�, कई B2B ऑर्गगनााइज़ेेशन्स इस चैंंलेेज काा साामनाा करेंगे�े कि� वेे वााकई 
अपनेे प्लाान मेंं सााराा कॉॉनं्टेंट बनााएँँ . ऐसाा करनेे केे लि�ए, उनं्हें माारे्केटर्सस कोो 
क्रि�एटि�व टीीम्स केे सााथ-सााथ सब्जेेक्ट एक्सपर््ट्�स और अन्य मुुख्य से्टेकहोोल्डर्सस 
सेे कनेेक्ट करनेे वाालेे क्रॉॉस-फ़ंं क्शनल कॉॉनं्टेंट प्रोोडक्शन प्रोोसेेसेेज़ कीी ज़रूरत 
होोतीी हैै. इन प्रोोसेेसेेज़ कोो मैैनेेज करनाा आसाान बनाानेे केे लि�ए उनं्हें Adobe 
Workfront जैैसेे वर्कक  ऑटोोमेेशन प्लेेटफ़ॉॉर्मम और आपकेे पूूरेे ऑर्गगनााइज़ेेशन  
मेंं माारे्केटर्सस और डि�मांं�ड जनरेशन टीीम्स केे लि�ए एसेेट््स कोो आसाानीी सेे एक्सेेस 
करनेे लाायक बनाानेे केे लि�ए Adobe Experience Manager जैैसेे डि�जि�टल 
एसेेट मैैनेेजमेंंट (DAM) प्लेेटफ़ॉॉर्मम कीी भीी ज़रूरत होोतीी हैै.

कॉॉनं्टेंट कोो काारगर ढंंग सेे प्लाान करनेे, बनाानेे, प्रोोड्यूूस, डि�लीीवर करनेे और माापनेे केे लि�ए कॉॉनं्टेंट सप्लााई चेेन लोोगोंं �, टूूल्स और वर्कक  स्ट्रीी� म्स 
कोो एक सााथ लाातीी हैै. कि�नकेेड नेे कहाा, "जब आपकेे पाास ऑपरेेशनल कॉॉनं्टेंट सप्लााई चेेन होोतीी हैै तब आप बहुत सेे कैैम्पेेन्स कोो सपोोर्टट 
करनेे केे लि�ए बहुत साारेे एसेेट््स बनाा सकतेे हंैं जि�ससेे खरीीदाारोंं � कोो उनकेे लि�ए और खरीीदाार ग्रुुप मेंं उनकीी भूूमि�काा केे लि�ए रेेलि�वेंंट तरीीकोंं � 
सेे आपकेे प्रोोडक्ट सेे गहरााई सेे इंंगेेज होोनेे मेंं मदद मि�लतीी हैै."

6

Cisco नेे से्केल पर पर्ससनलााइजे़ेशन कोो मज़बूूतीी देेनेे 
केे लि�ए कॉॉनं्टेंट सप्लााई चेेन बनााई.

Cisco दुुनि�याा भर मेंं बि�ज़नेेसेेज़ केे लि�ए नेेटवर्किं�ग, सि�क्योोरि�टीी, कोोलैैबोोरेशन 
और क्लााउड मैैनेेजमेंंट काा लीीडिं�ंग प्रोोवााइडर हैै. Adobe डेेटाा, कॉॉनं्टेंट और 
जर्नीी सॉॉल्यूूशन्स काा करीीब-करीीब पूूराा स्वीीट अपनााकर, Cisco नेे अपनीी 
वेेबसााइट कोो मज़बूूत बनाानेे केे लि�ए बेेहद एफ़ि�शि�एंंट  कॉॉनं्टेंट सप्लााई चेेन 
डेेवलप कीी हैै—और से्केल पर B2B पर्ससनलााइज़ेेशन कीी नींं �व रखीी हैै. अब वेे 
अलग-अलग हर कस्टमर केे लि�ए खाास तौौर पर बनााई गई मेेसेेजिं�ंग और अन्य 
कॉॉनं्टेंट कोो आसाानीी सेे इस्तेेमााल कर सकतेे हंैं. 

जाानें कि� उन्होंं� नेे यह कैैसेे कि�याा

रेेलि�वंेंट कॉॉनं्टेंट बनाानेे और बेेहतर रूप सेे 

कोोलैैबोोरेेट केे लि�ए, इन सबसेे शुुरूआत करें:

•	 आपकेे कॉॉनं्टेंट बनाानेे केे प्रोोसेेस और यह कहाँँ� 
अटकताा हैै, इसेे मैैप करनाा

•	 कॉॉनं्टेंट बनाानेे केे प्रोोसेेस मेंं मुुख्य से्टेकहोोल्डर्सस 
कीी पहचाान करनाा

•	 इस पर वि�चाार करनाा कि� आपकीी कॉॉनं्टेंट 
प्रोोडक्शन टेेक्नोोलॉॉजीी कोो कैैसेे बेेहतर तरीीकेे सेे 
इंंटीीग्रेेट कि�याा जाा सकताा हैै

•	 इसकाा पताा लगाानाा कि� GenAI केेपेेबि�लि�टीीज़ 
क्रि�एटि�व केेपेेसि�टीी कोो कैैसेे बढ़ाा सकतीी हंैं और 
वर्कक फ़्लोोज़ कोो बेेहतर बनाा सकतीी हंैं
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जर्नीी ऑटोोमेेशन
आज केे B2B खरीीदाार ग्रुुप्स अकसर साात याा इससेे ज़्याादाा लोोगोंं � सेे बनेे होोतेे हंैं 
जि�नमेंं सेे हरेक कीी अलग भूूमि�काा होोतीी हैै. लीीज़ नेे समझाायाा, "कस्टमर जर्नीीज़ 
काा पर्सोोनााज़ और अकााउंंट्स दोोनोंं � केे लि�ए पर्ससनलााइज़्ड होोनाा ज़रूरीी हैै."

उन्होंं �ने�े कहाा, "B2B खरीीदाार चूँँ�कि� अपनीी सभीी याा कुुछ जर्नीीज़ कोो सेेल्फ़-सर्वव 
करनाा पसंंद करतेे हंैं, इसलि�ए यह अहम हैै कि� येे जर्नीीज़ ऑटोोमेेटेेड होंं �." 
आदर्शश रूप सेे, जर्नीीज़ ईमेेल्स, वेेबसााइट, मोोबााइल ऐप आदि� समेेत आपकेे सभीी 
चैैनल्स तक फैैलीी होोनीी चााहि�ए और इनं्हें रि�यल टााइम मेंं अपडेेट कि�ए जाानेे वाालेे 
यूूनि�फ़ााइड कस्टमर प्रोोफ़ााइल्स द्वााराा जाानकाारीी देेनीी चााहि�ए. हर कस्टमर एक्शन 
सेे ऑटोोमैैटि�क रूप सेे उपयुुक्त रि�स्पॉॉन्स ट्रि�िगर होोनाा चााहि�ए.

हाालाँँ�कि�, उन्होंं �ने�े पाायाा कि� चााहेे B2B कंं पनि�योंं � केे पाास अभीी तक समुुचि�त CDP 
न होो, इसकेे बाावजूूद भीी वेे पर्ससनलााइज़्ड और ऑटोोमेेटेेड जर्नीीज़ मुुहैैयाा कराा 
सकतीी हंैं. उन्होंं �ने�े समझाायाा, "Marketo Engage सेे ईमेेल माारे्केटिं��ंग शुुरू 
करनेे काा आसाान तरीीकाा हैै." "स्माार्टट कैैम्पेेन्स सेे आपकोो कस्टमर्सस द्वााराा रि�पोोर्टट 
डााउनलोोड करनाा याा बटन पर क्लि�क करनाा जैैसेे कोोई खाास एक्शन करनेे पर 
एक्टि�वेेट होोनेे वाालेे अलग-अलग कस्टमर सेेगमेंंट््स केे लि�ए ऑटोोमेेटेेड ईमेेल 
सि�कं्वेंसेेज़ बनाानेे कीी सुुवि�धाा मि�लतीी हैै."

Commvault ऑटोोमेेटेेड—और पर्ससनलााइज़्ड— 
कस्टमर जर्नीीज़ सेे काामयााब होोताा हैै.

एंंटरप्रा ाइज़ डेेटाा मैैनेेजमेंंट सॉॉफ़्टवेेयर मेंं ग्लोोबल लीीडर Commvault एंंड -टूू-एंंड  
कस्टमर जर्नीी कोो ऑटोोमेेट और पर्ससनलााइज़ करनेे केे लि�ए Adobe Marketo 
Engage मेंं इंंटेेलि�जेंंट कैैम्पेेन्स काा इस्तेेमााल कर रहाा हैै. उदााहरण केे लि�ए, यदि� 
कोोई संंभाावि�त लीीड रैैनसमवेेयर रि�कवरीी केे बाारेे मेंं वेेबि�नाार मेंं भााग लेेताा हैै, तोो 
उसेे ऑटोोमैैटि�क रूप सेे उन्हींं � मसलोंं � पर फ़ोोकस्ड नर्चचर प्रोोग्रााम मेंं जोोड़ाा जााताा हैै. 
जब सेे Commvault नेे Marketo Engage केे सााथ कााम करनाा शुुरू कि�याा हैै, 
तब सेे माारे्केटिं��ंग टीीम नेे 1,700 सेे ज़्याादाा ग्लोोबल एक्टि�व ट्रि�िगर कैैम्पेेन्स केे सााथ 
15,000 सेे ज़्याादाा प्रोोग्रााम्स डि�लीीवर कि�ए हंैं.

जाानें कि� उन्होंं� नेे यह कैैसेे कि�याा

कस्टमर जर्नीी ऑटोोमेेट करनेे केे लि�ए,  
इन सब सेे शुुरूआत करें:

•	 जर्नीी कीी एक से्टेज सेे अगलीी से्टेज मेंं जाानेे 
कोो ट्रि�िगर करनेे वाालीी इवेंंट््स समेेत पर्सोोनााज़ 
और अकााउंंट्स केे लि�ए कस्टमर जर्नीी कोो 
मैैप करनाा

•	 ऐसेे सि�स्टम्स और कॉॉनं्टेंट पहचााननाा जि�नसेे 
कस्टमर्सस अपनीी जर्नीी कीी हर से्टेज मेंं इंंटरैक्ट 
करतेे हंैं

•	 यह तय करनाा कि� क्याा आप कि�सीी सिं�ंगल 
चैैनल मेंं याा कस्टमर जर्नीी कीी कि�सीी सिं�ंगल 
से्टेज मेंं जर्नीीज़ कोो ऑटोोमट करकेे शुुरूआत 
करनाा चााहतेे हंैं
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डि�जि�टल कॉॉमर्सस.
B2C केे मुुकााबलेे B2B कंं पनि�योंं � केे लि�ए शाानदाार, पर्ससनलााइज़्ड कॉॉमर्सस 
एक्सपीीरि�एंंसे ेज़ बनाानाा आम तौौर पर ज़्याादाा चैैलेंजंिं��ंग होोताा हैै. Adobe 
Professional Services कीी EMEA कॉॉमर्सस सै्ट्रै�टेेजीी लीीड मैैरि�यन फ़्रीीज़सेेन 
नेे समझाायाा, "B2B कंं पनि�याँँ� अकसर ऐसेे पेेचीीदाा प्रोोडक््ट्स बेेचतीी हंैं जि�न्हें 
हर कस्टमर केे लि�ए ज़रूर कॉॉन्फ़ि��गर कि�याा जाानाा चााहि�ए और उनकेे पाास 
अकााउंंट-स्पेेसि�फ़ि�क प्रााइस लि�स्ट्स होो सकतीी हंैं." "इसकेे अलाावाा, B2B खरीीद 
प्रोोसेेस मेंं अकसर बहुत सेे रि�व्यूूज़ और अप्रूूवल्स शाामि�ल होोतेे हंैं—और हर 
कंं पनीी केे अपनेे यूूनीीक प्रोोसेेसेेज़ होोतेे हंैं."

पर्ससनलााइज़्ड डि�जि�टल कॉॉमर्सस मुुहैैयाा करवाानेे कीी इचु्छुक B2B कंं पनि�योंं � केे 
लि�ए, ऐसेे कॉॉमर्सस प्लेेटफ़ॉॉर्मम सेे शुुरुआत करनाा अहम हैै जि�समेंं B2B लॉॉजि�क 
बि�ल्ट इन होो. फ़्रीीजसेेन नेे कहाा, "जब B2B कंं पनि�याँँ� B2C सि�स्टम कोो मॉॉडि�फ़ााई 
करनेे कीी कोोशि�श करतीी हंैं, तब आमतौौर पर ऐसाा करनाा बहुत महंंगाा और 
समय खपाानेे वाालाा होोताा हैै." "यदि� आप B2B फ़ंं क्शनेेलि�टीी और फ़्लेेक्सि�बल 
APIs कीी मज़बूूत नींं �व केे सााथ मि�लनेे वाालाा Adobe Commerce जैैसाा 
सॉॉल्यूूशन चुुनतेे हंैं, तोो आप बड़ीी तेेज़ीी सेे कााम शुुरू कर सकतेे हंैं."

सहीी टेेक्नोोलॉॉजीी अपनाानेे केे अलाावाा, यह एनश्योोर करनाा भीी अहम हैै कि� इंंप्लीीमेंटंे�शन शुुरू होोनेे सेे कााफीी पहलेे मुुख्य से्टेकहोोल्डर्सस मुुख्य 
फ़ंं क्शनेेलि�टीी पर सहमत होंं �. "डि�जि�टल कॉॉमर्सस माारे्केटिं��ंग, सेेल्स, फ़ााइनेंंस आदि�—कई अलग-अलग ऑर्गगनााइज़ेेशन्स कोो छूूताा हैै. आपकेे 
लि�ए यह एनश्योोर करनाा ज़रूरीी हैै कि� प्लाानिं�ंग प्रोोसेेस मेंं इन सभीी टीीम्स कीी रााय शाामि�ल होो," उन्होंं�ने�े कहाा.

कॉॉमर्सस कोो पर्ससनलााइज़ करनेे केे लि�ए, इन 
सबसेे शुुरूआत करें:

•	 ऐसेे से्टेकहोोल्डर्सस कीी पहचाान करनाा जि�न पर 
डि�जि�टल कॉॉमर्सस काा असर पडे़ेगाा

•	 इसेे मैैप करनाा कि� हर अकााउंंट केे लि�ए 
खरीीदाारीी प्रोोसेेस कैैसाा दि�खताा हैै—और नए 
कस्टमर्सस केे लि�ए ऑनबोोर्डिं�ग कैैसीी दि�खतीी हैै,

•	 ऐसाा कॉॉमर्सस प्लेेटफ़ॉॉर्मम चुुननाा जोो व्याापक 
कस्टम डेेवलपमेंंट केे बि�नाा आपकेे कस्टमर्सस केे 
खरीीदाारीी प्रोोसेेसेेज़ कोो सपोोर्टट कर सकेे

Covento, Adobe Commerce सेे रि�नू्यूएबल ऊर्जाा� 
पाार्ट्�स कोो खरीीदनाा और बेेचनाा आसाान बनााताा हैै.

Covento, पूूरीी दुुनि�याा मेंं विं�ंड टर्बाा�इन्स केे सबसेे बड़ीी नि�र्माा�ताा और ऑपरेेटर 
Vestas कीी सहाायक कंं पनीी हैै. उनकाा यह मि�शन हैै कि� वेे खरीीदाारोंं � और बेेचनेे 
वाालोंं � कोो एक सााथ लाानेे वाालेे सिं�ंगल डि�जि�टल प्लेेटफ़ॉॉर्मम केे ज़रि�ए विं�ंड टर्बाा�इन्स 
और अन्य रि�न्यूूएबल ऊर्जाा� टेेक्नोोलॉॉजीीज़ केे लि�ए बि�ज़नेेसेेज़ द्वााराा कलपुुर्ज़ेे खरीीदनेे 
केे तरीीकेे कोो डि�जि�टााइज़ कि�याा जााए. Adobe Commerce पर आधाारि�त डि�जि�टल 
माारे्केटप्लेेस बनाानेे केे लि�ए Adobe Professional Services सेे पाार्टटनरशि�प करकेे, 
Covento औसत खरीीदाारीी समय कोो 21 दि�नोंं � सेे घटााकर 60 सेेकंंड  कर पाायाा.

जाानें कि� उन्होंं� नेे यह कैैसेे कि�याा
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B2B कस्टमर एक्सपीीरि�एंं स कोो पर्ससनलााइज़ करनाा हमेेशाा आसाान नहींं � होोताा 
हैै, लेेकि�न ऐसाा करनाा करीीब-करीीब हमेेशाा समझदाारीी होोतीी हैै. इसकाा बॉॉटम 
लााइन पर असर तकरीीबन हमेेशाा बेेहद पॉॉज़ि�टि�व होोताा हैै.

इसकेे अलाावाा, भलेे हीी आप छोोटीी शुुरुआत करें— आप फि�र भीी कस्टमर 
एक्सपीीरि�एंं स कोो पर्ससनलााइज़ करनेे सेे लााभ उठाा सकतेे हंैं. लीीज़ नेे बल दि�याा, 
"आप ईमेेल जैैसेे कि�सीी एक चैैनल कोो पर्ससनलााइज़ करकेे याा जर्नीी कीी कि�सीी 
खाास से्टेज पर फ़ोोकस करकेे शुुरुआत कर सकतेे हंैं." "आप अपनेे नतीीजोंं � 
काा बडे़े बदलाावोंं � केे लि�ए बााय-इन पाानेे केे लि�ए इस्तेेमााल कर सकतेे हंैं."

आप आज चााहेे कहींं � भीी होंं �, Adobe Professional Services एक्सपर््ट्�स 
आपकोो अगलाा कदम उठाानेे मेंं आपकोो मदद कर सकतेे हंैं. यदि� आप अपनाा 
B2B कस्टमर एक्सपीीरि�एंं स पर्ससनलााइज़ करनेे केे लि�ए तैैयाार हंैं, तोो आइए हम 
आपकीी यूूनीीक प्रााइऑरि�टीीज़ और अपेेक्षााओं ंकेे बाारेे मेंं बाात करें.

आइए हम चैैट करें
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जब बि�ज़नेेसेेज़ ज़्याादाा सेेल्फ़-सर्व्ड�ड, पर्ससनलााइज़्ड एक्सपीीरि�एंंसेेज़ ऑफ़र करते हंैं, 
तब सेेल्स रि�पं्रेंजं़ेंटे��टि�व्स ज़्याादाा कंंसले्टेटि�व और कस्टमर-संेंट्रि��िक  होो सकते हंैं—और 
माार्केटिं��ग ज़्याादाा डेेटाा-ड्रि�िवन  होो सकतीी हैै. 
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