
ऐसेे यूूनि�फ़ााइड प्रोोफ़ााइल्स बनााएँँ 
जोो कस्टमर केे एक्सपीीरि�एंस कोो 
बेेहतर बनाातेे हंैं. 
कस्टमर्सस कोो उनकीी उम्मीीदोंं� केे मुुतााबि�क पर्ससनलााइज़्ड 
एक्सपीीरि�एंंसे ज़ डि�लीीवर करने केे लि�ए अपनेे कस्टमर्सस 
कोो जााननाा अहम हैै.



कस्टमर जर्नीी पेेचीीदाा बन गई हैै. लोोग ब्रां �ंड््स केे सााथ ऑनलााइन, इन-ऐप, इन-स्टोोर, 
याा सोोशल मीीडि�याा पर इंंगेज कर सकतेे हंैं. सााथ हीी, पर्ससनलााइज़्ड एक्सपीीरि�एंंसे ज़ कीी 
उनकीी उम्मीीदंें बढ़ रहीी हंैं. लेेकि�न बहुत-सीी कंं पनि�योंं� केे पाास बढ़तेे हुए रेेगु्युलेेशंंस, 
डेेटाा प्रााइवेेसीी, और थर्डड-पाार्टीी कुुकीीज़ केे खि�लााफ़ रुझाान सेे नि�पटने केे सााथ-सााथ 
अलग-अलग सोोरे्सेज़ सेे आनेे वाालेे डेेटाा कोो मैैनेेज करने केे लि�ए पर्याा�प्त सााधन नहींं � हंैं. 
जोो कंं पनि�याँँ� यूूनि�फ़ााइड कस्टमर प्रोोफ़ााइल्स बनाातीी हंैं, वेे कस्टमर कीी उम्मीीदोंं� और 
ज़बरदस्त कस्टमर एक्सपीीरि�एंंस  केे बीीच अंंतर कोो पूूराा कर सकतीी हंैं. 

इस गााइड मंें आप जाानंेंगेे:

•	 कस्टमर डेेटाा कोो यूूनि�फ़ााइड प्रोोफ़ााइल्स मंें ऑर्गगनााइज़ 
करनाा कैैसेे पर्ससनलााइज़ेेशन केे लि�ए अहम हैै

•	 रि�यल-टााइम कस्टमर डेेटाा पे्लेटफ़ॉॉर्मम (CDP) आपकेे डेेटाा 
कोो रखने केे लि�ए बेेहतरीीन टूूल क्योंं� हैै

•	 ऐसेे कस्टमर प्रोोफ़ााइल्स कोो कैैसेे बनााएँँ  और एनरि�च करंें जोो 
ब्रां �ंड लॉॉयल्टीी बनाातेे हंैं

यदि� डेेटाा अलग-अलग जगहोंं � पर रहताा हैै, तोो ब्रांं�ड््स केे साामनेे एक समस्याा 
हैै जि�सेे हम डेेटाा केे लि�ए तैैयाार होोनाा कहतेे हंैं—क्याा उनकेे ऑर्गगनााइज़ेेशन 
काा डेेटाा क्लीीन कि�याा गयाा हैै और क्याा यह इस्तेेमााल कि�ए जाानेे कीी स्थि�िति� मेंं 
हंैं याा क्याा उनकेे पाास वाास्तव मेंं बहुत पुुराानेे और इस्तेेमााल न कि�ए जाानेे वाालेे 
डेेटाा सेेट््स हंैं, और ऑर्गगनााइज़ेेशंंस कोो इस बाात काा जाायज़ाा लेेनेे कीी जरूरत 
हैै कि� कौौन-साा डेेटाा एक्शन लेेनेे लाायक बनाानेे केे लि�ए बेेहतरीीन हैै?

नीीनाा करुसोो
सीीनि�यर मैैनेेजर, प्रोोडक्ट माारे्केटिं��ंग, Real-Time CDP
Adobe
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डेेटाा कीी स्थि�िति�—अलग-थलग सि�स्टम्स, 
खरााब एक्सपीीरि�एंसेेज़.
McKinsey केे मुुतााबि�क, सााल 2025 तक लोोग और बि�ज़नेेसेेज़ 463 एग्जााबााइट््स डेेटाा 
जेेनरेेट करंेंगेे. (एक एग्जााबााइट एक बि�लि�यन गीीगााबााइट््स केे बरााबर होोताा हैै.) और 
उस डेेटाा मंें कस्टमर्सस केे बाारेे मंें ऐसीी जाानकाारीी होोतीी हैै जि�ससे आपकीी कंं पनीी कोो यह 
जााननेे मंें मदद मि�ल सकतीी हैै कि� असरदाार कॉॉनं्टेंट सेे सहीी वक्त पर प्रमोोशंंस और 
आपकेे कस्टमर्सस कोो रेेलि�वेंट कस्टमर सर्वि�िस तक हर चीीज कोो कैैसेे डि�लीीवर कि�याा जााए. 
परंंतु बहुत-सीी कंं पनि�याँँ� ऐसेे सि�स्टम्स और प्रोोसेेसेेज़ पर नि�र्भभर करतीी हंैं जोो उनं्हें उन 
इनसााइट््स कीी वैैलू्यू कोो अनलॉॉक करने सेे रोोकतेे हंैं. नतीीजतन, सि�र्फ़़  26% कंं जू़्यूमर्सस 
अपनेे मौौजूूदाा ब्रां �ंड रि�श्तोंं� कोो “ज़बरदस्त” रेेट करते हंैं. यह बहुत बड़ेे दाँँ�व वाालाा चैैलंेंज 
हैै—जोो कंं पनि�याँँ� कस्टमर कोो वह नहींं � देे सकतीी जोो वेे चााहतेे हंैं, वेे उनं्हें उन कॉॉम्पटि�टर्सस 
केे पाास जाानेे काा जोोखि�म उठाातीी हंैं जोो कस्टमर कोो यह देे सकतेे हंैं. कंं पनि�योंं� केे साामनेे 
नीीचेे दि�ए गए चैैलंेंजेेज़ हंैं:

टुुकड़ोंं�  मंें डेेटाा और सााइलोोज़
ज़्याादाातर ऑर्गगनााइज़ेेशंंस कस्टमर डेेटाा कोो अलग, डि�सकनेेके्टेड सि�स्टम्स—कस्टमर 
रि�लेेशनशि�प मैैनेेजमेंट (CRM) सॉॉलू्यूशंंस, प्वााइंंट ऑफ़ सेेल (POS) सि�स्टम्स, वेेब 
एनाालि�टि�क्स लॉॉग्स, और लॉॉयल्टीी काार्डड टेेक्नोोलॉॉजीी मंें स्टोोर करते हंैं. इन इनकमै्पैटि�बल 
सि�स्टम्स सेे इनसााइट््स कोो शेेयर करनाा मुुश्कि�ल होो जााताा हैै. जब हर कोोई एक अलग 
डेेटाासेेट पर कााम कर रहाा होोताा हैै, तब एक टचप्वााइंंट सेे दूूसरे टचप्वााइंंट तक कस्टमर 
एक्सपीीरि�एंंस  एक जैैसाा नहींं � होोताा.

1

2 नााकााफ़ीी डेेटाा गवरं्नेंस
संेंसि��टि�व कस्टमर डेेटाा कोो ज़ि�म्मेदाारीी सेे मैैनेेज करने केे लि�ए आपकोो जनरल डेेटाा 
प्रोोटेेक्शन रेेगु्युलेेशंंस (GDPR) और कैैलि�फ़ोोर्नि�ियाा कंंज़्यू मर प्रााइवेेसीी एक्ट (CCPA) 
जैैसीी ऑर्गगनााइज़ेेशन सेे जुुड़ीी पॉॉलि�सीीज़ और सरकाारीी रेेगु्युलेेशंंस काा पाालन करनाा 
होोगाा. उस डेेटाा कोो मैैनेेज करने याा कम्प्लाायंंस एनश्योोर करने केे लि�ए गाार्डडरेल्स केे 
संेंट्रर लााइज़्ड तरीीकेे केे बि�नाा डेेटाा केे गलत इसे्तेमााल, उलं्लंघन, और कस्टमर काा 
भरोोसाा खोोनेे कीी संंभाावनाा बड़ाा जोोखि�म पैैदाा करतीी हैै.
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3 भरोोसेेमंंद डेेटाा सोोरे्सेज़ केे लि�ए पे्रेफ़रेंसेेज़
साालोंं� सेे ऑर्गगनााइज़ेेशंंस नए कस्टमर्सस पाानेे केे गोोल केे सााथ अलग-अलग वेेबसााइट््स 
पर यूूज़र्सस कोो ट्रैै� क करने और ज़्याादाा रेेलि�वेंट ऐड््स और ऑफ़र्सस डि�लीीवर करने केे 
लि�ए थर्डड-पाार्टीी कुुकीीज़ पर नि�र्भभर रहे हंैं. परंंतु प्रााइवेेसीी चिं�ंतााओं ंऔर कंंज़्यू मर केे 
पाास थर्डड-पाार्टीी कुुकीीज़ केे इसे्तेमााल पर ज़्याादाा कंंट्रोो�ल   सेे हवाा बदल रहीी हैै, और 
फ़र्स्टट-, सेेकंं ड- और भरोोसेेमंंद थर्डड-पाार्टीी डेेटाा अब सबसे अहम बनताा जाा रहाा हैै. 
ज़ीीरोो-पाार्टीी डेेटाा—जब कंंज़्यू मर्सस कि�सीी अकााउंंट केे लि�ए सााइन अप करते हंैं तब 
उनसेे माँँ�गीी गई जाानकाारीी— भीी आपकीी डेेटाा स्ट्रैै�टे जीी काा अहम हि�स्साा होोगीी.

इन बााधााओं ंकोो पाार करने केे लि�ए कंं पनि�योंं� कोो कंंज़्यू मर डेेटाा कोो हमेेशाा अप-
टूू-डेेट रहनेे वाालेे एक्टि�वेशन-रेेडीी प्रोोफ़ााइल्स मंें कन्वर्टट करने कीी कााबि�लि�यत कीी 
ज़रूरत हैै. 

कस्टमर्सस क्याा उम्मीीद करतेे हंैं, और ब्रांं�ड््स कभीी-कभीी कहाँँ� पैैरलााइज़ 
होो जाातेे हंैं, यह जााननाा हीी डेेटाा केे गवर्नेंंस कोो डीील करनेे काा तरीीकाा हैै—
कस्टमर कीी सहमति� कैैसेे लेंं और यह कैैसेे एनश्योोर करें कि� उनकीी सोोच 
ऐसीी होो कि� आपसीी भरोोसे पर रि�लेेशनशि�प कोो सुुवि�धााजनक बनाानेे और आगेे 
बढ़ाानेे केे सााथ-सााथ कस्टमर केे सााथ सुुरक्षि�त ढंंग सेे कैैसेे बाात कीी जााए.

नीीनाा करुसोो
सीीनि�यर मैैनेेजर, प्रोोडक्ट माारे्केटिं��ंग, Real-Time CDP
Adobe
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Home Depot कस्टमर लॉॉयल्टीी कैैसेे बनााताा हैै. 

लााखोंं� प्रोोडक््ट्स वाालेे बहुत बड़ेे होोम इमू्प्रूवमंेंट स्टोोर मंें अपनीी ज़रूरत केे सहीी टूूल्स, मैैटीीरि�यल्स, और जाानकाारीी 
ढँूँ�ढ़नाा मुुश्कि�ल होो सकताा हैै. Home Depot नेे क्रॉॉस-चैैनल स्ट्रैै�टे जीी सेे कस्टमर्सस कीी मदद करने काा तरीीकाा खोोजाा. 
Adobe Real-Time Customer Data Platform काा इसे्तेमााल करते हुए कंं पनीी नेे चााहेे वेेबसााइट वि�ज़ि�ट्स होंं�, 
इन-स्टोोर सेेल्स, कॉॉल संेंटर इंंटरैक्शंंस, याा रि�टर्न्सस होंं�, हर टचप्वााइंंट पर डेेटाा इकट्ठाा करते हुए 170 मि�लि�यन यूूनि�क 
कस्टमर प्रोोफ़ााइल्स बनााए हंैं. तब इसेे पताा होोताा हैै कि� कस्टमर्सस कोो उनकेे कि�चन रीीमॉॉडल, डेेक बि�ल्ड, याा जि�स 
कि�सीी और होोम प्रोोजेेक्ट पर वेे कााम कर रहे हंैं उसके लि�ए उनकेे लि�ए खाास तौौर पर तैैयाार कीी गई जाानकाारीी और 
ऑफ़र्सस केे सााथ कस्टमर्सस कीी मदद करने केे लि�ए कहाँँ� और कब मेेसेेज भेेजनाा हैै.

Real-Time CDP सेे Home Depot हााई-वैैलू्यू ऑडि�एंंसे ज़ बनााताा हैै और डीील्स, रेेलि�वेंट मेेसेेजिं�ंग, और पे्रेरण केे 
सााथ अलग-अलग चैैनल्स मंें इनसााइट््स केे संंबंंध मंें काार्ररवााई करताा हैै. सख्त डेेटाा गवरं्नेंस और प्रााइवेेसीी कंंट्रोो�  ल्स केे 
सााथ Home Depot नेे ऐसेे कस्टमर्सस केे सााथ भरोोसेेमंंद रि�शे्ते बनााए हंैं जोो कि�सीी भीी चैैनल पर बेेहतर एक्सपीीरि�एंंस  
केे बदले अपनाा डेेटाा शेेयर करते हंैं.

Real-Time CDP मंें यूूनि�फ़ााइड प्रोोफ़ााइल्स कोो एक्टि�वेट करने पर Home Depot नेे देेखाा हैै:

10Xx 
 तेेज़ डि�लीीवरीी

62%  
बढ़ोोतरीी

14%  
बढ़ोोतरीी

पर्ससनलााइज़्ड 
एक्सपीीरि�एंंसे ेज़ कीी

पर्ससनलााइज़्ड 
कैैम्पेेन्स मेंं 

वर्षष-दर-वर्षष बि�क्रीी मेंं

हमाारेे डेेटाा कोो यूूनि�फ़ााई करकेे हमेंं यह पताा चलनाा शुुरू हुआ कि� 
हमाारेे कस्टमर्सस काा भरोोसाा बेेहद बेेशकीीमतीी चीीज़ हैै. वेे हमेंं ठीीक 
वहीी बताा रहेे थेे जोो वेे ढूँँ �ढ़ रहेे थेे, और हमेंं उनकीी मदद करनेे केे लि�ए 
अलग-अलग तरीीकोंं � केे सााथ ज़्याादाा अलााइन होोनेे कीी ज़रूरत थीी.

मेेलाानीी बैैबकॉॉक
Integrated Media कीी वााइस पे्रेज़ि�डेंट
Home Depot
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यूूनि�फ़ााइड कस्टमर प्रोोफ़ााइल केे घटक.
ऐसेे तीीन अहम घटक हंैं जि�न पर आपकोो यूूनि�फ़ााइड कस्टमर प्रोोफ़ााइल्स बनाानेे चााहि�ए.

भरोोसेेमंंद डेेटाा सोोरे्सेज़
आपकेे कस्टमर प्रोोफ़ााइल कीी नींं �व वह डेेटाा हैै जोो आप अपनेे कस्टमर्सस केे बाारेे मंें कलेेक्ट  
करते हंैं. चााहेे वह अकााउंंट सााइनअप्स सेे ज़ीीरोो-पाार्टीी डेेटाा होो, चााहेे आप वेेब, मोोबााइल, और 
ऑफ़लााइन इंंटरैक्शंंस सेे जोो डेेटाा इकट्ठाा करते हंैं, याा जोो सेेकंं ड- और थर्डड-पाार्टीी डेेटाा आप पाार्टटनर्सस 
केे सााथ शेेयर करते हंैं, यह सााफ़, फ़्लेेक्सि�बल, सं्टैंडर्डाा�इज़्ड, और रि�यल-टााइम एक्सपीीरि�एंंसे ज़ 
केे लि�ए आसाानीी सेे सुुलभ होोनाा चााहि�ए. Adobe काा एक्सटंैंड करने योोग्य Experience Data 
Model (XDM) जैैसाा ओपन-सोोर्सस डेेटाा मॉॉडल डेेटाा कोो नॉॉर्ममल बनााताा हैै और सं्टैंडर्डाा�इज़ करताा 
हैै और सााथ हीी सहमति� केे बाारेे मंें मेेटााडेेटाा स्टोोर करने काा तरीीकाा भीी देेताा हैै. और क्‍‍लीीन डेेटाा सेे 
मशीीन लर्निं�ग बेेहतर, तेेज़, और ज़्याादाा असरदाार होोतीी हैै. करुसोो बताातीी हंैं, “जब आप सोोचते हंैं 
कि� ऑर्गगनााइज़ेेशंंस और उनं्हें सहयोोग करने वाालीी टेेक्नोोलॉॉजीी कोो कैैसेे सााइलोो कि�याा जााताा हैै, सभीी 
जगहोंं� पर डेेटाा होोताा हैै.” “लोोग उस डेेटाा कोो एक्टि�वेशन केे मकसद सेे Real-Time CDP मंें लाानाा 
चााहतेे हंैं. कस्टमर्सस इसेे नॉॉर्ममल बनाानेे और इसकाा मि�लाान करने केे लि�ए XDM काा इसे्तेमााल कर रहे 
हंैं तााकि� इसेे बााकीी ऑर्गगनााइज़ेेशन केे समझने लाायक बनाायाा जाा सके.”

1

2 ज़बरदस्त संेंटर ऑफ़ एक्सीीलंेंस (CoE)
कस्टमर डेेटाा कोो मैैनेेज करने काा नयाा तरीीकाा वि�कसि�त करने केे लि�ए सि�र्फ़फ़  सहीी टेेक्नोोलॉॉजीी सेे 
कहींं � ज़्याादाा कीी ज़रूरत होोतीी हैै. बदलााव कीी शुुरुआत करने केे लि�ए बि�ज़नेेस कीी समझ और 
सहीी टीीम कीी ज़रूरत होोतीी हैै. इसीीलि�ए आपकोो ओवरसााइट मुुहैैयाा करवाानेे और ट्रांं� �सफ़ॉॉरे्मेशन 
कीी काामयााबीी एनश्योोर करने केे लि�ए बेेहतरीीन पै्रैक्टि�सेज़ बनाानेे केे लि�ए—ऑडि�एंंस  संेंटर ऑफ़ 
एक्सीीलंेंस कीी ज़रूरत हैै—जि�समें CIOs, CMOs, वि�भाागोंं� केे प्रमुख, डेेटाा सााइंंटि�स्ट् स, और काानूूनीी 
रि�पे्रेजं़ेंटे�टि�व्स शाामि�ल होंं�. येे क्रॉॉस-फ़ंं क्शनल टीीम्स हर वि�भााग कोो उसके बि�ज़नेेस प्रोोसेेसेेज़ मंें सुुधाार 
करने केे लि�ए ज़रूरीी डेेटाा कीी पहचाान करने, बि�खरे हुए डेेटाा सेेट््स काा मि�लाान करने, अलग-अलग 
टीीम्स मंें सेेगमंेंटे�शन स्ट्रैै�टे जीी डेेवलप करने, एंंटर प्रााइज़ कीी परफ़ॉॉरं्मेंस इंंडि�के टर्सस (KPIs) सेेट करने, 
और एक्टि�वेशन रोोडमैैप बनाानेे केे लि�ए सााथ मि�लकर कााम करतीी हंैं. 
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3 रि�यल-टााइम सॉॉलू्यूशन
जहाँँ� बहुत-सेे CDPs कोो खाास फ़ंंक्शंंस  केे लि�ए प्वााइंंट सॉॉल्‍‍यूशंंस केे रूप मंें डि�ज़ााइन कि�याा  
गयाा थाा, वहींं � कस्टमर्सस केे आपकेे ब्रां �ंड केे सााथ इंंगेज करने केे दौौराान यूूनि�फ़ााइड कस्टमर 
प्रोोफ़ााइल्स बनाानेे और एनरि�च करने केे लि�ए रि�यल टााइम मंें कााम करने वाालाा CDP पूूरेे 
ऑर्गगनााइज़ेेशन केे लि�ए वैैलू्यूएबल होोताा हैै. आपकीी टेेक्नोोलॉॉजीी से्केल करने योोग्य और न केेवल 
डि�पाार्टटमेंटल टूूल बननेे बल्कि� एंंटर प्रााइज़ सॉॉलू्यूशन बननेे केे लि�ए कााफ़ीी मज़बूत होोनीी चााहि�ए. 
एंंटर प्रााइज़ समााधाान सेे, आप अन्य टेेक्नोोलॉॉजीी इनवेेस्टमंेंट््स कीी वैैलू्यू बढ़ाातेे हुए वेेब, मोोबााइल, 
ईमेेल, कॉॉल संेंटर्सस आदि� जैैसेे चैैनल्स मंें कस्टमर प्रोोफ़ााइल्स कोो शेेयर और एक्टि�वेट कर सकतेे 
हंैं. इस सुुलभताा काा मतलब हैै पूूरेे ऑर्गगनााइज़ेेशन कीी वैैलू्यू बढ़ाानेे केे लि�ए—रि�सोोरे्सेज़ काा बेेहतर 
इसे्तेमााल—जैैसेे IT रि�के्वेस््ट्स मंें कमीी लाानाा. जब CDP कोो आर्टि�िफ़ि�शि�यल इंंटेलि�जेंस (AI) सेे 
बेेहतर बनाायाा जााताा हैै, तब यह आपकोो हााई-प्रोोपंेंसि��टीी प्रोोफ़ााइल्स कीी प्रााइऑरि�टीी तय करने मंें 
मदद करने केे लि�ए तेेज़ीी सेे इनसााइट््स देे सकताा हैै.

Adobe कीी 2024 2024 Digital Trends रि�पोोर्टट केे मुुतााबि�क 52% 
पै्रैक्टि�सनर्सस नेे कहाा कि� उनकेे कस्टमर डेेटाा सि�स्टम्स अलग-अलग 
टचप्वााइंंट्स मंें कंंसि�स्टें सीी बैैठाानेे मंें “औसत” सेे लेेकर “बेेअसर” हंैं.

52%
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यूूनि�फ़ााइड प्रोोफ़ााइल्स बनााएँँ और  
रि�यल-टााइम कस्टमर वू्यू पााएँँ.
CDP आपकेे सभीी डेेटाा कोो एक जगह पर कलेेक्ट करताा हैै और इसेे एक्टि�वेशन केे लि�ए 
तैैयाार कस्टमर प्रोोफ़ााइल्स मंें यूूनि�फ़ााई करताा हैै जि�से आप पर्ससनलााइज़ेेशन केे लि�ए तुुरंंत 
एके्सेस कर सकतेे हंैं. उसके बााद आप इन प्रोोफ़ााइल्स कोो अपनीी माारे्केटिं��ंग स्ट्रैै�टे जीी केे 
मुुतााबि�क डेेस्टि�नेशंंस मंें भेेज सकतेे हंैं और अगलेे बेेहतरीीन एक्शंंस कोो उस वक्त डि�लीीवर 
करने मंें मदद कर सकतेे हंैं जब इसकाा असर सबसे ज़्याादाा होोगाा. 

सहीी CDP प्रााइवेेसीी संेंट्रि��ि क होोताा हैै, जि�समें ऑर्गगनााइज़ेेशन और सरकाार केे रेेगु्युलेेशंंस काा 
कम्प्लाायंंस एनश्योोर करने केे लि�ए डेेटाा इसे्तेमााल लेेबल्स और पॉॉलि�सीीज़ बि�ल्ट-इन होोतीी हंैं 
और कस्टमााइज़ करने लाायक होोतीी हंैं. CDP अनााम और जाानेे-पहचाानेे कस्टमर डेेटाा केे सााथ 
कााम करताा हैै और कस्टमर याा ऑर्गगनााइज़ेेशन कीी ज़रूरतोंं� केे मुुतााबि�क कस्टमर डेेटाा सेेट््स 
मंें व्यक्ति�गत रूप सेे पहचाानेे जाानेे लाायक जाानकाारीी (PII) जैैसेे नााम, सड़क केे पतेे, फ़ोोन 
नंंबर्सस, और ईमेेल पतोंं� कोो सााथ लाा सकताा हैै. CDP रि�पीीट वि�ज़ि�टर्सस कीी पहचाान करने और 
उसके मुुतााबि�क मेेसेेजिं�ंग तैैयाार करने मंें आपकीी मदद कर सकताा हैै. यह जाानाा-पहचाानाा 
डेेटाा आपकेे CRM, प्वााइंंट ऑफ़ सेेल सि�स्टम, फ़ोोन कमू्यूनि�केशंंस सि�स्टम्स याा डेेटाा कलेेक्ट 
करने वाालेे कि�सीी अन्य बि�ज़नेेस सि�स्टम सेे आ सकताा हैै. जहाँँ� नकलीी नााम वाालाा डेेटाा (चााहेे 
फ़र्स्टट-, सेेकंं ड-, और थर्डड-पाार्टीी डेेटाा) आपकोो बेेहतर बि�ज़नेेस फ़ैैसले लेेनेे मंें इसे्तेमााल कीी जाा 
सकनेे वाालीी जाानकाारीी देेनेे केे लि�ए कॉॉने्टेक्स्ट, बर्ताा�व संंबंंधीी और बि�ज़नेेस डेेटाा देेताा हैै.

चैैनल्स

आइडंेंटि��टीी ग्रााफ़ काा 
इसे्तेमााल करतेे हुए 
प्रोोफ़ााइल कोो स्टि�च करंें

रि�यल-टााइम कस्टमर प्रोोफ़ााइल

प्रोोफ़ााइल फे़्रेगमेंट््स
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CDP केे चाार अहम फ़ंंक्शंंस  हंैं:

यूूनि�फ़ााइड कस्टमर वू्यू बनााएँँ।
यह कस्टमर डेेटाा कोो यूूनि�फ़ााइड प्रोोफ़ााइल्स मंें सााथ लाानेे सेे शुुरू होोताा हैै. CDP बेेशुुमाार अलग-अलग सोोरे्सेज़ 
सेे कस्टमर डेेटाा कोो स्पीीड और से्केल केे सााथ डेेमोोके्रेटााइज़ करताा हैै और इन सब कोो एक 360-डि�ग्रीी वू्यू 
मंें कनेेक्ट करताा हैै. जाानकाारीी तक इस आसाान और तुुरंंत एके्सेस सेे आपकोो यह तय करने मंें मदद मि�लतीी 
हैै कि� कस्टमर रि�श्तोंं� कोो कैैसेे नर्चचर कि�याा जााए, ज़बरदस्त एक्सपीीरि�एंंसे ज़ कैैसेे बनााए जााएँँ , और कस्टमर 
कीी लााइफ़टााइम वैैलू्यू कोो कैैसेे बढ़ाायाा जााए. और तुुरत-फु़ुरत डेेटाा कोो प्रोोसेेस और एक्टि�वेट करने वाालेे CDP 
सेे आप इनसााइट््स केे हाासि�ल होोतेे हीी उनं्हें एके्सेस कर सकतेे हंैं और कस्टमर्सस केे इंंगेज रहतेे हुए हीी उनं्हें 
रेेलि�वेंट जाानकाारीी डि�लीीवर कर सकतेे हंैं.

1

प्रोोफ़ााइल्स कोो बेेहतर बनााएँँ.
कस्टमर केे पूूरीी लााइफ़सााइकल तक चलने वाालेे ज़बरदस्त एक्सपीीरि�एंंसे ज़ बनाानेे केे लि�ए प्रोोफ़ााइल्स ज़रूर 
डाायनेमि�क होोनेे चााहि�ए. रि�यल-टााइम CDP, डेेटाा कोो इकट्ठाा करने केे सााथ-सााथ लगााताार जोोड़ताा रहताा हैै 
तााकि� यह सटीीक रूप सेे दि�खाायाा जाा सके कि� कस्टमर कहाँँ� हैै और वह इस समय क्याा चााहताा हैै. आप 
सेेकंं ड और थर्डड-पाार्टीी डेेटाा केे एके्सेस सेे इनसााइट््स और से्केल खोोजने केे लि�ए फ़र्स्टट-पाार्टीी डेेटाा सेेट््स सेे 
आगेे भीी जाा सकतेे हंैं. 

2

ऑडि�एंसेेज़ बनााएँँ.
रि�यल-टााइम CDP मंें आप अपनीी मनचााहीी ऑडि�एंंस  कोो माारे्केट करने केे लि�ए डेेटाा सोोरे्सेज़ कोो सेेगमंेंट 
कर सकतेे हंैं. डेेटाा आताा हैै और इसेे स्पीीड सेे ऑर्गगनााइज़ कि�याा जााताा हैै. और आप प्रोोपंेंसि��टीी स्कोोरिं�ंग, 
और लुुक-अलााइक ऑडि�एंंसे ज़ केे लि�ए AI जैैसेे बि�ल्ट-इन मॉॉडल्स काा इसे्तेमााल करते हुए अति�रि�क्त 
इनसााइट््स और से्केल खोोज सकतेे हंैं. 

3

प्रोोफ़ााइल्स कोो डेेस्टि�नेशन्स मंें एक्टि�वेेट करंें.
आपकेे CDP मंें ऑडि�एंंसे ज़ केे तैैयाार होोनेे पर, आप उनं्हें ऐसेे डेेस्टि�नेशंंस मंें भेेज सकतेे हंैं जि�नं्हें आपकेे सि�स्टम 
मंें इंंटीीगे्रेट कि�याा गयाा हैै याा जि�नं्हें आपनेे APIs केे सााथ कॉॉन्फ़ि��गर कि�याा हैै. पर्ससनलााइज़ेेशन यहींं � होोताा हैै. 

4

करुसोो कहतीी हंैं, “जब आप इसके बाारेे मंें एक्टि�वेशन केे लंेंस सेे सोोचते हंैं, तब यह इन बेेहद 
पर्ससनलााइज़्ड और ऐसेे रेेलि�वेंट कस्टमर एक्सपीीरि�एंंसे ज़ कोो डि�लीीवर करने कीी केेपेेबि�लि�टीी कोो 
अनलॉॉक करताा हैै जोो कि�सीी केे अंंदर खरीीदने कीी इच्छाा जगाातेे हंैं, कि�सीी कोो आपकेे ब्रां �ंड केे सााथ 
लॉॉयल बनाातेे हंैं, कि�सीी केे अंंदर इंंगेज होोनेे कीी इच्छाा जगाातेे हंैं, कि�सीी केे अंंदर फ़नल मंें आगेे तक 
जाानेे कीी इच्छाा जगाातेे हंैं.” उसके बााद वेे कहतीी हंैं, “आपकेे सभीी कस्टमर डेेटाा कोो एक जगह लाानेे 
केे कााबि�ल होोनाा और उसके बााद हम कि�सीी इंंडि�वि�जु अल केे बाारेे मंें जोो जाानतेे हंैं उसके आधाार पर 
वह इंंडि�वि�जु अल क्याा देेखताा हैै, उस पर असर डाालने केे लि�ए तत्कााल रेेलि�वेंट ऑडि�एंंसे ज़ मंें इसकाा 
इसे्तेमााल करने केे कााबि�ल होोनाा अलग-अलग कस्टमर एक्सपीीरि�एंंसे ज़ बनााताा हैै.”
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Coca-Cola कंंपनीी अपने CDP सेे ग्लोोबल सै्ट्रै�टजीी कोो अलााइन करतीी हैै.

कंंज़्यू मर-पैैकेेज़्ड गुुड््स कंं पनि�योंं� (CPGs) केे लि�ए कस्टमर्सस कोो समझनाा एक चैैलंेंज हंैं क्योंं�कि�� वेे शाायद हीी कभीी 
कस्टमर कोो सीीधेे चीीजं़ें बेेचतीी हंैं. नतीीजेे केे रूप मंें, उनं्हें डेेटाा कोो हाासि�ल करने पर इसकाा पूूराा लााभ उठाानाा होोगाा. 
250 ब्रां �ंड््स और दोो बि�लि�यन कस्टमर्सस केे सााथ Coca-Cola कंं पनीी केे लि�ए इनसााइट््स काा लााभ उठाानाा और हर 
कस्टमर कोो पर्ससनलााइज़्ड कॉॉनं्टेंट डि�लीीवर करनाा बहुत मुुश्कि�ल कााम हैै. Real-Time CDP सेे, कंं पनीी नेे ऐसाा 
सिं�ंगल वू्यू बनाानेे केे लि�ए अपनेे रीीजनल CDPs कोो सााथ लााई जोो उनं्हें ग्लोोबल कस्टमर्सस केे बाारेे मंें रि�यल-टााइम 
इनसााइट््स देे सके. कंं पनीी नेे नई स्ट्रैै�टे जीी प्राारंंभ करने केे लि�ए CoE आयोोजि�त कि�याा. केेवल पहलेे फे़ेज़ केे दौौराान, 
उन्होंं�ने� 100 सेे अधि�क देेशोंं� कोो रि�पे्रेजं़ेंट करने वाालेे 98 मि�लि�यन प्रोोफ़ााइल्स बनााए. ट्रांं� �सफ़र पूूराा होोनेे तक हर 
कस्टमर CDP मंें दि�खााई देे रहाा थाा. 

इसकाा गोोल कंं पनीी कोो ड्रिं�ं �क केे पे्रेफ़रंेंस, लााइफ़स्टााइल, लोोकेेशन आदि� केे आधाार पर कंंज़्यू मर्सस कोो टाारे्गेट करने केे 
कााबि�ल बनाानाा हैै. पूूरेे डेेटाा कोो एक सि�स्टम मंें स्ट्रीी� मलााइन करने और हर कस्टमर केे यूूनीीक प्रोोफ़ााइल्स बनाानेे कीी 
ग्लोोबल स्ट्रैै�टे जीी केे सााथ Coca-Cola कंं पनीी यह गोोल और दूूसरे गोोल्स हाासि�ल कर रहीी हैै. 

Coca-Cola केे कंंज़्यू ूमर्सस हमसेे सब जगह इंंटरैक्ट करतेे हंैं. वेे स्‍‍टोोर्सस मेंं 
अपनाा पसंंदीीदाा बेेवरेज़ खरीीदतेे समय QR कोोड्स सै्कैन कर रहेे हंैं और 
ऑनलााइन कॉॉनं्टेंट देेख रहेे हंैं. हमाारीी साारीी कंंज़्यू ूमर जाानकाारीी कोो—रि�यल 
टााइम मेंं—सााथ लाानेे कीी कााबि�लि�यत पूूरीी दुुनि�याा मेंं Coca-Cola केे लााखोंं � 
कंंज़्यू ूमर्सस केे सााथ इंंगेेज करनेे मेंं हमेंं मदद करनेे केे लि�ए अहम हैै.

कीीथ बाार्टि�िग
Precision Marketing Technologies केे डाायरेक्टर
Coca-Cola कंं पनीी

ओपन रेेट पर्ससनलााइज़्ड रि�वाार््ड्�स ईमेेल्स केे 
लि�ए, सं्टैंडर्डड 3% कीी तुुलनाा मेंं 63% बढ़ोोतरीी

ईमेेल जर्नीीज़ बहुत-सीी 
भााषााओंं मेंं चल रहीी हंैं

40%
पर्ससनलााइज़ेेशन केे सााथ 

क्लि�क-थ्रूू रेेट््स मेंं 350
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एक्शनेेबल कस्टमर प्रोोफ़ााइल्स डेेवलप 
करनेे केे लि�ए चाार से्टेप्स. 

अपने डेेटाा कोो इंंटीीगे्रेट करंें.
सभीी चैैनल्स मंें आपकेे फ़र्स्टट-पाार्टीी डेेटाा सेे भरोोसेेमंंद पाार्टटनर डेेटाा तक, बहुत-सेे सोोरे्सेज़ सेे डेेटाा आनेे 
केे सााथ-सााथ आपकेे प्रोोफ़ााइल्स लगााताार अपडेेट होो रहे हंैं. आप एक सिं�ंगल CDP सेे इन सभीी कोो 
संेंट्रर लााइज़ कर सकतेे हंैं जि�ससे डेेटाा चााहेे कहींं � सेे भीी ओरि�जि�नेट हुआ होो, इसेे मैैनेेज और एक्टि�वेट 
करनाा आसाान होो जााताा हैै. 

1

ऑफ़लााइन कस्टमर डेेटाा कोो सिं�क्रोोनााइज़ करंें.
ऑनलााइन डेेटाा कहाानीी काा एक हि�स्साा हीी बतााताा हैै,  
डाायरेक्ट मेेल कैैमे्पेन्स, परंंपराागत स्टोोर्सस, और व्यक्ति�गत इवंेंट््स 
समेत ऑफ़लााइन इंंटरैक्शंंस पर वि�चाार करनाा भीी अहम हैै.

2

डेेटाा कोो सं्टैंडर्डाा�इज़ करंें.
सं्टैंडर्डाा�इज़्ड डेेटाा मॉॉडल सेे, आप स्कीीमााज़ काा इसे्तेमााल करके 
कस्टमर डेेटाा कोो यूूनि�फ़ााई और सं्टैंडर्डाा�इज़ कर सकतेे हंैं. यह 
कााबि�लि�यत डेेटाा कोो इस तरह स्ट्रर क्चर करतीी हैै कि� इसकाा 
इसे्तेमााल सभीी सि�स्टम्स, टीीम्स, और टूूल्स मंें कि�याा जाा सकताा हैै, 
और इसेे एक्शन लेेनेे लाायक इनसााइट््स मंें बदलाा जाा सकताा हैै 
जि�नसेे कस्टमर एक्सपीीरि�एंंस  मंें सुुधाार कि�याा जाा सकताा हैै. 

3

AI सेे इनसााइट््स कोो तेेज़ीी सेे जाानंें.
अलग-अलग जगहोंं� और डि�वााइसेेज़ सेे हर सेेकंं ड इतनाा ज़्याादाा कस्टमर डेेटाा स्ट्रीी� म होो रहाा हैै कि� 
आपकोो इस सबके सााथ मैैनेेज करने केे लि�ए मदद कीी ज़रूरत पड़ने वाालीी हैै. एमे्बेडेेड AI केे सााथ CDP 
इन्साानोंं� केे मुुक़ााबले ज़्याादाा सटीीकताा सेे इनसााइट््स ड्राा� इव करने केे लि�ए डेेटाा काा इसे्तेमााल कर सकताा 
हैै. इस जाानकाारीी सेे आप कस्टमर रि�टंेंशन बढ़ाानेे केे लि�ए स्ट्रैै�टे जीीज़ कोो तेेज़ीी सेे शि�फ़्ट कर पाातेे हंैं. 

AI सेे आप डेेटाा कोो तेेज़ीी सेे इन्जेस्ट, यूूनि�फ़ााई, और एक्टि�वेट कर सकतेे हंैं. आप जल्दीी सेे ऑडि�एंंस  
सेेगमंेंट््स बनाा सकतेे हंैं और यह समझ सकतेे हंैं कि� यूूज़र्सस अपनीी खरीीद सााइकल मंें कहाँँ� हंैं और 
आपकेे हााई-प्रोोपंेंसि��टीी कस्टमर्सस कौौन हंैं. दरअसल, आप यह सब होोतेे हुए सााथ-सााथ कर सकतेे हंैं.  
जब कस्टमर आपकेे ब्रां �ंड केे सााथ इंंगेज कर रहाा हैै, तब आप उसीी समय रि�एक्ट कर पाातेे हंैं, तोो आप 
उससे वहींं � मि�ल रहे हंैं जहाँँ� वह हैै—और आप रि�यल-टााइम बर्ताा�वोंं� केे रि�स्पॉॉन्स मंें ऑफ़र्सस और मेेसेेजिं�ंग 
केे सााथ रि�लेेशनशि�प कोो मज़बूूत बनाातेे हंैं. 

4

 Adobe Real-Time CDP  
अपनेे लुुक-अलााइक ऑडि�एंंस  
फ़ीीचर सेे आपकेे टॉॉप-परफ़ॉॉर्मिं�ग 
ऑडि�एंंस  कोो बढ़ाानेे केे लि�ए 
एक जैैसेे एट्रि�ि बू्यूट््स वाालेे 
हााई-वैैलू्यू प्रॉॉसे्पेक््ट्स ढँूँ�ढ़नेे केे 
लि�ए यूूनि�फ़ााइड प्रोोफ़ााइल्स सेे 
इनसााइट््स काा इसे्तेमााल कर 
सकताा हैै.

https://business.adobe.com/products/real-time-customer-data-platform/rtcdp.html


12

Real-Time CDP मंें यूूनि�फ़ााइड 
प्रोोफ़ााइल्स सेे कनेेके्टेड एक्सपीीरि�एंसेेज़.
Adobe Real-Time CDP डि�जि�टल इकाानमीी केे लि�ए डि�ज़ााइन कि�याा गयाा हैै? हर 
टचप्वााइंंट सेे यूूनीीक कस्टमर प्रोोफ़ााइल्स मंें डेेटाा कोो यूूनि�फ़ााई करने कीी कााबि�लि�यत 
सेे, यह AI-पाावर्डड टूूल हर कस्टमर सेे बाात करने वाालीी छोोटीी अवधि� कीी मेेसेेजिं�ंग 
डि�लीीवर करने केे लि�ए इनसााइट््स कोो तुुरंंत इन्जेस्ट और एनाालााइज़ कर सकताा हैै. 
यूूनि�फ़ााइड कस्टमर प्रोोफ़ााइल्स केे सााथ पर्ससनलााइज़ेेशन कोो नई ऊँँचा ाइयोंं� तक लेे जाानेे 
मंें समय लगताा हैै. डेेटाा और बेेस्ट-इन-क्लाास CDP कॉॉम्पटि�टि�व लााभ बनााए रखने और 
पहलेे कोंं�टे�क्ट केे समय सेे लॉॉयल कस्टमर्सस कोो खींं �चने वाालेे से्केल पर बेेहतर कस्टमर 
एक्सपीीरि�एंंसे ज़ देेनेे केे लि�ए अहम हंैं.

अपनेे कस्टमर प्रोोफ़ााइल्स कोो बनाानेे और इनं्हें बेेहतर बनाानेे केे बाारेे मंें जाानंें तााकि� आप 
हर टचप्वााइंंट पर कस्टमर एक्सपीीरि�एंंस  कोो पर्ससनलााइज़ कर सकें. 

ज़्याादाा जाानंें 

https://business.adobe.com/products/real-time-customer-data-platform/create-enhance-customer-profiles.html
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