
การจัดการงานทีม่ี
ประสิทธิภาพ 
ชว่ยให้องค์กรของคุณดำ�เนินงานได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพมากขึ้นด้วยเครื่องมือ เทคนิค  
และแนวทางปฏิบัติท่ีเหมาะสม



ทีมผู้สรา้ง Adobe Workfront มองว่างานเปน็สนิทรพัยท่ี์มคีวาม
สำ�คัญอยูใ่น “ระดับ 1” ซึง่หมายความว่างานท่ีพนกังานในบริษัท
ทำ�และวิธีทำ�งานใหส้ำ�เร็จนัน้มคีวามสำ�คัญพอๆ กับผลิตภัณฑ์ 
หรอืบรกิารของบริษัท

แนวคิดนีก้ำ�หนดแนวทาง “การจัดการงาน” ซึง่ครอบคลมุถึงวิธี
ท่ีองค์กรใช้เทคโนโลยแีละเทคนคิในการจัดระเบยีบเวิรก์โฟลว์ 
เพิม่ประสทิธภิาพการทำ�งาน และขจัดปญัหาท่ีเก่ียวข้องกับ
ทรพัยากรและการจัดการเวลา หากองค์กรมรีะบบการจัดการงาน
ท่ีมกีารวางแผนและดำ�เนนิการอยา่งดี ก็จะสามารถทำ�งานอยา่งมี
ประสทิธภิาพมากขึน้และทำ�กำ�ไรได้มากขึน้ 

องค์กรทกุขนาดเขา้ใจแนวปฏิบติัในการบรหิารโปรเจกต์มานาน
แล้ว แต่แนวคิดในการบรหิารงานค่อนขา้งเปน็เรื่องใหม ่ในขณะ
ท่ีการจัดการโปรเจกต์มกัจะจำ�กัดอยูท่ี่โปรเจกต์หรอืแคมเปญ
เดียว แต่การจัดการงานเปน็เรื่องเก่ียวกับการจัดระเบยีบและการ
ประสานงานระหว่างทีมและแผนกต่างๆ ในทกุระดับในองค์กร 
การเพิม่ business intelligence จะชว่ยองค์กรในการจัดการ
เวิรก์โฟลว์ได้ ท้ังยงัอาจสรา้งระบบอัตโนมติัขึน้มาได้ด้วย 
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Connie Sprinkle
Senior Vice President,  
Head of Marketing Risk and Operations,  
City National Bank

Lori Meyers
Digital Asset Manager,  
John Snow, Inc.

Richard Whitehead
Product Marketing Leader,  
Adobe Workfront

เมื่อเรว็ๆ นีเ้ราได้พดูคยุกับผูเ้ชีย่วชาญด้านการจัดการงานสาม
คนเพื่อเรยีนรูเ้พิม่เติมเก่ียวกับวิธจัีดการงานในองค์กรของ
แต่ละคน 
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ทำ�ไมการจัดการงานจึงมคีวามสำ�คัญ 

เมื่อธุรกิจมุง่เน้นไปท่ีการจัดการงาน ประโยชน์หลักคือทราบข้อมูลรอบด้าน
เก่ียวกับงานท้ังหมดท่ีกำ�ลังทำ�อยู ่ความเชื่อมโยงระหว่างงานต่างๆ และ 
ผู้รับผิดชอบ ธุรกิจจึงสามารถเลือกมุง่เน้นไปท่ีงานท่ีสำ�คัญท่ีสุด ติดตามและ
รายงานเก่ียวกับงาน ต้ังเป้าหมายให้สอดคล้องกับกลยุทธ์และผลลัพธ์ และลด
งานท่ีซ้ำ�ซ้อนและเวลาท่ีสูญเสียไปเพื่อให้บรรลุผลลัพธ์ท่ีต้องการได้เร็วขึ้น 

Connie กล่าวว่า “เราเริ่มต้นใช้การจัดการงานเมื่อประมาณสี่ปีท่ีแล้ว โดยมี
ด้วยเหตุผลหลายประการ เราจำ�เป็นต้องรายงานและติดตามงานท่ีทำ�อยูแ่ละ
ในตอนนั้นเราไมส่ามารถทำ�เชน่นั้นได้ เราจำ�เป็นต้องจัดลำ�ดับความสำ�คัญ
ของงานและเราไมส่ามารถทำ�ได้ เราจำ�เป็นต้องทำ�งานอยา่งมีประสิทธิภาพใน
ขณะเดียวกันก็ต้องคำ�นึงถึงระยะยาวและพร้อมรับมือกับความเสี่ยง หากคุณ
ไมม่ีระบบท่ีเหมาะสมสำ�หรับองค์กร ก็จะเป็นการเพิ่มความเสี่ยง ฉุดรั้งให้งาน
เสร็จช้าลง และไมส่ามารถตอบคำ�ถามสำ�คัญจากผู้บริหารได้ คงไมม่ีใครอยาก
ให้เป็นอยา่งนั้น”
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Lori ก็มีประสบการณ์คล้ายๆ กัน “ตอนท่ีฉันเริ่มทำ�งานท่ีบริษัทเก่า ไมม่ีการ  
วางระบบอะไรเลยและวุ่นวายกันมาก แต่เมื่อสร้างกระบวนการจัดการงานแล้ว  
เราก็สามารถติดตามความคืบหน้าของโปรเจกต์ได้ง่ายๆ โดยไมต้่องวานใคร
หลายคน เราไมเ่พียงแต่รู้ว่าเกิดอะไรขึ้นกับทีมภายในและทีมภายนอกเท่านั้น 
แต่ยังสร้างผลงานได้เร็วขึ้นและแมน่ยำ�ยิ่งขึ้นอีกด้วย และถ้าผู้บริหารระดับ
สูงอยากรู้ว่างานเป็นยังไงบ้าง เราก็สามารถให้คำ�ตอบได้ เครื่องมือจัดการ
งานท่ีดีจะชว่ยให้คุณจัดการผลิตภัณฑ์ขั้นสุดท้ายได้รวดเร็ว แมน่ยำ� และมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น”

หากต้องการเรียนรู้เพิ่มเติมเก่ียวกับ
วิธีจัดการเวิร์กโฟลว์ท่ีไมเ่ป็นระบบ
ระเบียบ โปรดอ่านคู่มือ Adobe The 
Marketer's Guide to Moving with 
Agility

เครื่องมือจัดการงานท่ีดีจะชว่ยให้คุณจัดการ
ผลิตภัณฑ์ขั้นสุดท้ายได้รวดเร็ว แม่นยำ� และ
มีประสิทธภิาพยิ่งขึ้น

Lori Meyers
Digital Asset Manager
John Snow, Inc.
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วิถกีารทำ�งานเปลีย่นไปแล้วและองค์กรต้องปรบัตัวเพื่อความ
อยู่รอด
เนื่องจากการท่ีทีมและพนักงานทำ�งานจากระยะไกลในสถานท่ีต่างๆ กลาย
เป็นเรื่องปกติมากขึ้น การมีเครื่องมือและระบบท่ีเหมาะสมสำ�หรับการจัดการ
งานจึงถือเป็นสิ่งสำ�คัญเพื่อให้เชื่อมต่อ ติดตาม และทำ�งานรว่มกันได้ ไมว่่าจะ
อยูท่ี่ใดก็ตาม สิ่งนี้ชว่ยให้บริษัทสามารถตัดสินใจได้ดีขึ้นต้ังแต่เริ่มต้น ลดการ
สูญเสียลูกค้า และมอบประสบการณ์ท่ีดีเยี่ยมให้กับลูกค้า 

“ไมม่ีอะไรท่ีแยไ่ปกว่าการท่ีทำ�โปรเจกต์เสร็จ แต่กลับพบว่าไมจ่ำ�เป็นอีกต่อ
ไปแล้วหรือมีคนทำ�อยูแ่ล้ว ่” Lori กล่าว “สถานการณ์แบบนั้นเป็นเรื่องท่ีนา่
หงุดหงิดมากๆ”

และถ้าคุณจัดการงานของคุณไมดี่พอ การแชร์ข้อมูลท่ีชัดเจนก็จะยากขึ้น ไม่
ว่าคุณจะรายงานให้กับหัวหน้าหรือพาร์ทเนอร์ภายนอกก็ตาม  
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เน่ืองจากปัจจุบนัน้ีทุกอยา่งอยูใ่นดิจิทัล คุณ
จึงต้องสามารถติดตามทุกอยา่งได้ในเครื่อง
มือการจัดการงาน เรามีทุกสิง่ในท่ีเดียวเพ่ือ
ให้สามารถทำ�งานและตัดสนิใจรว่มกันได้ เรา
สามารถทำ�งานรว่มกันภายในระบบของเรา
ด้วย Workfront และฉนัคิดว่าเราคงจะไม่
สามารถทำ�อะไรได้ถ้าไม่มีเครื่องมือน้ี 

Connie Sprinkle
Senior Vice President,  
Head of Marketing Risk and Operations 
City National Bank

“หากไมม่ีระบบการจัดการงานท่ีเราวางไว้ในชว่งเริ่มต้นของการระบาดใหญ ่
การทำ�งานเป็นทีมก็คงเป็นไปไมไ่ด้” Connie กล่าว “เราคงไมส่ามารถทำ� 
อะไรให้สำ�เร็จได้จริงๆ… วันนี้ทุกอยา่งอยูใ่นดิจิทัล คุณต้องสามารถติดตามทุก
อยา่งได้ในเครื่องมือการจัดการงาน เรามีทุกสิ่งในท่ีเดียวเพื่อให้สามารถทำ�งาน
และตัดสินใจรว่มกันได้ เราสามารถทำ�งานรว่มกันภายในระบบของเราด้วย 
Workfront และฉันคิดว่าเราคงจะไมส่ามารถทำ�อะไรได้ถ้าไมม่ีเครื่องมือนี้”
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การนำ�เสนอเฉพาะบุคคลคือสิ่งจำ�เป็นในอนาคต
ความต้องการประสบการณ์เฉพาะบุคคลท่ีเพิ่มขึ้นอยา่งทวีคูณทำ�ให้โปร- 
เจกต์และเวิร์กโฟลว์จำ�นวนมากมีความซับซ้อนขึ้นอยา่งมาก การจัดการงาน
ไมเ่พียงแต่ชว่ยให้องค์กรจัดระเบียบทุกอยา่ง แต่ยังชว่ยลดความซับซ้อนของ
กระบวนการเพื่อชว่ยให้ทีมทำ�งานได้อยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ด้วย
เทคโนโลยีท่ีผสานรวมการทำ�งานเข้ากับระบบหลักขององค์กร งานจะสง่ตรง
ไปยังจุดท่ีต้องไปในแต่ละขั้นตอน 

“จากมุมมองด้านการนำ�เสนอเฉพาะบุคคล คุณต้องเชื่อมต่อระบบได้อยา่ง
ถูกต้องและสอดคล้องกันจึงจะสามารถปรับแต่งประสบการณ์ให้เหมาะกับ
ผู้เข้าชมเว็บไซต์แต่ละคนได้ โดยแยกแยะลูกค้ากับผู้มีโอกาสเป็นลูกค้าออก” 
Connie กล่าว “คุณต้องสามารถเข้าถึงรูปภาพหรือข้อความโฆษณาบาง
ประเภทเพื่อมอบประสบการณ์ท่ีตรงใจ อะไรแบบนี้ถือเป็นเรื่องใหมส่ำ�หรับ
เรา เรายังอยูแ่ค่ในระยะเริ่มสำ�รวจวิธีนำ�เสนอเฉพาะบุคคล ตัวอยา่งเชน่ นำ� 
assets ท่ีเราสร้างขึ้นในแคมเปญมาใช้ ซึ่งอัปโหลดไว้ในระบบ Digital Asset 
Management (DAM) โดยมีการติดแท็กและจัดระเบียบ จากนั้น Adobe 
Experience Manager จะจัดการเว็บไซต์ท้ังหมดของเรา โดยเชื่อมโยงทุก
อยา่งต้ังแต่ DAM ไปจนถึง Experience Manager และ Workfront จากนั้นเรา
ก็สามารถดึงข้อมูลและสง่ชิ้นงานต่างๆ ท่ีต้องการตามสถานการณ์ท่ีแตกต่าง
กันและมอบประสบการณ์ท่ีหลากหลาย”
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เธอกล่าวต่อ “เราให้ความสำ�คัญกับลูกค้าในทุกสิ่งท่ีเราทำ� โดยต้องการให้
ประสบการณ์ท่ีดีในทุกทัชพอยต์ท่ีมีกับบริษัทของเรา และสิ่งสำ�คัญคือต้อง
แนใ่จว่าทุกทัชพอยต์ผสานรวมเข้าด้วยกัน ลูกค้าได้รับข้อความท่ีสอดคล้อง
กันจากชอ่งทางหนึ่งสูอี่กชอ่งทางหนึ่ง ข้อความท่ีเราสง่ต้องไมท่ำ�ให้เกิดความ
สับสนหรือขัดแย้งกัน ถือเป็นงานใหญส่ำ�หรับเรา”

“นอกจากนี้ยังมีความต้องการท่ีเพิ่มขึ้นสำ�หรับความสามารถในการปรับ
ตัวและเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว” Richard กล่าว “ตอนนี้เราอยูใ่นโลกท่ี
เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว คุณต้องสามารถตอบสนองได้อยา่งทันทีทันควัน
และคงไมอ่าจทำ�ได้อยา่งมีประสิทธิภาพผา่นทางอีเมลและสเปรดชีตและ 
sneakernet คุณต้องมีระบบการจัดการงานท่ีดี”
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สรา้งประสบการณ์การทำ�งานทีด่ขีึน้
กระบวนการจัดการงานท่ีมปีระสทิธิภาพจะทำ�ใหง้านประจำ�วันของทุกคน
สอดคล้องกับเปา้หมายของธุรกิจ และทำ�ใหเ้ปา้หมายท้ังใหญแ่ละเล็กชดัเจน
ขึน้สำ�หรบัท้ังองค์กรเพื่อให้ทกุคนสามารถจัดลำ�ดับความสำ�คัญของงาน 
ติดตามความคืบหนา้ และวัดผลลัพธไ์ด้อยา่งมีกลยุทธ ์แล้วจะนำ�ไปสูค่วาม
เขา้ใจท่ีสอดคล้องกันมากข้ึน มีประสทิธภิาพมากขึน้ และทีมมคีวามสุขมากข้ึน 
เพราะเม่ือผูค้นเข้าใจอยา่งชัดเจนว่างานของตนสอดคล้องกับเปา้หมายของ
องค์กร ก็จะทำ�ใหรู้ส้กึพงึพอใจมากขึน้ 

“คนเราทำ�งานได้ดีท่ีสดุเม่ือรูบ้ทบาทของตัวเอง เมื่อรูว่้างานของตัวเองสำ�คัญ 
ก็จะรู้สกึภาคภูมิใจ” Richard กล่าว “และคณุไมส่ามารถบอกเชน่น้ันได้ เว้นแต่
คณุจะมีบางอยา่งท่ีจะชว่ยจัดการงาน” 

และแม้ว่าเคร่ืองมอืท่ีเหมาะสมจะเป็นกญุแจสำ�คัญ แต่การจัดการงานไมเ่พยีง
แต่เก่ียวขอ้งกับเครื่องมือเท่านัน้ แต่ยงัเก่ียวโยงกับกลยุทธ ์กระบวนการ และ
ความเขา้ใจท่ีตรงกันอีกด้วย 

“เครื่องมือแก้ปัญหาด้วยตัวเองไมไ่ด้นีค่รบั” Richard กล่าวต่อ “เพราะการมลีู่
ว่ิงเพยีงอยา่งเดียวไมไ่ด้ชว่ยใหผ้มหุน่ดีขึน้”
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ตอนน้ีเราอยูใ่นโลกท่ีเปล่ียนแปลงอยา่ง 
รวดเร็ว คุณต้องสามารถตอบสนองไดอยา่ง 
ทันทีทันควันและคงไม่อาจทำ�ได้อยา่งมี
ประสิทธภิาพผ่านทางอีเมลและสเปรดชีต 
และ sneakernet คุณต้องมีระบบการ 
จัดการงานท่ีดี

Richard Whitehead
Product Marketing Leader
Adobe Workfront

Connie เหน็ด้วย “ในแง่ของการวางแผนกำ�ลังการผลิต เราใชก้ระบวนการ
วางแผนรายไตรมาสโดยวางแผนงานล่วงหนา้สามเดือน และถือเปน็การ
จัดการการเปล่ียนแปลงคร้ังใหญ ่ไมไ่ด้ครอบคลมุแค่ภายในองค์กรของเราเอง
เพราะทกุสายงานธุรกิจของเราต้องรว่มปรับตัวไปด้วย และสรา้งความแตก
ต่างอยา่งมากสำ�หรับเรา เราวางแผนท่ีจะมกีำ�ลังการผลิต 80 ถึง 90% ในการ
วางแผนรายไตรมาสนัน้ เราจัดการประชุมรายสัปดาหเ์พ่ือรบัมอืกับสิง่ท่ีเกิด
ขึน้อยา่งไมค่าดคิด ในระหว่างการประชุมน้ีหากผูค้นหยบิยกส่ิงใหม่ๆ  ขึน้มา 
เราจะตรวจสอบส่ิงเหล่านัน้ควบคู่ไปกับแผนงานท่ีมอียูเ่พื่อทำ�การตัดสินใจ 
การมีระบบและกระบวนการท่ีครอบคลมุทกุอยา่งในการทำ�เชน่นัน้ได้เปล่ียน
วิธีท่ีเราวางแผนและจัดลำ�ดับความสำ�คัญของงานของเราอยา่งสมบูรณ”์
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เมื่อคุณพรอ้มทีจ่ะใชร้ะบบการจัดการงาน Adobe ชว่ยใหค้ณุ 
คิดอย่างมกีลยุทธ์ได้
การสร้างกลยุทธ์การจัดการงานท่ีมีประสิทธิภาพและการเลือกเทคโนโลยีท่ี
เหมาะสมอาจดูเหมือนเป็นเรื่องท่ีนา่หนักใจ แต่ผู้เชี่ยวชาญท่ีเราได้พูดคุยด้วย
พบว่าทำ�แล้วคุ้มค่าอยา่งมาก คำ�แนะนำ�ของ Connie สำ�หรับบริษัทท่ีเริ่มเส้น
ทางการจัดการงานคือทุกฝ่ายต้องตกลงรว่มกันและคุณต้องทำ�การบ้านมาแล้ว

“ทุกคนต้องสนับสนุนคุณ” เธอกล่าว “ผู้บริหารต้องให้ความรว่มมืออยา่งเต็มท่ี
และทุกคนต้องยอมรับว่าวิธีนี้จะได้ผล และคุณต้องทำ�การบ้านมาก่อนท่ีคุณจะ
ทำ�อะไรกับเครื่องมือนี้ เราใช้เวลาเกือบปีในการปรับเปล่ียนกระบวนการของ
เราด้วยการรวมกระบวนการท้ัง 20 กระบวนการให้เป็นหนึ่งเดียว” 

Lori เห็นด้วยว่าการได้รับการสนับสนุนจากทุกคนเป็นสิ่งสำ�คัญ “เรามีคนบาง
คนท่ีต่อต้านอยา่งแนน่อน แต่จะชว่ยได้มากหากเราได้รับการสนับสนุนจากผู้
บริหารระดับสูง ถ้าไมม่ีเสียงสนับสนุน ฉันไมคิ่ดว่าทุกคนจะเริ่มใช้ระบบนี้ได้” 

“คำ�แนะนำ�ท่ีสองของฉันคือการรู้ว่าคุณกำ�ลังพยายามแก้ปัญหาอะไรอยู”่ เธอ
กล่าวต่อ “ทำ�ความเข้าใจกับว่าผลสำ�เร็จท่ีคุณต้องการคืออะไรกันแน ่เพราะถ้า
ไมท่ราบแนช่ัดก็ยากท่ีจะใช้ระบบหรือเครื่องมือการจัดการอยา่งมีประสิทธิภาพ
เราจำ�เป็นต้องพิจารณากระบวนการภายในของเราเองเพื่อทำ�ความเข้าใจปัญหา
ท่ีเราพยายามแก้ไข” 

Richard เสริมว่า “เมื่อจัดการงาน คุณมักจะเริ่มรู้สึกต่ืนเต้นและมีไอเดีย
ผุดขึ้นมากมาย แต่เมื่อเริ่มทำ�แล้ว ก็จะเผชิญกับความท้าทายและมีความ
กระตือรือร้นน้อยลง อาจเป็นเรื่องยาก แต่คุณต้องยึดมั่นกับสิ่งท่ีทำ�เพื่อให้ได้
ผลลัพธ์ท่ีต้องการ ซึ่งเป็นกระบวนการท่ีต้องการการสนับสนุนทุกคน จึงจะ
ประสบความสำ�เร็จได้ จากนั้นสิ่งต่างๆ จะดีขึ้นในภายหลัง”
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ดูรายละเอยีด

เทคโนโลยีและกระบวนการจัดการงานท่ีเหมาะสมเป็น
รากฐานท่ีสำ�คัญของการทำ�งานท่ีมีประสิทธิภาพและสร้าง
ผลลัพธ์ เริ่มเส้นทางการจัดการงานของคุณวันนี้ด้วย  
Adobe Workfront
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