
การจัดการงานทีม่ี
ประสิทธิภาพ 
ชว่ยให้องค์กรของคุณดำ�เนินง�นได้อย�่งมี
ประสิทธิภ�พม�กขึ้นด้วยเครื่องมือ เทคนิค  
และแนวท�งปฏิบัติท่ีเหม�ะสม



ทีมผู้สร�้ง Adobe Workfront มองว่�ง�นเปน็สนิทรพัยท่ี์มคีว�ม
สำ�คัญอยูใ่น “ระดับ 1” ซึง่หม�ยคว�มว่�ง�นท่ีพนกัง�นในบริษัท
ทำ�และวิธีทำ�ง�นใหส้ำ�เร็จนัน้มคีว�มสำ�คัญพอๆ กับผลิตภัณฑ์ 
หรอืบรกิ�รของบริษัท

แนวคิดนีก้ำ�หนดแนวท�ง “ก�รจัดก�รง�น” ซึง่ครอบคลมุถึงวิธี
ท่ีองค์กรใช้เทคโนโลยแีละเทคนคิในก�รจัดระเบยีบเวิรก์โฟลว์ 
เพิม่ประสทิธภิ�พก�รทำ�ง�น และขจัดปญัห�ท่ีเก่ียวข้องกับ
ทรพัย�กรและก�รจัดก�รเวล� ห�กองค์กรมรีะบบก�รจัดก�รง�น
ท่ีมกี�รว�งแผนและดำ�เนนิก�รอย�่งดี ก็จะส�ม�รถทำ�ง�นอย�่งมี
ประสทิธภิ�พม�กขึน้และทำ�กำ�ไรได้ม�กขึน้ 

องค์กรทกุขน�ดเข�้ใจแนวปฏิบติัในก�รบรหิ�รโปรเจกต์ม�น�น
แล้ว แต่แนวคิดในก�รบรหิ�รง�นค่อนข�้งเปน็เรื่องใหม ่ในขณะ
ท่ีก�รจัดก�รโปรเจกต์มกัจะจำ�กัดอยูท่ี่โปรเจกต์หรอืแคมเปญ
เดียว แต่ก�รจัดก�รง�นเปน็เรื่องเก่ียวกับก�รจัดระเบยีบและก�ร
ประส�นง�นระหว่�งทีมและแผนกต่�งๆ ในทกุระดับในองค์กร 
ก�รเพิม่ business intelligence จะชว่ยองค์กรในก�รจัดก�ร
เวิรก์โฟลว์ได้ ท้ังยงัอ�จสร�้งระบบอัตโนมติัขึน้ม�ได้ด้วย 
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เมื่อเรว็ๆ นีเ้ร�ได้พดูคยุกับผูเ้ชีย่วช�ญด้�นก�รจัดก�รง�นส�ม
คนเพื่อเรยีนรูเ้พิม่เติมเก่ียวกับวิธจัีดก�รง�นในองค์กรของ
แต่ละคน 
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ทำาไมการจัดการงานจึงมคีวามสำาคัญ 

เมื่อธุรกิจมุง่เน้นไปท่ีก�รจัดก�รง�น ประโยชน์หลักคือทร�บข้อมูลรอบด้�น
เก่ียวกับง�นท้ังหมดท่ีกำ�ลังทำ�อยู ่คว�มเชื่อมโยงระหว่�งง�นต่�งๆ และ 
ผู้รับผิดชอบ ธุรกิจจึงส�ม�รถเลือกมุง่เน้นไปท่ีง�นท่ีสำ�คัญท่ีสุด ติดต�มและ
ร�ยง�นเก่ียวกับง�น ต้ังเป้�หม�ยให้สอดคล้องกับกลยุทธ์และผลลัพธ์ และลด
ง�นท่ีซ้ำ�ซ้อนและเวล�ท่ีสูญเสียไปเพื่อให้บรรลุผลลัพธ์ท่ีต้องก�รได้เร็วขึ้น 

Connie กล่�วว่� “เร�เริ่มต้นใช้ก�รจัดก�รง�นเมื่อประม�ณสี่ปีท่ีแล้ว โดยมี
ด้วยเหตุผลหล�ยประก�ร เร�จำ�เป็นต้องร�ยง�นและติดต�มง�นท่ีทำ�อยูแ่ละ
ในตอนนั้นเร�ไมส่�ม�รถทำ�เชน่นั้นได้ เร�จำ�เป็นต้องจัดลำ�ดับคว�มสำ�คัญ
ของง�นและเร�ไมส่�ม�รถทำ�ได้ เร�จำ�เป็นต้องทำ�ง�นอย�่งมีประสิทธิภ�พใน
ขณะเดียวกันก็ต้องคำ�นึงถึงระยะย�วและพร้อมรับมือกับคว�มเสี่ยง ห�กคุณ
ไมม่ีระบบท่ีเหม�ะสมสำ�หรับองค์กร ก็จะเป็นก�รเพิ่มคว�มเสี่ยง ฉุดรั้งให้ง�น
เสร็จช้�ลง และไมส่�ม�รถตอบคำ�ถ�มสำ�คัญจ�กผู้บริห�รได้ คงไมม่ีใครอย�ก
ให้เป็นอย�่งนั้น”
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Lori ก็มีประสบก�รณ์คล้�ยๆ กัน “ตอนท่ีฉันเริ่มทำ�ง�นท่ีบริษัทเก่� ไมม่ีก�ร  
ว�งระบบอะไรเลยและวุ่นว�ยกันม�ก แต่เมื่อสร้�งกระบวนก�รจัดก�รง�นแล้ว  
เร�ก็ส�ม�รถติดต�มคว�มคืบหน้�ของโปรเจกต์ได้ง่�ยๆ โดยไมต้่องว�นใคร
หล�ยคน เร�ไมเ่พียงแต่รู้ว่�เกิดอะไรขึ้นกับทีมภ�ยในและทีมภ�ยนอกเท่�นั้น 
แต่ยังสร้�งผลง�นได้เร็วขึ้นและแมน่ยำ�ยิ่งขึ้นอีกด้วย และถ้�ผู้บริห�รระดับ
สูงอย�กรู้ว่�ง�นเป็นยังไงบ้�ง เร�ก็ส�ม�รถให้คำ�ตอบได้ เครื่องมือจัดก�ร
ง�นท่ีดีจะชว่ยให้คุณจัดก�รผลิตภัณฑ์ขั้นสุดท้�ยได้รวดเร็ว แมน่ยำ� และมี
ประสิทธิภ�พยิ่งขึ้น”

ห�กต้องก�รเรียนรู้เพิ่มเติมเก่ียวกับ
วิธีจัดก�รเวิร์กโฟลว์ท่ีไมเ่ป็นระบบ
ระเบียบ โปรดอ่�นคู่มือ Adobe The 
Marketer's Guide to Moving with 
Agility

เครื่องมือจัดการงานท่ีดีจะชว่ยให้คุณจัดการ
ผลิตภัณฑ์ขั้นสุดท้ายได้รวดเร็ว แม่นยำา และ
มีประสิทธภิาพยิ่งขึ้น

Lori Meyers
Digital Asset Manager
John Snow, Inc.
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วิถกีารทำางานเปลีย่นไปแล้วและองค์กรต้องปรบัตัวเพื่อความ
อยู่รอด
เนื่องจ�กก�รท่ีทีมและพนักง�นทำ�ง�นจ�กระยะไกลในสถ�นท่ีต่�งๆ กล�ย
เป็นเรื่องปกติม�กขึ้น ก�รมีเครื่องมือและระบบท่ีเหม�ะสมสำ�หรับก�รจัดก�ร
ง�นจึงถือเป็นสิ่งสำ�คัญเพื่อให้เชื่อมต่อ ติดต�ม และทำ�ง�นรว่มกันได้ ไมว่่�จะ
อยูท่ี่ใดก็ต�ม สิ่งนี้ชว่ยให้บริษัทส�ม�รถตัดสินใจได้ดีขึ้นต้ังแต่เริ่มต้น ลดก�ร
สูญเสียลูกค้� และมอบประสบก�รณ์ท่ีดีเยี่ยมให้กับลูกค้� 

“ไมม่ีอะไรท่ีแยไ่ปกว่�ก�รท่ีทำ�โปรเจกต์เสร็จ แต่กลับพบว่�ไมจ่ำ�เป็นอีกต่อ
ไปแล้วหรือมีคนทำ�อยูแ่ล้ว ่” Lori กล่�ว “สถ�นก�รณ์แบบนั้นเป็นเรื่องท่ีน�่
หงุดหงิดม�กๆ”

และถ้�คุณจัดก�รง�นของคุณไมดี่พอ ก�รแชร์ข้อมูลท่ีชัดเจนก็จะย�กขึ้น ไม่
ว่�คุณจะร�ยง�นให้กับหัวหน้�หรือพ�ร์ทเนอร์ภ�ยนอกก็ต�ม  
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เน่ืองจากปัจจุบนัน้ีทุกอยา่งอยูใ่นดิจิทัล คุณ
จึงต้องสามารถติดตามทุกอยา่งได้ในเครื่อง
มือการจัดการงาน เรามีทุกสิง่ในท่ีเดียวเพ่ือ
ให้สามารถทำางานและตัดสนิใจรว่มกันได้ เรา
สามารถทำางานรว่มกันภายในระบบของเรา
ด้วย Workfront และฉนัคิดว่าเราคงจะไม่
สามารถทำาอะไรได้ถ้าไม่มีเครื่องมือน้ี 

Connie Sprinkle
Senior Vice President,  
Head of Marketing Risk and Operations 
City National Bank

“ห�กไมม่ีระบบก�รจัดก�รง�นท่ีเร�ว�งไว้ในชว่งเริ่มต้นของก�รระบ�ดใหญ ่
ก�รทำ�ง�นเป็นทีมก็คงเป็นไปไมไ่ด้” Connie กล่�ว “เร�คงไมส่�ม�รถทำ� 
อะไรให้สำ�เร็จได้จริงๆ… วันนี้ทุกอย�่งอยูใ่นดิจิทัล คุณต้องส�ม�รถติดต�มทุก
อย�่งได้ในเครื่องมือก�รจัดก�รง�น เร�มีทุกสิ่งในท่ีเดียวเพื่อให้ส�ม�รถทำ�ง�น
และตัดสินใจรว่มกันได้ เร�ส�ม�รถทำ�ง�นรว่มกันภ�ยในระบบของเร�ด้วย 
Workfront และฉันคิดว่�เร�คงจะไมส่�ม�รถทำ�อะไรได้ถ้�ไมม่ีเครื่องมือนี้”
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การนำาเสนอเฉพาะบุคคลคือสิ่งจำาเป็นในอนาคต
คว�มต้องก�รประสบก�รณ์เฉพ�ะบุคคลท่ีเพิ่มขึ้นอย�่งทวีคูณทำ�ให้โปร- 
เจกต์และเวิร์กโฟลว์จำ�นวนม�กมีคว�มซับซ้อนขึ้นอย�่งม�ก ก�รจัดก�รง�น
ไมเ่พียงแต่ชว่ยให้องค์กรจัดระเบียบทุกอย�่ง แต่ยังชว่ยลดคว�มซับซ้อนของ
กระบวนก�รเพื่อชว่ยให้ทีมทำ�ง�นได้อย�่งรวดเร็วและมีประสิทธิภ�พ ด้วย
เทคโนโลยีท่ีผส�นรวมก�รทำ�ง�นเข้�กับระบบหลักขององค์กร ง�นจะสง่ตรง
ไปยังจุดท่ีต้องไปในแต่ละขั้นตอน 

“จ�กมุมมองด้�นก�รนำ�เสนอเฉพ�ะบุคคล คุณต้องเชื่อมต่อระบบได้อย�่ง
ถูกต้องและสอดคล้องกันจึงจะส�ม�รถปรับแต่งประสบก�รณ์ให้เหม�ะกับ
ผู้เข้�ชมเว็บไซต์แต่ละคนได้ โดยแยกแยะลูกค้�กับผู้มีโอก�สเป็นลูกค้�ออก” 
Connie กล่�ว “คุณต้องส�ม�รถเข้�ถึงรูปภ�พหรือข้อคว�มโฆษณ�บ�ง
ประเภทเพื่อมอบประสบก�รณ์ท่ีตรงใจ อะไรแบบนี้ถือเป็นเรื่องใหมส่ำ�หรับ
เร� เร�ยังอยูแ่ค่ในระยะเริ่มสำ�รวจวิธีนำ�เสนอเฉพ�ะบุคคล ตัวอย�่งเชน่ นำ� 
assets ท่ีเร�สร้�งขึ้นในแคมเปญม�ใช้ ซึ่งอัปโหลดไว้ในระบบ Digital Asset 
Management (DAM) โดยมีก�รติดแท็กและจัดระเบียบ จ�กนั้น Adobe 
Experience Manager จะจัดก�รเว็บไซต์ท้ังหมดของเร� โดยเชื่อมโยงทุก
อย�่งต้ังแต่ DAM ไปจนถึง Experience Manager และ Workfront จ�กนั้นเร�
ก็ส�ม�รถดึงข้อมูลและสง่ชิ้นง�นต่�งๆ ท่ีต้องก�รต�มสถ�นก�รณ์ท่ีแตกต่�ง
กันและมอบประสบก�รณ์ท่ีหล�กหล�ย”
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เธอกล่�วต่อ “เร�ให้คว�มสำ�คัญกับลูกค้�ในทุกสิ่งท่ีเร�ทำ� โดยต้องก�รให้
ประสบก�รณ์ท่ีดีในทุกทัชพอยต์ท่ีมีกับบริษัทของเร� และสิ่งสำ�คัญคือต้อง
แนใ่จว่�ทุกทัชพอยต์ผส�นรวมเข้�ด้วยกัน ลูกค้�ได้รับข้อคว�มท่ีสอดคล้อง
กันจ�กชอ่งท�งหนึ่งสูอี่กชอ่งท�งหนึ่ง ข้อคว�มท่ีเร�สง่ต้องไมท่ำ�ให้เกิดคว�ม
สับสนหรือขัดแย้งกัน ถือเป็นง�นใหญส่ำ�หรับเร�”

“นอกจ�กนี้ยังมีคว�มต้องก�รท่ีเพิ่มขึ้นสำ�หรับคว�มส�ม�รถในก�รปรับ
ตัวและเปล่ียนแปลงอย�่งรวดเร็ว” Richard กล่�ว “ตอนนี้เร�อยูใ่นโลกท่ี
เปล่ียนแปลงอย�่งรวดเร็ว คุณต้องส�ม�รถตอบสนองได้อย�่งทันทีทันควัน
และคงไมอ่�จทำ�ได้อย�่งมีประสิทธิภ�พผ�่นท�งอีเมลและสเปรดชีตและ 
sneakernet คุณต้องมีระบบก�รจัดก�รง�นท่ีดี”
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สรา้งประสบการณ์การทำางานทีด่ขีึน้
กระบวนก�รจัดก�รง�นท่ีมปีระสทิธิภ�พจะทำ�ใหง้�นประจำ�วันของทุกคน
สอดคล้องกับเป�้หม�ยของธุรกิจ และทำ�ใหเ้ป�้หม�ยท้ังใหญแ่ละเล็กชดัเจน
ขึน้สำ�หรบัท้ังองค์กรเพื่อให้ทกุคนส�ม�รถจัดลำ�ดับคว�มสำ�คัญของง�น 
ติดต�มคว�มคืบหน�้ และวัดผลลัพธไ์ด้อย�่งมีกลยุทธ ์แล้วจะนำ�ไปสูค่ว�ม
เข�้ใจท่ีสอดคล้องกันม�กข้ึน มีประสทิธภิ�พม�กขึน้ และทีมมคีว�มสุขม�กข้ึน 
เพร�ะเม่ือผูค้นเข้�ใจอย�่งชัดเจนว่�ง�นของตนสอดคล้องกับเป�้หม�ยของ
องค์กร ก็จะทำ�ใหรู้ส้กึพงึพอใจม�กขึน้ 

“คนเร�ทำ�ง�นได้ดีท่ีสดุเม่ือรูบ้ทบ�ทของตัวเอง เมื่อรูว่้�ง�นของตัวเองสำ�คัญ 
ก็จะรู้สกึภ�คภูมิใจ” Richard กล่�ว “และคณุไมส่�ม�รถบอกเชน่น้ันได้ เว้นแต่
คณุจะมีบ�งอย�่งท่ีจะชว่ยจัดก�รง�น” 

และแม้ว่�เคร่ืองมอืท่ีเหม�ะสมจะเป็นกญุแจสำ�คัญ แต่ก�รจัดก�รง�นไมเ่พยีง
แต่เก่ียวขอ้งกับเครื่องมือเท่�นัน้ แต่ยงัเก่ียวโยงกับกลยุทธ ์กระบวนก�ร และ
คว�มเข�้ใจท่ีตรงกันอีกด้วย 

“เครื่องมือแก้ปัญห�ด้วยตัวเองไมไ่ด้นีค่รบั” Richard กล่�วต่อ “เพร�ะก�รมลีู่
ว่ิงเพยีงอย�่งเดียวไมไ่ด้ชว่ยใหผ้มหุน่ดีขึน้”
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ตอนน้ีเราอยูใ่นโลกท่ีเปล่ียนแปลงอยา่ง 
รวดเร็ว คุณต้องสามารถตอบสนองไดอยา่ง 
ทันทีทันควันและคงไม่อาจทำาได้อยา่งมี
ประสิทธภิาพผ่านทางอีเมลและสเปรดชีต 
และ sneakernet คุณต้องมีระบบการ 
จัดการงานท่ีดี

Richard Whitehead
Product Marketing Leader
Adobe Workfront

Connie เหน็ด้วย “ในแง่ของก�รว�งแผนกำ�ลังก�รผลิต เร�ใชก้ระบวนก�ร
ว�งแผนร�ยไตรม�สโดยว�งแผนง�นล่วงหน�้ส�มเดือน และถือเปน็ก�ร
จัดก�รก�รเปล่ียนแปลงคร้ังใหญ ่ไมไ่ด้ครอบคลมุแค่ภ�ยในองค์กรของเร�เอง
เพร�ะทกุส�ยง�นธุรกิจของเร�ต้องรว่มปรับตัวไปด้วย และสร�้งคว�มแตก
ต่�งอย�่งม�กสำ�หรับเร� เร�ว�งแผนท่ีจะมกีำ�ลังก�รผลิต 80 ถึง 90% ในก�ร
ว�งแผนร�ยไตรม�สนัน้ เร�จัดก�รประชุมร�ยสัปด�หเ์พ่ือรบัมอืกับสิง่ท่ีเกิด
ขึน้อย�่งไมค่�ดคิด ในระหว่�งก�รประชุมน้ีห�กผูค้นหยบิยกส่ิงใหม่ๆ  ขึน้ม� 
เร�จะตรวจสอบส่ิงเหล่�นัน้ควบคู่ไปกับแผนง�นท่ีมอียูเ่พื่อทำ�ก�รตัดสินใจ 
ก�รมีระบบและกระบวนก�รท่ีครอบคลมุทกุอย�่งในก�รทำ�เชน่นัน้ได้เปล่ียน
วิธีท่ีเร�ว�งแผนและจัดลำ�ดับคว�มสำ�คัญของง�นของเร�อย�่งสมบูรณ”์
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เมื่อคุณพรอ้มทีจ่ะใชร้ะบบการจัดการงาน Adobe ชว่ยใหค้ณุ 
คิดอย่างมกีลยุทธ์ได้
ก�รสร้�งกลยุทธ์ก�รจัดก�รง�นท่ีมีประสิทธิภ�พและก�รเลือกเทคโนโลยีท่ี
เหม�ะสมอ�จดูเหมือนเป็นเรื่องท่ีน�่หนักใจ แต่ผู้เชี่ยวช�ญท่ีเร�ได้พูดคุยด้วย
พบว่�ทำ�แล้วคุ้มค่�อย�่งม�ก คำ�แนะนำ�ของ Connie สำ�หรับบริษัทท่ีเริ่มเส้น
ท�งก�รจัดก�รง�นคือทุกฝ่�ยต้องตกลงรว่มกันและคุณต้องทำ�ก�รบ้�นม�แล้ว

“ทุกคนต้องสนับสนุนคุณ” เธอกล่�ว “ผู้บริห�รต้องให้คว�มรว่มมืออย�่งเต็มท่ี
และทุกคนต้องยอมรับว่�วิธีนี้จะได้ผล และคุณต้องทำ�ก�รบ้�นม�ก่อนท่ีคุณจะ
ทำ�อะไรกับเครื่องมือนี้ เร�ใช้เวล�เกือบปีในก�รปรับเปล่ียนกระบวนก�รของ
เร�ด้วยก�รรวมกระบวนก�รท้ัง 20 กระบวนก�รให้เป็นหนึ่งเดียว” 

Lori เห็นด้วยว่�ก�รได้รับก�รสนับสนุนจ�กทุกคนเป็นสิ่งสำ�คัญ “เร�มีคนบ�ง
คนท่ีต่อต้�นอย�่งแนน่อน แต่จะชว่ยได้ม�กห�กเร�ได้รับก�รสนับสนุนจ�กผู้
บริห�รระดับสูง ถ้�ไมม่ีเสียงสนับสนุน ฉันไมคิ่ดว่�ทุกคนจะเริ่มใช้ระบบนี้ได้” 

“คำ�แนะนำ�ท่ีสองของฉันคือก�รรู้ว่�คุณกำ�ลังพย�ย�มแก้ปัญห�อะไรอยู”่ เธอ
กล่�วต่อ “ทำ�คว�มเข้�ใจกับว่�ผลสำ�เร็จท่ีคุณต้องก�รคืออะไรกันแน ่เพร�ะถ้�
ไมท่ร�บแนช่ัดก็ย�กท่ีจะใช้ระบบหรือเครื่องมือก�รจัดก�รอย�่งมีประสิทธิภ�พ
เร�จำ�เป็นต้องพิจ�รณ�กระบวนก�รภ�ยในของเร�เองเพื่อทำ�คว�มเข้�ใจปัญห�
ท่ีเร�พย�ย�มแก้ไข” 

Richard เสริมว่� “เมื่อจัดก�รง�น คุณมักจะเริ่มรู้สึกต่ืนเต้นและมีไอเดีย
ผุดขึ้นม�กม�ย แต่เมื่อเริ่มทำ�แล้ว ก็จะเผชิญกับคว�มท้�ท�ยและมีคว�ม
กระตือรือร้นน้อยลง อ�จเป็นเรื่องย�ก แต่คุณต้องยึดมั่นกับสิ่งท่ีทำ�เพื่อให้ได้
ผลลัพธ์ท่ีต้องก�ร ซึ่งเป็นกระบวนก�รท่ีต้องก�รก�รสนับสนุนทุกคน จึงจะ
ประสบคว�มสำ�เร็จได้ จ�กนั้นสิ่งต่�งๆ จะดีขึ้นในภ�ยหลัง”
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ดูรายละเอยีด

เทคโนโลยีและกระบวนก�รจัดก�รง�นท่ีเหม�ะสมเป็น
ร�กฐ�นท่ีสำ�คัญของก�รทำ�ง�นท่ีมีประสิทธิภ�พและสร้�ง
ผลลัพธ์ เริ่มเส้นท�งก�รจัดก�รง�นของคุณวันนี้ด้วย  
Adobe Workfront

https://business.adobe.com/products/workfront/main.html

