
アフターデジタルと 

ニューノーマルのその先へ 



ビービットのご紹介 

アフターデジタル社会に対応するための 

UX志向DX支援パートナー 
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アフターデジタル 



オンラインがオフラインを覆い

日用品の 

買い物 

シェア 

自転車 
タクシー 

飲食店の 

注文・決済 

信用の 

スコアリング 

フード 

デリバリー 

デジタル浸透社会の到来 
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捉えるべきはアフターデジタルの世界観 

 



製品単体

B E F O R E  

体験全体

A F T E R  

最適なタイミング×コンテンツ×コミュニケーション

製品 体験

行動データの時代、体験全体での価値提供へ 



エクスペリエンスが全ての先に立つ 

新たなUXを 

顧客に提供する 

行動データの 

取得・蓄積 



組織とケイパビリティの変化 

製品 

創る 

作る 

ファネル型
で売る 

従来型 

従来型ケイパビリティ 

アフターデジタル型 

ケイパビリティ 

 



世界観作りとその具現化が急がれる 

 世界観（ジャーニーコンセプト）を作る 

 

 ジャーニーボードを設計する 

 ＝コア体験を作る 

 = ユーザの成長シナリオを描く 

 = 高頻度接点を設計する 

 ＝データ・AIを活用し、体験を自動化する 

 

 Ideation by data 

 =人とData,AIの共創による企画 

ビジネス構築 

のための 

UX企画力 

UXチーム 

運用のための 

UX企画力 

この図にあるような「体験の具体化」は、書籍「ア
フターデジタル2 UXと自由」に詳述しています。 

Amazonや書店、または左記QRコードからご覧いた
だけましたら幸いです。 



アフターデジタル時代を生き抜く 


