
1

ファクトシート

ヘッドレス型コマースの 
価値を訴求するポイント
コマース最新トレンドを自社に取り入れるために、 
技術的優位性をビジネスメリットとして伝えるには

コマース領域の開発者や技術リーダーであれば、ヘッドレス型コマースの
価値を十分に理解していることでしょう。コマース基盤をバックエンドとフ
ロントエンドへと切り離すことで、APIベースの迅速な開発手法を採用する
ことができるからです。この利点は、開発スピードを高速化できるだけでな
く、より差別化された顧客体験の実現、よりシームレスで幅広いクロスチャ
ネル体験を実現できることにあります。

しかしコマース基盤の切り替えには、社内の抵抗が伴うでしょう。フロント
エンドとバックエンドを切り離す、という「ヘッドレス」化はあくまで手段で
あり、目的としての説得力に欠けるからです。事業側の視点からすると、開
発コスト増、投入までにかかる時間、不用意な複雑さといった、負の面が
懸念されることでしょう。このような場合には、ヘッドレス型コマースの利
点を事業側が理解できるように伝える必要があります。 

そのためには、技術的な優位性が、ビジネスにどのような利点をもたらす
かを示すことが重要です。この資料では、従来のオールインワン型に比べ、
ヘッドレス型コマースが優れている理由を、簡潔かつ明確に説明するため
のポイントを解説します。

Adobe Commerceのヘッドレス型
コマース機能について詳しく見る。 

https://business.adobe.com/jp/products/magento/headless-commerce.html
https://business.adobe.com/jp/products/magento/headless-commerce.html


Adobe Commerceについて
Adobe Commerceは、パーソナライズされたショッピング体験と購買体験を企業が提供するのに役立つ、AIを組み込んだコマース基盤です。
B2B、B2Cどちらのビジネスモデルにも対応したすぐ利用可能な機能を豊富に備えており、ヘッドレスアーキテクチャの柔軟性を最大限に活かし
つつ、3rdパーティ製拡張機能もシームレスに統合できます。詳細を見る
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技術的な優位性 ビジネスにもたらすメリット

圧倒的な柔軟性 
どのようなカスタムのフロントエンドエクスペ
リエンスでも、任意のテクノロジーを使ってい
つでも構築できます。

特定ベンダーのインターフェイスに制限されることなく、完全に企業固有の
ブランドでショッピングエクスペリエンスを構築できます。既存のコマースバ
ックエンドはそのままに、ユーザーインターフェイス部分だけ新たなものを
用意すればよいので、コマース基盤を別途導入する必要はなく、新たな顧客
ニーズにもすばやく対応でき、競合優位性を確保できます。また、開発チー
ムの準備さえ整えば、使い慣れた開発ツールですぐに開発できるので、より
すばやく市場ニーズに対応できます。

スケーラビリティの向上 
ヘッドレスAPIは、高効率（必要なものだけを
配信）、高パフォーマンス、低遅延に最適化
されています。

ヘッドレスコマース基盤は、webトラフィックやトランザクション量が増加し
ても、ビジネスに合わせて容易に拡張できます。これにより、ストアにつな
がらないような事態を繁忙期のピークでも防ぐことができ、売上機会を逃
しません。ビジネスが成長してもコマース基盤への追加投資は不要なので、
持続性を確保できます。 

迅速なイノベーション 
ヘッドレス型コマースはAPI経由でバックエン
ドを呼び出すため、AR（拡張現実）、IoTデバ
イス、音声コマースのような新しい顧客接点
で、容易にエクスペリエンスを構築できます。

ヘッドレス型コマースでは、キオスクからスマートウォッチまで、あらゆる顧
客接点をコマースの仕組みに容易に接続できるため、新たな収益源を迅速
に追加することができます。また、開発が迅速化することで、競合他社に先
駆けて新しいエクスペリエンスを提供し、顧客行動の変化にすばやく対応
することができます。 

あらゆる顧客接点を重視 
テクノロジーに囚われることなく、顧客接点
において、同一のAPIとバックエンドのコマー
スサービスを使用できます。

あらゆる顧客接点で一貫性のあるコマースエクスペリエンスを提供できま
す。ショッピングカート、支払い方法、チェックアウトプロセスなどを統一で
きます。これにより、買い物客は、より多くのチャネルで安心して購入するこ
とができるため、売上の向上につながります。 

コマースとコンテンツの統合 
ヘッドレス型コマースなら、コンテンツ管理シ
ステム（CMS）で運用されている既存のweb
サイトに、コマース要素を容易に追加するこ
とができます。 

既存の企業サイトに、コマース機能を容易に追加できるため、システム選定
や導入に時間を費やすことなく、すぐビジネスを開始できます。例えば、
Sazeracでは、ヘッドレス型コマースモデルを採用して、同社のBuffalo Trace
蒸留所のAdobe Experience Managerを利用したバーチャルツアーにギフ
トストアを迅速に追加しました。 

https://business.adobe.com/jp/solutions/commerce.html
https://blog.adobe.com/en/publish/2021/01/28/how-sazerac-is-stirring-up-customer-experience.html#gs.2r4c84
https://blog.adobe.com/en/publish/2021/01/28/how-sazerac-is-stirring-up-customer-experience.html#gs.2r4c84
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F A C T  S H E E T


The headless  
commerce translator.
How to explain the benefits of headless commerce  
to business leaders.


As a developer and technical leader, you’ve long understood the value 
of headless commerce. You know that decoupling the back end of an 
ecommerce platform from its front end can allow for a rapid, API-based 
approach to development. Benefits can range from faster deployment  
to better-differentiated customer experiences and more seamless cross-
channel encounters.


Sometimes, however, business teams just don’t get why you want to buy 
an ecommerce software platform only to cut off its head. They may be 
concerned that this strategy could lead to higher development costs, slower 
time to market, and unnecessary complexity. This is when expressing the 
benefits of headless commerce in a way that business teams can understand 
is crucial. 


This brief guide provides a helpful reference for explaining the value of 
headless commerce—and why it often works better than a more traditional 
all-in-one approach—to business leaders across your organization.


Learn more about going headless 
with Adobe Commerce. 



https://magento.com/products/magento-commerce/headless-commerce

https://magento.com/products/magento-commerce/headless-commerce





About Adobe Commerce
Adobe Commerce is an AI-powered commerce platform that helps businesses deliver personalized shopping and purchasing experiences. It offers 
rich out-of-the-box functionality for B2B and B2C channels, a flexible headless architecture, and seamless third-party integrations. Learn more.
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Technical benefit What you could say to business leaders


Ultimate flexibility 
You can build any kind of custom, front-end 
experience using any technology at any time.


You’re not limited by any single vendor’s interface, which means you can build 
a branded shopping experience that’s completely unique. You can respond 
quickly to new customer needs—and stay ahead of the competition—by 
“re-skinning” your commerce back end with a new user interface rather than 
buying or building a whole new commerce system. And, if you have a team of 
developers, they can start building immediately using tools they know, so you 
can get to market faster.


Improved scalability 
Headless APIs are optimized for efficiency 
(only delivering exactly what's needed), high 
performance, and low latency.


Your headless commerce platform can easily scale with your business, even as 
web traffic and transaction volume increase. This means your web store won’t 
crash during seasonal peaks, so sales continue uninterrupted and you can keep 
growing your business without having to invest in a new commerce platform. 


Rapid innovation 
Headless commerce lets you create experiences 
for emerging touchpoints, such as augmented 
reality (AR), Internet of Things (IoT) devices, 
voice commerce and more, by using APIs to call 
your ecommerce back end.


With headless commerce, you can easily connect almost any touchpoint—
from kiosks to smart watches—to your commerce engine, which means you 
can quickly add new revenue streams. The kind of rapid development made 
possible by headless commerce also lets you introduce new experiences 
before the competition and respond promptly as buyer behaviors change. 


Parity across touchpoints 
All touchpoints, regardless of technology,  
use the same APIs and back-end 
commerce services.


You can provide a consistent commerce experience to all your touchpoints:  
The shopping cart, payment methods, and checkout process are all the same. 
This means shoppers feel comfortable buying from more channels—and that 
leads to higher sales. 


Integration of commerce and content 
Headless commerce lets you easily add 
commerce elements into existing websites run 
on content management systems (CMS). 


It’s easy to add commerce functionality to your existing corporate sites, so  
you can start selling fast—without waiting for a lengthy system selection and 
deployment process. For example, Sazerac quickly added a gift store to the 
Adobe Experience Manager-powered virtual tour of its Buffalo Trace distillery 
using a headless commerce model. 



https://business.adobe.com/solutions/commerce.html
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