
Adobe Experience Managerと他社CMSとの根本的な
違いのひとつは、その使いやすさです。
マーケターによる使用を念頭に置いて設計されているので、
デザイン変更による単純な強化であれば、
IT部門に負担をかけることなく利用できます。
Kamran Shah氏
コーポレートマーケティングディレクター
Silicon Labs

効果的な連携
Adobe Experience Manager Sitesは、AIを組み込んだ単一基盤として、

コンテンツプロセスを合理化し、パーソナライズされた体験をすばやく提供できる、
アジャイルCMSです。Adobe Analyticsと統合することで、すでに手元にある強力な
インサイトを利用して、チャネル全体で魅力的なコンテンツ体験を構築できます。

詳しく見る

Adobe Experience Managerを利用して、
コンテンツを制作、管理、整理、配信することで、
社内のコンテンツに関するさまざまなニーズと要件に
対応することができました。
Adobe Experience Managerは、
カスタマイズされた方法でさまざまな用途に対応できる、
まさにハイブリッド型のコンテンツ基盤と呼ぶに
ふさわしいものです。
Veronica Bykin氏
デジタル顧客体験担当ITディレクター
Albertsons

CMSとデータを
組み合わせ、
記憶に残る体験を
創るには 
 Adobe Experience Manager Sitesを 
Adobe Analyticsと組み合わせると、 
パーソナライズされた顧客体験を、 
より柔軟に創出できます。

今日のデジタル経済における成功は、顧客をいかに的確に理解できるか、
にかかっています。Adobe Analyticsで顧客像を深く把握し、そのイン 
サイトをAdobe Experience Manager Sitesで活用すれば、顧客の期待
に応えるパーソナライズされた体験を、迅速に提供することができます。

AIであらゆるインタラクションをパーソナライズ
最も効果的な体験とは、顧客のニーズを満たす体験です。Adobe 
AnalyticsのAI（人工知能）によるインサイトを、Adobe Experience 
Manager Sitesに直接送ることで、システムの分断を解消し、チャネル 
全体でパーソナライズされた豊かな顧客体験を構築できます。

あらゆる場面で、エクスペリエンスをすばやく提供
顧客エンゲージメントは、いくつかの基本的なインタラクションから、複数
の顧客接点を通じた動的なエクスペリエンスへと進化しています。Adobe 
Experience Manager Sitesのヘッドレスアプローチおよびハイブリッドア
プローチにより、開発部門とマーケティング部門は、従来のCMSと同等の
効果を得ながら、一度制作したコンテンツを柔軟に再利用して、あらゆる
チャネルで一貫したジャーニーを構築できます。

卓越した体験には、卓越した仕組みが必要

基本的なパーソナライゼーションから
一対一のパーソナライゼーションに
移行した場合のコンバージョン率の
向上
出典：アドビおよびIncisiv

10倍

データの分断を克服

ヘッドレスCMSの主な利点

パーソナライズされた
エクスペリエンスの構築に
苦慮している
マーケターの割合

AIやマシンラーニング
（機械学習）を幅広く
活用している
マーケターの割合
出典：Gartner

17％63％

2022年、大規模なパーソナライ
ゼーションを実現するための
デジタル基盤への投資を
増やした経営陣
出典：アドビおよびEconsultancy

Adobe Experience ManagerとAdobe Analyticsを統合することで、 
Walgreens Boots Allianceでは、次の成果を達成しました。

30％ アプリ使用率の向上 デジタルトラフィック
全体の前年比増加

アドビとのテクノロジーパートナーシップにより、
顧客を第一に考え、顧客一人ひとりのニーズに合わせて
詳細にパーソナライズし、適切なあらゆるチャネルで
提供できるようになりました。
Alyssa Raine氏
グローバルカスタマーマーケティングプラットフォーム担当グループバイスプレジデント
Walgreens

フロントエンド
エクスペリエンスを
よりきめ細かく制御

出典：IDC

変更に対する
より優れた俊敏性

新興チャネルへの 
対応を容易に

チャネル活用の不揃いが、連続性のない体験を生む

2019年から2027年にかけての
ヘッドレスCMSの市場規模拡大予測
出典： Business Wire

396％

CMSの未来はヘッドレス 

2022年にエンゲージメント
チャネルの統合に失敗すると
予想される大企業
出典：Gartner

重要な瞬間に顧客とつながる
パーソナライゼーションは、瞬間をとらえる必要があります。そのため
には、自社のコンテンツ創出プロセスを迅速化、合理化し、顧客が期
待するタイミングにエクスペリエンスを組み立て、配信、最適化する、
高速なコンテンツエンジンが必要です。 

リアルタイムな応対が求められる理由

デジタルにおける自社の応対速度と顧客インサイトの活用
について、「優れている」または「非常に優れている」と
認識している実務担当者の割合

出典：アドビおよびEconsultancy

総所有コストの削減

出典：アドビおよびEconsultancy

従来型のCMSに比べ、これからのトレンドとされるアジャ
イルCMSには、次のような利点があります。

市場投入までの 
スピードの向上

25～35％ 30％

Adobe Experience Manager Sitesが実現すること

出典：IDC

34％

新しいブランドサイトや
国別サイトの
提供の高速化

デジタルエクスペリエンス
部門の生産性向上

3年間のROI

66％ 23％ 348％

Adobe Experience Managerを利用することで、 
Silicon Labsでは、次の成果を達成しました。

出典 

「21世紀に対応したドラッグストアの構築」、アドビのユーザー事例、Walgreens Boots Alliance
「コンテンツデータループの構築」、アドビ（2021年）
「世界市場を席捲するIoT」、アドビのユーザー事例、Silicon Labs
「IDC TechBrief: Headless Digital Commerce（ヘッドレスデジタルコマース）」、Jordan Jewell、IDC
（2021年9月）
「Gartner Marketing Research Shows 50% of Brands Will Have Failed to Unify Customer 
Engagement Channels by 2022（Gartnerの調査によると、2022年までに企業の50％はエンゲー
ジメントチャネルの統合に失敗する）」、Kelly Blum／Gloria Omale、Gartner（2021年2月8日）

「Gartner Says 63% of Digital Marketing Leaders Still Struggle with Personalization, Yet Only 
17% Use AI and Machine Learning Across the Function（Gartnerによると、マーケターの 63% 
は依然としてパーソナライゼーションに苦慮しているが、部門全体で AI とマシンラーニングを活用
しているのは 17%に過ぎない）」、Kelly Blum／Gloria Omale、Gartner（2021年4月14日）

「The Business Value of Adobe Experience Manager Sites（Adobe Experience Manager Sites
のビジネス価値）」、Melissa Webster／Matthew Marden、IDC（2018年2月）

「Failure to Scale: The State of Personalization in Retail and Travel（規模拡大の失敗：小売業
界および旅行業界におけるパーソナライゼーションの現状）」、Michael Klein、アドビおよびIncisiv

（2021年7月）
「Digital Trends Report 2022年版」、David Carrell、アドビおよびEconsultancy（2022年）
「$1.62 Billion Headless CMS Software Market Forecast to 2027 - Global COVID-19 Impact 
and Analysis by Deployment Type and Enterprise Size - ResearchAndMarkets.com

（ResearchAndMarkets.comの予測によると、2027年までにヘッドレスCMSソフトウェア市場は
16.2億ドルまで拡大）」、Business Wire（2021年2月19日）
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50％

50％

50％

サイトデザインの
変更による
コンバージョン率の向上

webサイトの更新に必要な
時間の削減

15％ 1週間から20分へ
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