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Marketo Tips�Hourとは
§ 弊社コンサルタントによるMarketo活⽤におけるお客様の悩み解決ウェビナー
§ ウェビナー⼀覧はこちら。過去回はこちら

・実は各機能の基本的な使い⽅を理解して
いるかというと⾃信がない
・⼀旦実装はしてあるがその後のPDCAの回
し⽅がよく分からない

などのお声に対して具体的な実装⽅法など
を紹介。

【開催テーマ】
・ナーチャリングプログラム
・スコアリング
・収益サイクルモデル
・レポーティング
・Salesforce連携基礎

など
テーマ募集中です！サーベイにご協⼒ください！

https://engage.marketo.com/live_webinar_for_customer.html
https://engage.marketo.com/on-demand-webinar-core-function-best-practice-series.html
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過去アーカイブ

https://engage.marketo.com/on-demand-webinar-core-function-best-practice-series.html

https://engage.marketo.com/on-demand-webinar-core-function-best-practice-series.html
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アジェンダ

§ Dynamic�Chatとは
§ 初期設定
§ チャット設定
§ ユースケース
§ その他



dynamic�chatとは
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ウェブサイトにはたくさんの新規顧客獲得の機会がありますが、
上⼿く活⽤しないと訪問者は簡単に離脱してしまいます

10秒以内にウェブ訪問者の
興味・関⼼を惹く

ゲーテッドコンテンツを⽤いて
新規ユーザーを獲得

営業へ連携、打ち合わせの
セッティング、エンゲージ

離脱 離脱
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追加投資せずに、1to1のパーソナライズされたコミュニケーションを
展開し、ウェブサイト上での顧客との接触機会を最⼤化

• ダイナミックチャットボット
• ドラッグ＆ドロップでチャットダイアログ
の設定・管理

• ダイナミックコンテンツシェアリング
• 顧客・取引先ターゲティングとパーソナラ
イゼーション

• 営業担当者とのミーティング予約
• ダイアログテンプレートの利⽤
• ダイアログの複製

ウェブサイト上で積極的かつ魅⼒的な会話を顧客
と取引先の両⽅に対して実施

営業担当者への引き継ぎを効率化するために、
ミーティング予約をチャットで完結

包括的なクロスチャネルマーケティング戦略にチャッ
トを活⽤

サイト訪問者と営業
担当者とのミーティング
をセッティング

チャットの会話内容をもとに
トリガーキャンペーンの実施

ダイアログテンプレート
を活⽤して短期間で
チャットを設定

Dynamic�Chatとは？

ユースケース
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Dynamic�Chatの機能概要

チャットダイアログテンプレート
3種類のユースケースを想定したチャット
ダイアログテンプレートを⽤いて短時間で

チャットをセットアップ可能。

顧客・取引先ターゲティング
顧客や取引先企業の属性に応じて適切な
チャットを表⽰し、クロスチャネルでの顧
客およびアカウントベースドマーケティン

グ戦略を実現。

営業担当者とのミーティング予約
Google/Outlookカレンダーと連携し、営業
担当者とのミーティング予約をチャット上

で完結。
社内引き継ぎの煩わしさを軽減。

具体的なゴールを設定
チャットダイアログのステップ毎のゴール
をトラッキングし、詳細な顧客⾏動を把握。
クロスチャネルでのコミュニケーションが

可能

顧客ルーティング
ラウンドロビン⽅式や属性に基づいた顧客
ルーティングロジックを⽤いて、均等に、
そして最適な営業担当者とのミーティング

予約を実現。

チャット分析
トリガーされたチャットの数やインタラク
ション率、会話の完了率、ミーティングの
予約数などの指標をダッシュボードにて確

認可能。

…and more
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解決すべき問題 Adobe�Marketo Engageにおける解決シナリオ

Dynamic�Chatの機能概要
チャットボット機能でフォーム⼊⼒とは異なる顧客体験を実現

§ サイトのコンバージョン率（フォーム⼊⼒率）が⾼くない
§ サイト滞在時間が⻑いことが分かっており、チャット機能を導⼊して⾏動を
促したい

§ インサイドセールス担当との初回MTGのスケジュール設定もWebサイト上で
済ませてしまいたい

§ Dynamic�Chat機能により顧客情報の獲得を実現。回答内容はMarketo内に連
携される。

§ 外部カレンダー（Outlook、Google）と連携することで営業担当者とのミー
ティングを顧客が⾃⾝で設定することが可能。

チャットボットのフローをUI上で設計。顧客の反応によっての分岐が可能。 チャットボットはウェブページ上に表⽰される。
事前に営業担当者のカレンダーと連携することで、訪問者がカレンダーUIで営業
担当者とのミーティングの設定をすることが可能に。
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チャットボットマーケティングのMarketoの新しいチャネルとして
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Dynamic�Chat�ではなにができるか？

チャットユーザをイベントやウェ
ビナープログラムに追加

他のAdobe�Experience�Cloudアプリ
ケーションにチャットユーザを連携

チャットの⾏動を基にしたリード
の振り分け、スコアの更新や通知

ベストなROIを得るためにチャッ
トの⾏動をペイドメディア戦略に
活⽤

チャットの⾏動や⼊⼒によるリー
ドの獲得や追加情報取得

チャットの⾏動を基に適切なメー
ル施策を実施
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リード獲得・ナーチャリング施策に反映



© 2021 Adobe. All Rights Reserved. Adobe Confidential.

チャットを⽤いてより簡単に、早く、新規顧客を獲得しましょう

58%
B2B

チャットボット技術を活⽤
している58%の企業はB2Bです

50%
反応率

チャットメッセージに対する
反応率は平均50%です

5
分

5分以内にリードに反応
するのが理想的です

80%
開封率

チャットメッセージの
開封率は平均80%です

素早くリードとエンゲージする必要があります

B2B企業はチャットを取り⼊れ始めています

リアルタイムに反応を獲得しましょう



初期設定
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初期設定作業⼀覧

No 作業 設定画⾯ 説明 docs�URL
1 Admin�consoleにアクセス Adobe カスタマーアドミンに届いたメールのリ

ンクからアクセス
※Adobe�IDを未発⾏の場合は発⾏から始
める

https://experienceleague.adobe.com/docs/mar
keto/using/product-docs/demand-
generation/dynamic-chat/initial-
setup.html?lang=ja

2 ユーザの追加 Adobe https://experienceleague.adobe.com/docs/mar
keto/using/product-docs/demand-
generation/dynamic-chat/add-or-remove-chat-
users.html?lang=ja#add-a-chat-user

3 Marketoのロールの変更 Marketo My�Marketo画⾯でのdynamic�Chatのタイ
ル表⽰を有効化/無効化

https://experienceleague.adobe.com/docs/mar
keto/using/product-docs/demand-
generation/dynamic-chat/add-or-remove-chat-
users.html?lang=ja#add-dynamic-chat-access-
to-marketo-role

4 Marketoに接続 Adobe�/�Marketo Marketoインスタンスと接続。連携フィー
ルドを50個まで選択
※完了まで2h~24h
※フィールドの追加は後でも可能、削除
は不可

https://experienceleague.adobe.com/docs/mar
keto/using/product-docs/demand-
generation/dynamic-chat/integrations/connect-
dynamic-chat-to-marketo.html?lang=ja

5 タグの設置 Dynamic�Chat チャットを表⽰させたいページに
Javascriptタグを設置
※MarketoLPに⾃動で挿⼊はされない

https://experienceleague.adobe.com/docs/mar
keto/using/product-docs/demand-
generation/dynamic-
chat/configuration.html?lang=ja#installation-
tab

6 スタイルの設定 Dynamic�Chat

7 プライバシーポリシーURLの設定 Dynamic�Chat

https://experienceleague.adobe.com/docs/marketo/using/product-docs/demand-generation/dynamic-chat/initial-setup.html?lang=ja
https://experienceleague.adobe.com/docs/marketo/using/product-docs/demand-generation/dynamic-chat/add-or-remove-chat-users.html?lang=ja
https://experienceleague.adobe.com/docs/marketo/using/product-docs/demand-generation/dynamic-chat/add-or-remove-chat-users.html?lang=ja
https://experienceleague.adobe.com/docs/marketo/using/product-docs/demand-generation/dynamic-chat/integrations/connect-dynamic-chat-to-marketo.html?lang=ja
https://experienceleague.adobe.com/docs/marketo/using/product-docs/demand-generation/dynamic-chat/configuration.html?lang=ja


チャットの設定
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ダイアログ

§ 個々のチャットのこと
§ 各ダイアログで、チャットを表⽰する場所、対象、チャットの内容を設定
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トップ画⾯ |�ダイアログ

グローバルナビゲーション

ダイアログ⼀覧

Adobe�Experience�Cloudメニュー

ダイアログ作成ボタン
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新規作成 |�ダイアログ

§ ゼロから作成するか、既定のテンプレート(英語)から作成するかを選択。

優先度
訪問者が複数のダイアログの対象となった
場合に、どのダイアログを訪問者に優先表
⽰させるか（数値が⼩さいほうが優先度
⾼）
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オーディエンス条件 |�ダイアログ

§ ターゲットオーディエンスを定義
§ Marketoに存在する訪問者（タギング済み）または匿名訪問者をターゲットに設定可能

フィールド
選択可能なイベントや属性の⼀覧。
右エリアにドラッグ＆ドロップまた
は＋ボタンでで追加

ターゲット
表⽰させるページのURL。
除外も可能。ワイルドカードの指定
も可能

イベント
滞在時間やスクロール量など訪問者
の動きの条件を指定

属性
Marketoと連携したフィールドや推測
値を指定
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ストリームデザイナー |�ダイアログ

§ 様々なストリーム（チャットの流れ）の組み合わせが可能

ストリームデザイナーカード
ストリームを形成するためのパーツ

グリッド表⽰＆ズーム
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ストリームデザイナーカードの種類 |�ストリームデザイナー |�ダイアログ

カード 説明 例

メッセージ 応答を必要としない⽂を作成する場合に使⽤ こんにちは。コード「SAVE25」を使⽤すると、今⽇は全品が 25%�オ
フになります。

質問 選択肢の中から回答を選択させるタイプの質問を作成する場合に使⽤ どのような⾞に興味がありますか？回答選択肢 =�SUV、コンパクト、
他

情報取得 訪問者の情報を収集する場合に使⽤。
※選択可能な 3�つのフィールドタイプ
「メールアドレス」、「電話番号」、「テキスト（訪問者が独⾃のメッセージを
書き込むことができる）」のみ

予定スケジューラー 訪問者に可能なスケジュールを提⽰したい場合に使⽤。
Google、Microsoft�Outlookに対応

⽬標 ⽬標を達成した時点に使⽤。
例：訪問者のメールを収集することが⽬標の場合は、ストリームの情報収集の直
後に⽬標カードを配置
訪問者には表⽰されない。

ドキュメント ダイアログにPDFドキュメントを埋め込み、訪問者のドキュメントのエンゲージ
メントアクティビティ（閲覧されたページ数、ダウンロードされた場合のドキュ
メントの数、使⽤された検索語）を追跡できます。

※Adobe�PDF�Embed�APIとの連携が必要
https://experienceleague.adobe.com/docs/marketo/using/product-docs/demand-generation/dynamic-
chat/integrations/using-the-document-card.html?lang=ja



© 2021 Adobe. All Rights Reserved. Adobe Confidential.

質問カード |�ストリームデザイナー |�ダイアログ

§ 質問と回答選択肢を設定
§ 回答をMarketoのフィールドに対応付けることが可能
§ 回答選択肢は表⽰⽂字列とMarketoへの保存⽂字列を分けて設定が可能

※保存済みの値 =�保存される値

応答を属性とマッピング
連携済みのMarketoフィールドから選択

表⽰⽂字列と保存される⽂字列を分けて設定
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情報取得カード |�ストリームデザイナー |�ダイアログ

§ ⼊⼒させるための⽂⾔と、対応フィールドを設定
§ タイプによってバリデーションがかかる

応答を属性とマッピング
連携済みのMarketoフィールドから選択
タイプに応じて選択肢が決まる

タイプ
メール、テキスト、電話から選択

プレースホルダー
書き⽅例など、フィールドに記載される⽂字列

メッセージ
⼊⼒させるための⽂⾔を⼊⼒
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予定スケジューラーカード |�ストリームデザイナー |�ダイアログ

§ dynamic�chatに登録されている担当者が⾃動的にアサインされ、その担当者の空き時間だけをカレ
ンダーUIで選択できる

§ 設定されたら担当者にメール通知が届く
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⽬標カード |�ストリームデザイナー |�ダイアログ

§ ⽬標を設定
§ 新規で作成 or�既存から選択

既存か新規か選択

既存の場合、既存の⽬標から選択
新規の場合、⽬標名を⼊⼒
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ドキュメントカード |�ストリームデザイナー |�ダイアログ

§ Adobe�PDF�Embed�APIを設定すると、ダイアログにPDFファイルを埋め込み、閲覧アクティビティ
が取得できる

https://experienceleague.adobe.com/docs/marketo/using/product-docs/demand-generation/dynamic-chat/integrations/using-the-document-card.html?lang=ja

https://experienceleague.adobe.com/docs/marketo/using/product-docs/demand-generation/dynamic-chat/integrations/using-the-document-card.html?lang=ja
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ポーク (Poke)�|�ストリームデザイナー |�ダイアログ

§ 会話の最初のストリームデザイナーカードで設定
§ 訪問者がチャットアイコンをクリックしなくても最初のチャットテキストが表⽰される
§ デフォルトはON

ポークON

ポークOFF
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レポート |�ダイアログ

トリガーされた合計 訪問者がダイアログの条件を満たした、または表⽰された数

エンゲージ済み 訪問者がチャットボットのアンカーをクリックしてダイアログを開いた数

完了済み 訪問者がダイアログのブランチの終点に達した数

獲得した担当者
※担当者 =�顧客

訪問者がダイアログ上で有効なメールアドレスを登録した数

予約済みのミーティング 訪問者がダイアログ上でスケジュールを設定した数

達成した⽬標 訪問者がダイアログの⽬標に達した数

エンゲージメント率 エンゲージ済み/トリガーされた合計

会話率 獲得した担当者/エンゲージ済み
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ミーティング

§ 予定スケジューラーカードによって、予定されたミーティングの⼀覧
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ルーティング

§ カレンダーを連携した担当者名が⼀覧
§ 優先度は登録昇順（変更不可）
§ ダイアログの予定スケジューラーを訪問者が選択した場合、ラウンドロビン（順番）でアサインさ
れる
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カレンダー

§ カレンダーを連携することで、予定スケジューラーカードでアサインされる営業担当者として登録
され、ルーティング⼀覧に表⽰される

§ GoogleとOutlookに対応
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構成

§ チャットのデザインや表⽰要素の設定、プライバシーポリシーのURL、ダイナミックチャット表⽰
⽤のJavascriptコードの確認が可能。
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統合

§ Marketoの連携フィールド、サードパーティアプリケーションの連携の管理が可能



Marketo�Engageとの連携
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アクティビティとフィルタ/トリガー

アクティビティ名 ⽇本語表記 説明
Dialogue�Engaged 対話へのエンゲージ initiated /�dropped�/�completed
Dialogue�Goal�Reached 対話の⽬標達成 設定された⽬標に到達
Dialogue�Appointment�
Scheduled

対話のアポの予定 予定スケジューラーカードで
営業担当者と予定を設定

Interacts�with�Document ドキュメントの操作 ドキュメントカードでドキュ
メントを閲覧した
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トリガーのメール配信設定イメージ



© 2021 Adobe. All Rights Reserved. Adobe Confidential.

その他

§ 新規に顧客が作成される場合のリードソースは「dynamic�chat」となる
§ 「リードソース」フィールドを連携する必要あり

§ チャット経由で顧客が作成されても、タギングはされない
§ Munchkinタグが実装されているページでないと、ターゲットの判定はできない



ユースケース
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参考｜Dynamic�Chatのユースケース MUG�Day資料より
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トリンブル社の活⽤事例

引⽤：Adobe�Summit�2022�Tricking�Out�Marketo Engage:�Leveraging�Recent�Innovations�- S705

• 多⾔語でエリア毎に独⾃のコミュニケーションを提供。
• 個⼈情報を取得する前にGDPRの同意取得するための会話を構成。
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トリンブル社の活⽤事例

• チャットボットで得られた”注⽬の出来事”をキャッチして営業へ連携。（Sales�Insight機能を利⽤）

引⽤：Adobe�Summit�2022�Tricking�Out�Marketo Engage:�Leveraging�Recent�Innovations�- S705



制限/注意事項
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Product�Limitations

項⽬ 詳細 Limit
公開されたダイアログ数 保存された公開済みダイアログの数 100
トータルのダイアログ数 ダイアログの総数（公開済みおよび下書き） 500
1ダイアログあたりのターゲットURL数 1つのダイアログに追加できるターゲットURLの数 20
1ダイアログあたりの属性数 1つのダイアログのオーディエンス条件に追加できる属性の数 100
1グループあたりの属性数 グループに追加できる属性の数 10
グループ数 1つのダイアログに追加できるグループの数 10
カード数 ダイアログごとにストリームデザイナーに追加できるカードの数 500

匿名リードのデータ保持期間
エンゲージメントのない匿名の訪問者の情報が保持される期間

90 ⽇

⽬標アクティビティ保持期間 ⽬標アクティビティのデータが保持される期間 24�ヶ⽉
ドキュメントアクティビティ保持期間 ドキュメントアクティビティデータが保持される時間 24�ヶ⽉
ダイアログアクティビティ保持期間 ダイアログにエンゲージしたアクティビティデータが保持される期間 90�⽇
ミーティング予約アクティビティ保持期間 ミーティングを予約したアクティビティデータが保持される期間 24�ヶ⽉
エンゲージされたダイアログ 訪問者が会話が⾏われるダイアログの⼀⽇の数 1000/⽇
トリガーされたダイアログ 訪問者にトリガーされるダイアログ⼀⽇の数 25000/⽇

https://experienceleague.adobe.com/docs/marketo/using/product-docs/demand-generation/dynamic-chat/dynamic-chat-overview.html?lang=ja

https://experienceleague.adobe.com/docs/marketo/using/product-docs/demand-generation/dynamic-chat/dynamic-chat-overview.html?lang=ja
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Dynamic�Chatの注意事項

• Adobe�Marketo Engageとは異なるプラットフォームにて提供されます。
• Dynamic�Chatで取得したリード情報がAdobe�Marketo Engageに連携されるには数分かかります。
• Adobe�Marketo Engageにリードとして登録されるためには、メールアドレスの取得が必要となります。
• メールアドレスが⼊⼒されていないリードは匿名リードとして扱われ、Adobe�Marketo Engageでの参照
はできません。

• Dynamic�Chatは、Marketoのランディングページだけでなく、任意のWebサイトにインストールできます。
• 1⽇に対応できるチャットの会話量に制限があります。
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FAQ

• https://nation.marketo.com/t5/dynamic-chat-discussion/faqs-of-dynamic-chat/td-p/325634

https://nation.marketo.com/t5/dynamic-chat-discussion/faqs-of-dynamic-chat/td-p/325634
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• Dynamic�Chatの概要
• 初期設定
• チャットユーザーの追加または削除
• Dynamic�ChatをMarketoに接続する
• 構成の設定
• ダイアログの作成
• オーディエンス条件∕表⽰するURLの指定⽅法
• ストリームデザイナー
• ドキュメントカードの使⽤
• レポート
• 紹介の動画⼀覧

英語⾳声（⽇本語字幕の表⽰が可能です）

関連マニュアルのリンク集

https://experienceleague.adobe.com/docs/marketo/using/product-docs/demand-generation/dynamic-chat/dynamic-chat-overview.html?lang=ja
https://experienceleague.adobe.com/docs/marketo/using/product-docs/demand-generation/dynamic-chat/initial-setup.html?lang=ja
https://experienceleague.adobe.com/docs/marketo/using/product-docs/demand-generation/dynamic-chat/add-or-remove-chat-users.html?lang=ja
https://experienceleague.adobe.com/docs/marketo/using/product-docs/demand-generation/dynamic-chat/connect-dynamic-chat-to-marketo.html?lang=ja
https://experienceleague.adobe.com/docs/marketo/using/product-docs/demand-generation/dynamic-chat/configuration.html?lang=ja
https://experienceleague.adobe.com/docs/marketo/using/product-docs/demand-generation/dynamic-chat/dialogues/create-a-dialogue.html?lang=ja
https://experienceleague.adobe.com/docs/marketo/using/product-docs/demand-generation/dynamic-chat/dialogues/audience-criteria.html?lang=ja
https://experienceleague.adobe.com/docs/marketo/using/product-docs/demand-generation/dynamic-chat/dialogues/stream-designer.html?lang=ja
https://experienceleague.adobe.com/docs/marketo/using/product-docs/demand-generation/dynamic-chat/dialogues/using-the-document-card.html?lang=ja
https://experienceleague.adobe.com/docs/marketo/using/product-docs/demand-generation/dynamic-chat/dialogues/reports.html?lang=ja
https://experienceleague.adobe.com/docs/marketo-learn/tutorials/dynamic-chat/dynamic-chat-overview.html?lang=ja
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Marketoと広告運⽤をより具体的に進めていきたい
⾼度な施策をやっていきたい、、

などあれば
コンサルティングサービス

（4h~�/�有効期限180⽇）
をぜひともご検討ください！！！

詳しくは担当営業、CSM、コンサルタントまでお問い合わせください
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操作⽅法などお困りのことがあれば、

§ DOCS
§ https://experienceleague.adobe.com/docs/marketo/using/home.html?lang=ja

コミュニティ
https://nation.marketo.com

https://nation.marketo.com/t5/Japan-User-Group-Discussions/gp-p/tokyo-user-group-discussions
でいろいろ調べてみてください！

https://nation.marketo.com/
https://nation.marketo.com/t5/Japan-User-Group-Discussions/gp-p/tokyo-user-group-discussions
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Q&A




