Automatice el
rendimiento con la

automatizacion
de marketing

Su lista de control para elegir la solucion de
automatizacion de marketing correcta.




La automatizacion del marketing se ha convertido en una necesidad
para los equipos de marketing modernos. Y como una plataforma
que agiliza, automatiza y mide las tareas de marketing, es evidente que
los marketers que utilizan software de automatizacién de marketing
sobresalen frente a aquellos que no lo hacen.

De hecho, segtin Emailmonday, el 51 por ciento de las empresas
utiliza actualmente automatizacién de marketing; y mas de la mitad
de las empresas B2B planea adoptar esta tecnologia. Una investigacion
de Spotler reveld que el 64 por ciento de los marketers de comercio
electrénico aceptan que la automatizacion del marketing ayuda a
lograr més ventas.

Llegd su turno. Cuando explore las opciones de soluciones de
automatizacion de marketing, utilice la siguiente lista de control de tres
pasos para tomar la mejor decision para su organizacion.




PASO 1:

Establezca sus

Pregtjntese: ¢qué intento lograr con la automatizacion de marketing? Para
empezar, identifique y documente las metas, y cologue de primeras las
de mayor prioridad.

Metas de ejemplo:

Deseo generar mds prospectos al aumentar el trdfico a
mi pdgina web.

Deseo ejecutar campafias de omnicanal que sean
consistentes y personalizadas.

Deseo integrar la automatizacién de marketing a todos
mis proveedores de tecnologia.



PASO 2:

Seleccione los recursos
de automatizacion de
marketing que desea.

hora que ya identificé qué desea lograr, identifique los recursos
especificos que pueden ayudarlo a concretarlo para programas
actuales vy futuros.

Facilidad de uso

Una solucion de automatizacién de marketing debe hacer que su equipo sea
mas productivo. Lea los siguientes puntos y enumere los cinco recursos mas
importantes para su organizacion; el 1 es el de mayor prioridad.

Envie correos electrénicos
en lotes, rastree e informe entregas, correos abiertos y clics. Envie
automaticamente respuestas por correo electrénico en funcion de
las acciones o el comportamiento del receptor, y rastree los clics en
enlaces especificos del correo electrénico.

Aseglrese de que
los mensajes se entreguen, y encuentre soluciones para tasas de
entregabilidad bajas.

Cree landing pages sin la ayuda de Ty dirija el trdfico
a landing pages personalizadas en funcién de la segmentacion.



Formularios: Coloque formularios en las landing pages, micrositios o su
pagina web, y recopile informacioén de los visitantes gradualmente con cada
visita posterior al stio.

Dispositivos méviles: Optimice los correos electronicos para celulares y
tablets, y monitoree, pruebe y reacciones a como los clientes interactian
con su aplicacion movil.

Prueba A/B: Experimente con lineas de asunto, copias, graficos, llamados
a la accioén, frecuencia y mucho més para ver cudles correos electrénicos
tienen un mejor desempefio. Pruebe el contenido en landing pages,
anuncios en redes sociales, anuncios destacados y méas en funcion de la
segmentacion.

Plantillas y bibliotecas: Aproveche las plantillas y los programas
preincorporados para correos electronicos, landing pages, webinars, ferias
comerciales, calificacion de prospectos y cultivo de prospectos.

SEO: Analice la clasificacién de palabras clave para usted y la competencia,
y genere listas de nuevas palabras clave. Obtenga recomendaciones

acerca de optimizaciones de a pagina web y landing page, e identifique
oportunidades de enlace entrante.

Clonacion: Reproduzca rdpidamente campaiias exitosas con el minimo
esfuerzo.

Campaiias de omnicanal personalizadas: Cree una conversacion
consistente, personalizada y de uno a uno con su audiencia en todos los
canales, incluidos dispositivos moviles, redes sociales, correo electronico y
web.

Calendarios: Vea todos los eventos y campafias en un calendario de
equipo centralizado y a colores, y compérelos a las metas con facilidad.

Redes sociales: Segmente y califique segun la actividad en

las redes sociales. Aumente la interaccion con los programas
sociales, como referencias, sorteos y botones para compartir en
las redes sociales.



__Gestion del ciclo de vida del cliente y prospecto: Interactue, rastree,
cultive y gestione todos los prospectos en cada etapa del embudo con
facilidad y eficacia.

Campaia y despliegue

Busque una solucion de automatizacion de marketing que permita,
con facilidad, enviarle a la persona correcta el mensaje adecuado y en
el momento oportuno en todos los canales. Enumere cada uno de los
siguientes puntos segun sus prioridades; el 1 serd el mas importante.

Segmentacion: Segmente su base de datos por demografia,
firmografia, comportamientos simples (por ejemplo, hizo clic en el
enlace del correo electrénico) y comportamientos entre canales (por
ejemplo, compartié contenido en Facebook).

Cultivo: Prepare y entregue una serie de ofertas de contenido, y
entienda cémo los prospectos interactian con el contenido, para que
pueda responder de manera pertinente. Afiada con facilidad nuevo
contenido a las campafias y elimine autométicamente contenido que la
persona ya vio.

Campanas de omnicanal: Rastree comportamientos entre
canales para enviar correos electrénicos de cultivo
personalizados y coordinar el marketing entre los canales.

Personalizacion de la pagina web: Personalice correos electronicos,
landing pages y paginas web para distintos visitantes del sitio en funcién
de sus comportamientos y atributos. Personalice el contenido en su
sistema de gestion de contenido, y utilice token para autocompletar
mensajes con informacion especifica del programa (como nombres'y
fechas).

Integraciones de publicidad: Incorpore a la perfeccion anuncios
digitales personalizados en sus flujos de cultivo y divulgacion.



Alineacion de equipos

La solucion de automatizacion de marketing correcta ayuda a unir a todos los inte-
grantes de los equipos de marketing y ventas. Enumere cada uno de los siguientes
puntos segln sus prioridades; el 1 serd el mas importante.

Marketing de cuentas: Defina claramente un conjunto de cuentas
objetivo dentro de un mercado y utilice campafias personalizadas di-
sefiadas para lograr una repercusion en cada cuenta. Aseglrese de que
el mensaje se base en atributos y necesidades especificos de la cuenta a
la que se dirige.

Inteligencia artificial: Logre el crecimiento, impulse los ingresos

y personalice las experiencias del cliente, en todas las escalas. Cree
oportunidades internas clave que impulsen una mejor alineacién entre
marketing y ventas, lo que genera un aumento de los ingresos y un
canal exitoso.

Integracion de la base de datos y CRM: Permita que el sistema de CRM
y automatizacion de marketing se sincronicen en tiempo real, de manera que
los datos estén siempre actualizados, lo que permite que usted y su equipo de
ventas actlen de forma répida y precisa.

Calificacion de prospectos: Utilice multiples calificaciones para
distintos productos. Califique las visitas a la pagina web y el llenado de
formularios segun su relevancia, y califique en funcién de comporta-
mientos complejos y separe intereses a partir de alli. Sume puntuaciones
a interacciones positivas, como la visita a su pagina de precios, y reste
puntuaciones para interacciones negativas, como la inactividad o visita a
la pdgina de empleos.

Aplicaciones de venta integradas: Filtre y presente a ventas los
datos de prospectos mas Utiles y relevantes. Active alertas de venta en
funcion de la actividad del prospecto e incluso priorice alertas segun el
contenido descargado u otras acciones realizadas. Priorice los prospec-
tos en funcion de cudl tiene més posibilidades de comprar, y permita
que ventas envie y rastree plantillas de correo electrénico aprobadas
por marketing, y afiada prospectos a campafias de cultivo.


https://www.adobe.com/marketing/marketo/integrated-sales-applications.html

Analytics

Una de las funciones més importantes de marketing es la vinculacién del
ingreso a las campafias responsables por generar ese ingreso.

Enumere cada uno de los siguientes puntos segun sus prioridades; el 1 serd
el més importante.

ROl del programa: Analice los canales y programas en funcién

de éxitos, ofertas de contenido, nuevos nombres, canal, ingresos,
oportunidades y mas. Identifique los programas con mejor desempefio
para ejecutarlos nuevamente, y los programas con desempefio
deficiente para interrumpirlos.

Informes multitoque: Vaya méas alld de ver el primer y ultimo toque
de marketing que influye en el acuerdo y dé crédito a cada campafia
que contribuya a cerrar el negocio.

Adicional
Enumere los recursos segln sus prioridades; el 1 serd el mas importante.

Ecosistema: A veces, necesita mas que la automatizacion del marketing
para arrancar los programas y campafias. Busque una solucién que
cuente con un ecosistema grande de socios que extienda y mejore las
capacidades de su automatizacién de marketing.

Comunidad: Si es nuevo en la automatizacion de marketing o es un
usuario con experiencia que busca extraer el maximo valor posible,
seleccione un proveedor que lo conecte a una variedad de recursos y
soporte, incluida una comunidad de marketers con ideas afines.



PASO 3:

Compare sus :

hora que sabe cudles son los recursos mas importantes para usted,
tomese un tiempo para evaluar mas de una solucion.

En su investigacion, estamos seguros de que descubrird que Marketo
Engage, parte de Adobe Experience Cloud, es el que mejor se ajusta a sus
necesidades. Eso porque Marketo Engage es lider en unir a marketing y
ventas para personalizar experiencias, optimizar el contenido y medir el
impacto comercial en cada canal.

Si esta listo para hacer el cambio, lea Cdmbiese a Marketo Engage para
descubrir cdmo migrar los sistemas.
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