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Contenido Omnicanal
para lograr Contenido
a Escala

Haz que tu contenido esté disponible en
todas partes



Vision General.

Tener el contenido correcto en el formato correcto para tus
clientes y ofrecer experiencias personalizadas es empirico,
sin embargo, no es suficiente. Cisco predice que de 2018

3 2023 vamos a aumentar en un 50% el nimero de
dispositivos por persona, lo que significa, que las empresas
tienen el reto de enviar contenido al destino adecuado -

Estadisticas

Segln Gartner, 14.200 millones de
dispositivos conectados deberian estar

website, app, redes sociales, firma digital, dispositivos IoT, en uso para 2020; y
por mencionar algunos—en el momento exacto en que el que en total alcanzar los 25 mil
cliente lo quiera. Cuando puedes activar el contenido mas millones para 2021.
relevante en la ocasién perfecta, conviertes el engagement . Cadadia, 5,5 millones de nuevos

en ganancias. dispositivos inteligentes se conectan.

Con la tecnologia adecuada que empodera tu produccién
de contenido, puedes entregar contenido dindmico en
tiempo real a cualquier punto de contacto en el recorrido
del cliente.

La personalizacién ha demostrado su valor. Personalizar a escala agrega ain mas valor a
los clientes al individualizar sus experiencias, ofertas y contenido en todos los canales en los
momentos criticos.


https://www.gartner.com/en/newsroom

Desafios

Con mds canales de comunicacién que antes, las
organizaciones estan teniendo dificultades con los
colosales requisitos de contenido de personalizacién
a escala—campafias de email, paginas web, imanes
de prospectos, pop-ups, banners de display, anuncios,
publicaciones, notificaciones push, anuncios digital—a
todas horas y en todos los canales.

El desafio para practicamente todas las organizaciones es
que su funcionamiento de contenido estd fragmentado

a través de sistemas separados y software no integrado,
lo que dificulta la colaboracién productiva de equipos de
marketing, creativos, Tl y otros.

Solucion

Contenido Independiente del
canal

Crea tu contenido y permite que sea reutilizado en

cualquier canal que necesites y también para ser adaptado

en cualquier dispositivo que tus clientes estén utilizando.
Ve un paso adelante y reutiliza el contenido en funcién de
tu audiencia y reduce el esfuerzo de personalizacion.

Compatibilidad con canales
nuevos y emergentes

La tecnologia estd cambiando a un ritmo rapido y

tus clientes exigen de tu empresa nuevos canales y
soluciones. Aprovechar una plataforma que siempre

tiene caracteristicas innovadoras a tu disposicién es la
clave. Puedes generar contenido independiente del canal
aprovechando las API HTTP para ser creadas en contexto
e ir mas alld usando contenido como JSON para crear SPA
(Single Page Application) o aplicaciones méviles nativas
para los usuarios iOS o Android.

Caracteristicas principales

¢Qué es el contenido a escala?
Creacion de contenidos y colaboracion

La estrategia de contenido escalable se
basa en los deseos y necesidades de las
personas

Proceso de creacion interactivo y
colaborativo. Recuperacién escalable y

capacidad de descubrimiento

Contenido omnicanal:

El contenido dindmico estd disefiado
para adaptarse en cualquier canal
y dispositivo

Optimizacion de contenido:

Plantillas optimizadas para la
personalizacion a escala

Beneficios

Crear un contenido para ser
independiente del canal, reutilizarlo y
adaptarlo en todas partes.

La capacidad de entregar contenido a
cualquier canal en tiempo real

Aprovecha las nuevas tecnologias y
canales, como SPA, JSON, Headless, etc.

Crea fragmentos de tu contenido para
su maxima reutilizacion en todos los
canales.



Headless

Exporta de forma nativa contenido (o fragmentos) en JSON para ser consumido en
cualquier lugar. Incluso estando expuesto como contenido en bruto, puedes aplicar pruebas
A/ By variables a los fragmentos y luego aprovechar la personalizacién de la IA impulsada
por Adobe Sensei.

Caso de éxito

CIBC es uno de los bancos mas grandes del TOP5
en Canada y crearon un viaje personalizado para sus
usuarios en cualquier canal

+ Las tasas de conversién moévil han aumentado 1.5x y las conversiones de paginas web
casi se han duplicado.

« Los equipos ahorran decenas de horas al dia en desarrollo y gestién de contenidos.
« JD Powers clasificd CIBC #1 para la satisfaccion del cliente entre las aplicaciones de

banca mévil en 2020

De esta forma, CIBC es capaz de proporcionar servicios bancarios individuales y
empresariales a mas de 10 millones de clientes en Canada y Estados Unidos.

‘ ‘ Nuestro objetivo es ofrecer experiencias altamente personalizadas tanto en linea como a través

de interacciones en persona y segmentacién directa”.

Peter Papageorgiou
Gerente Senior, Audiencias en el CIBC

El banco llevo la personalizacion a otro nivel, entregando mensajes personalizados desde el
sitio web a la aplicacién y a los cajeros automaticos.

Ve el caso completo



https://business.adobe.com/customer-success-stories/cibc-case-study.html

:Por qué Adobe?

A medida que crece el numero de canales utilizados
por los clientes y socios, tu empresa necesita una
plataforma que sea capaz de ofrecer contenido en
todas partes. Es posible que quieras preguntarte lo
siguiente para entender si se necesita un cambio:

+ ;Cudntos canales necesito para entregar contenido?
* ;Necesito crear personalizacién para cada canal?

* ¢Qué sucede si un nuevo canal surge mafiana? ;Mi plataforma serd capaz de entregar una
experiencia completa?

* ;Cudntos de los contenidos creados pueden ser reutilizados por todos los canales, siendo
puntos de contacto digitales o fisicos

Tener el contenido correcto en el formato correcto en el momento adecuado es
fundamental para satisfacer las necesidades de personalizacién 1:1. Para gestionar la
creciente complejidad del trabajo hoy en dig, las empresas necesitan un lugar centralizado
donde puedan producir, publicar y almacenar contenido que represente su capital
intelectual. Necesitan una plataforma de creacién, entrega y optimizacién de contenido de
alta potencia de contenido a escala. Adobe Experience Manager puede ayudarte con eso.

Conoce mas


https://business.adobe.com/la/request-consultation/experience-cloud.html?utm_source=Ebook_ContentAtScale_ContentOmni_LATAM
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