
Escala tu 
e-commerce 
omnicanal

Adobe Commerce es una solución líder en el mercado para empresas B2B, 
B2C, B2B2B2C o D2C que ayuda a organizaciones de todo el mundo a ofrecer 
experiencias personalizadas, escalables y omnicanal a través de una sola 
plataforma. Desde el catálogo hasta el pago y el procesamiento, la tecnología 
garantiza un ecosistema de e-commerce totalmente ágil y �exible..
 
Crea momentos de compra atractivos que integren experiencias digitales y 
físicas con la solución que actúa para construir el futuro del e-commerce.

1. ¿Cuál es la diferencia entre Adobe Commerce y Magento Open Source? 

Adobe Commerce es una plataforma completa y capaz para operar en 
proyectos más robustos y que están en pleno crecimiento, ya sea B2C o B2B 
en una misma plataforma, Business Intelligence completo con datos, creación 
de dashboards para la rápida toma de decisiones, Inteligencia Arti�cial, 
servidor dedicado en Amazon o Microso�, funcionalidades nativas para 
omnicanalidad, personalización de páginas sin la necesidad de programación, 
integración con cualquier sistema legado y soporte 24x7 de Adobe LATAM, 
entre otras características.

2. ¿Quién es responsable de la infraestructura?

Tanto puede ser del comerciante como de Adobe con Amazon o Microso�.

3. ¿Adobe Commerce cobra comisión de las ventas? 

No, se cobrará una licencia anual.

4. ¿Con qué sistemas ERP se integra Adobe?

Con cualquier sistema, actualmente nuestra API y back-end son de código 
abierto.

5. ¿Necesito tener un equipo de desarrollo interno para implementar 
Adobe Commerce? 

Puedes desarrollar tanto internamente como con un Partner de Soluciones 
de Adobe.

6. ¿Adobe cuenta con soporte en LATAM?

¡Sí! Y en todo el mundo también. Por ello, brindamos servicio a empresas 
nacionales e internacionales.

Pilares de innovación y optimización

Adobe Commerce es el motor de la 
transformación digital.

Impulsada por Inteligencia 
Arti�cial a escala.

Optimización de la 
experiencia:

Omnicanalidad:

Experiencias personalizadas en 
cualquier canal, dispositivo o 
aplicación.

Simpli�ca las operaciones 
de marketing: 
Impulsa cada etapa del recorrido 
de compra y acelera las 
conversiones de forma estratégica.

Agilidad en la Nube:

Servicios nativos en la nube, 
siempre actualizados, escalables 
y disponibles.

• B2B, B2C, B2B2C y D2C
• Marketplace
• Múltiples idiomas y divisas

• Motor de promociones y campañas
• PWA (Progressive Web Apps)
• Page Builder
• Búsqueda inteligente avanzada
• Contenido dinámico

• Gestión de órdenes
• Recomendación de productos 
• Inteligencia Arti�cial
• RMA (Return Merchandise 
Authorization)
• B2B Nativo
• APIs

• Marketplace con
   + de 6.000 extensiones
• Partners certi�cados 
   y especializados

• Análisis de datos
• LGPD (Ley General de   
   Protección de Datos)

Respuestas a preguntas
frecuentes sobre Adobe Commerce

Echa un vistazo a las características que 
impulsan a las marcas en su recorrido digital.

Sobre Adobe Commerce

Adobe Commerce es una solución de e-commerce digital líder en el mundo. 
Con Adobe Commerce, puedes crear experiencias de compra atractivas para 

todo tipo de clientes, desde B2B y B2C hasta B2B2B2C e incluso D2C. Está 
diseñada para empresas en una plataforma escalable de código abierto con 

una seguridad inigualable, rendimiento premium y bajo costo total de 
propiedad. Empresas de todos los tamaños pueden usarlo para llegar a los 

clientes dondequiera que estén, en todos los dispositivos y mercados. Es más 
que un sistema de carrito de compras �exible. Es la base para el crecimiento 

del negocio. Programa una demo personalizada y obtén más información 
sobre cómo esta plataforma puede impactar en tu negocio.
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Agenda una demo

https://business.adobe.com/la/products/magento/magento-commerce.html
https://business.adobe.com/la/products/magento/get-demo.html

