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Conoce más

Aprende cómo Adobe Experience Manager Sites 
puede ayudar a tu negocio.  

Empodera la creación de 
contenido de tu empresa.

Los clientes quieren cada vez más 
personalización en cada punto de 
contacto. Para darles eso, se necesita 
que todos sean responsables de entregar 
la mejor experiencia en contenido—no 
solo el equipo de marketing. Con la IA 
y ML, cualquiera puede empoderar a su 
empresa para crear todas las variantes 
de contenido necesarias para aumentar 
las experiencias personalizadas.

el 90% del personal de 
marketing dice que el 
contenido de crowdsourcing 
tiene mayor impacto en los 
negocios de la empresa

Fuentes: Databox, PR Newswire

Se espera que el mercado global 
de creación de contenido digital 
alcance los 38,200 millones de 
dólares para 2030.

Personalizamos nuestras experiencias digitales y 
democratizamos todo el análisis web de nuestra 
organización de marketing. Esto nos llevó a un aumento 
significativo en las visitas al sitio y los ingresos en línea, 
por no mencionar la mejora de las relaciones con los 
clientes.

José Rodriguez
Director Senior, Marketing Technology, Operations y Digital Analytics 
Pitney Bowes

Cada experiencia creada con inteligencia.

La promesa de la IA y el ML es que puedas entregar un contenido 
personalizado de principio a fin y de forma rápida, optimizando cada 
interacción entre tú y tus clientes. Además, con pruebas A/B y de 
multivariantes, puedes ofrecer experiencias con un desempeño mayor de 
forma automática. 

La economía digital llegó, lo que 
significa que el futuro se trata de 
crear experiencias con las que los 
clientes puedan interactuar a través 
de todos los canales y de muchas 
formas diferentes. Para facilitar esto, 
la IA y ML pueden ayudar ajustando 
el contenido de forma dinámica—
como recortar imágenes y video de 
forma automática o resumir textos 
que cumplan con los requisitos que 
cualquier canal requiera.

40% de los clientes 
cambian de marca debido a 
su nula personalización.

1 de cada 4 líderes 
de marketing citan la 
tecnología como un 
obstáculo importante para 
la personalización.

Para el 2024, el 50% de los 
anuncios en línea estarán 
influenciados por una IA 
que identifique emociones.

Podemos usar Inteligencia Artificial para llegar a más 
clientes de una manera más personal que eliminando 
la tarea manual de crear audiencias y emparejarlas con 
las mejores experiencias.

Harry Sohal
Product Owner, Adobe Experience Manager
Carphone Warehouse

Los consumidores interactúan 
con un promedio de 6 puntos 
de contacto al hacer una 
compra.

Los compradores omnicanal 
tienen un valor de vida del 30% 
mayor que los compradores que 
utilizan solo 1 canal.

Fuentes: Knexus, Google
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Informática aumentó el tráfico de 
su entry page a la plataforma de 
gestión de datos en la nube en 75x, 
con los visitantes permaneciendo 
un 45% más de tiempo en el sitio.

Sabíamos que teníamos que construir una plataforma 
tecnológica que apoyara la entrega de experiencias 
relevantes y orquestadas a tiempo en cada canal, 
cada vez que alguien interactuara con informática.

Carolyn Appleby
Vice Presidente, Corporate y Digital Marketing 
Informatica

Un CMS impulsado por IA mejora todo.

Con el poder combinado de Adobe Experience Manager Sites y Adobe 
Sensei, puedes ofrecer contenido personalizado más rápido a toda tu 
audiencia, en cualquier canal. Y debido a que está construido sobre una 
base escalable, ágil y segura en la nube, tendrás todas las herramientas 
que necesitarás para que tus clientes regresen ahora y en el futuro.

66% de entregas más 
rápidas a una marca nueva 
o sitio local.

23% mayor productividad 
para los equipos de 
experiencias digitales.

10% incremento de 
visitas mensuales al 
sitio.

66% 23% 10%

Pitney Bowes experimentó 
$100K en reducción de 
costos operativos gracias 
a la automatización.

50%40% 25%

$38.2B

Dixons Carphone vio un 
aumento del 17% en la 
conversión al usar ofertas 
web específicas.

Ofrece experiencias a través 
de todos tus canales.

La nueva frontera 
del contenido 
es inteligente, 
personal y 
accesible para 
todos.

Source: IDC
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En esta nueva era digital, la única forma en la que las marcas 
puedan prosperar y escalar, es democratizando la manera en la 
que gestionan su contenido basado en experiencias. Esto significa 
que es tiempo de romper con estos silos, unir a sus equipos, y 
facilitarles el poder de la Inteligencia Artificial (IA) y Machine 
Learning (ML)— así podrán dar el contenido correcto, a las 
personas correctas, en el lugar y tiempo indicado.
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