


Panafoto migré al mercado digital gracias
a su mejor proveedor: Magento Cloud

Una de las tiendas de productos electronicos mas grandes en Panama logro
su transformacién digital gracias a Magento
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de aumento de crecimiento de crecimiento
en trafico en la conversion en ventas
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En busca de la ayuda de un experto, la respuesta fue Magento

Panafoto buscaba establecer un nuevo canal de ventas, por lo que decidieron crear el sitio web
Panafoto.com con un proveedor diferente a Magento. Sin embargo, los resultados no fueron
los esperados, el sitio no cumplio con sus expectativas y las analiticas eran desalentadoras.

A partir de ahi, el equipo de e-commerce liderado por Sheren Chatlani, decidi¢ investigar
sobre otras tecnologias y encontraron en Magento Cloud el proveedor perfecto. En |3 fase de
migracion, el equipo de OMNI.PRO (partner nivel Enterprise de Magento) fue un gran aliado.

El éxito de Panafoto 2.0

A mediados del 2018 el sitio web version 2 de Panafoto salid al aire y la adopcion por parte del
cliente fue increfble. Aunque los retos a los que se enfrentaron fueron dificiles, como el bajo
uso de tarjetas de crédito en Panama y [a costumbre panamefia de tener que ver las cosas
antes de comprarlas; Panafoto.com resulté ser todo un éxito.

Panafoto, en alianza con OMNI.PRO, lograron sacar al aire un nuevo canal de ventas enfocado
3 una experiencia de usuario solida. Ademas, la conexion con su inventario, ERP, CRM vy
herramientas como compra en tienda y recibe en puerta; consolidaron el éxito de su primer
objetivo, la omnicanalidad.



La habilitacion de un Page Builder, les permite ahora crear nuevas estrategias de

mercadeo y hacer cualquier cambio de look and feel sin la necesidad de un desarrollador, lo
que les permite responder rapidamente ante cualquier eventualidad. En general la plataforma
de Magento se ajusta a las necesidades del negocio de Panafoto a través de la flexibilidad, el
facil uso vy la alta escalabilidad.

Gerente de Panafoto

Estadisticas exitosas y ... jun premio!

Las estadisticas dan cuenta del éxito del proyecto con Magento. Para Panafoto no solo se
cumplié con la omnicanalidad que esperaban, sino ademas con el aumento del trafico en un
4%, un incremento del 2% en la conversion y en un 8% en las ventas.

Tras dos afos al aire, para Panafoto el éxito no solo se ve reflejado en la experiencia omnicanal
que ofrece a sus clientes, sino ademas en el reconocimiento que le fue otorgado en el 2019 al
ganar el premio a mejor e-commerce del pais, lo que posiciona la compafila como una de las
ma3s innovadoras en el mercado.



Todavia queda mucho camino por recorrer, en el corto plazo Panafoto.com quiere llegar a 7
paises mas de la regién a través de una oferta B2C y B2B, proyecto que estan seguros que se
cumplird a cabalidad para finales de 2020 con [a ayuda de Magento y OMNI.PRO.

Solicita una demo

Descubre todo lo que Magento Commerce
puede hacer por tu empresa
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