
Come veicolare 
proprietà digitali 
ad alto impatto
Guida per i marketer
Scopri in che modo il tuo business può trarre 
vantaggio dalla rivoluzione delle esperienze web 
ad alto impatto guidate dal nuovo Adobe Experience 
Manager Sites con Edge Delivery Services.



L’importanza del tempo
Mai questa frase ha avuto più significato che nella progettazione, costruzione, 
implementazione e nel caricamento dei siti web. Secondo Amazon, ogni 100 millisecondi 
in più di tempi di caricamento delle pagine costa alla società l’1% nelle vendite. Gli studi 
hanno inoltre mostrato una forte correlazione tra la lentezza dei siti web e la perdita di 
profitti: Forbes stima che i siti web lenti costino agli operatori ben 2,6 miliardi di dollari in 
mancate vendite ogni anno. 

A causa del vento contrario a livello macroeconomico che ha portato a due anni 
consecutivi di declino nel Forrester Customer Experience Index, i margini di successo 
di sono ridotti. Si registra una sempre maggiore urgenza e volontà, da parte delle 
aziende, di migliorare le customer experience creando esperienze migliori, più veloci 
e più di impatto.

Sta arrivando una rivoluzione che potrebbe cambiare tutto. Un modo di lavorare che 
permetterà a ogni azienda, di qualsiasi tipo e dimensione, di velocizzare i tempi di 
caricamento, migliorare i tassi di conversione e ottimizzare la customer experience.

La chiave per farlo è la modernizzazione del CMS.
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https://www.conductor.com/academy/page-speed-resources/faq/amazon-page-speed-study/
https://www.forbes.com/advisor/business/software/website-statistics/
https://reprints2.forrester.com/#/assets/2/89/RES178520/report
https://reprints2.forrester.com/#/assets/2/89/RES178520/report


La aziende hanno bisogno di un sistema 
di gestione dei contenuti (CMS) solido che 
permetta loro di creare, gestire, ottimizzare e 
consegnare esperienze digitali su tutti i canali 
in modo efficiente e rapido. Questo consentirà 
loro di fornire i contenuti giusti agli utenti.

Con oltre 128.000 siti web che si affidano alla 
configurazione agile di Adobe Experience 
Manager Sites per gestire i contenuti, non è 
una sorpresa che Forrester abbia nominato 
Adobe leader del settore nel suo report, 
The Forrester Wave for Content Management 
Systems 2023.

Experience Manager Sites offre numerosi 
strumenti di creazione di contenuti, tutti 
progettati per essere facili da usare e 
versatili. L’authoring basato sui documenti 
permette a tutto il team di marketing di 
creare e modificare pagine web utilizzando 
strumenti familiari, mentre un editor 
universale intuitivo consente agli utenti di 
modificare l’anteprima di un sito in tempo 
reale. Gli strumenti di gestione multisito 
comportano anche che i contenuti possano 
essere riutilizzati in modo semplice e 
rapido in più siti e regioni. Il risultato? Una 
nuova era per la creazione di contenuti, con 
consegna rapida e reattiva.

Miglioramento delle aspettative del CMS

Dati delle campagne in tempo reale
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https://wpvip.com/resource/forrester-wave-2023/?utm_device=c&utm_term=&utm_source=google&utm_medium=ppc&utm_campaign={t2%20Content}&hsa_cam=20013986557&hsa_grp=152767862357&hsa_mt=&hsa_src=g&hsa_ad=696692783938&hsa_acc=2789592023&hsa_net=adwords&hsa_kw=&hsa_tgt=dsa-2261365592327&hsa_ver=3&gad_source=1&gclid=Cj0KCQjwiYOxBhC5ARIsAIvdH53hVobyldWvpieBOv-vn9K_1vEdH3PTS6e7rjE0OoCKbzFARUBPkAMaAqd8EALw_wcB
https://wpvip.com/resource/forrester-wave-2023/?utm_device=c&utm_term=&utm_source=google&utm_medium=ppc&utm_campaign={t2%20Content}&hsa_cam=20013986557&hsa_grp=152767862357&hsa_mt=&hsa_src=g&hsa_ad=696692783938&hsa_acc=2789592023&hsa_net=adwords&hsa_kw=&hsa_tgt=dsa-2261365592327&hsa_ver=3&gad_source=1&gclid=Cj0KCQjwiYOxBhC5ARIsAIvdH53hVobyldWvpieBOv-vn9K_1vEdH3PTS6e7rjE0OoCKbzFARUBPkAMaAqd8EALw_wcB


Storicamente, i CMS non sono stati ottimizzati per i risultati o i parametri 
importanti che contavano davvero. Così, hanno creato customer experience 
lente, generiche e poco coinvolgenti, gli autori di contenuti non riuscivano 
a creare o aggiornare le esperienze e i lunghi e complessi cicli di sviluppo 
hanno limitato l’agilità delle aziende nell’aggiornare, reagire e soddisfare 
le aspettative dei clienti.

Oggi, le aziende hanno l’opportunità di massimizzare l’impatto delle 
esperienze e generare risultati aziendali misurabili con contenuti rapidi, 
ottimizzati e personalizzati. Come?

Adobe Experience Manager Sites con Edge Delivery Services è un set di 
strumenti componibili che permette lo sviluppo rapido di esperienze ad alto 
impatto. Gli autori, quindi, riescono ad aggiornare e pubblicare rapidamente 
e i siti possono essere lanciati in tempi minori. Questo migliora anche la 
customer experience in generale, aumentando la conversione, riducendo 
i costi e fornendo estrema velocità dei contenuti.

Passaggio a Edge per far superare 
tutti i limiti al tuo sito web

Le aziende possono ottenere 
un vantaggio competitivo in 
tre aree chiave:

Rintracciabilità, 
coinvolgimento 
e conversione

Ottimizzazione

Creazione di contenuti 
semplificata
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Trasformare la rintracciabilità, 
il traffico e le conversioni del tuo sito

Camion Volvo:

miglioramento nel 
punteggio di visibilità.

Adobe Experience Manager Sites con Edge Delivery Services è una soluzione mirata ai risultati 
che permette alle aziende di massimizzare le prestazioni delle loro proprietà digitali nel 
punto di interazioni con i clienti. In particolare, con maggiore velocità di caricamento, risposte 
più rapide e punteggi di prestazione che aumentano il coinvolgimento e la conversione dei 
clienti, oltre a ottimizzare il posizionamento nella ricerca, il traffico e la conversione.

L’impatto di Adobe Experience Manager Sites con Edge Delivery Services è visibile anche 
nell’aumento esponenziale dei punteggi Core Web Vitals e Google Lighthouse delle aziende. 
Un migliore posizionamento SEO, esperienze di caricamento più rapide, tassi di abbandono 
ridotti e tassi di coinvolgimento migliorati contribuiscono molto a migliorare la customer 
experience.

La chiave del successo è il codice boilerplate/blueprint ottimizzato che accelera il percorso 
verso l’implementazione di pagine altamente performanti. Questo supporta il rendering 
graduale, che dà priorità ai componenti necessari per l’esperienza iniziale del cliente, come 
anche il caricamento controllato del MarTech e degli elementi rimanenti.

16x
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Il sito web delle aziende si basa su tre imperativi: 
essere trovati, sostenere l’engagement e 
incoraggiare la conversione. Questo è possibile 
con la creazione di contenuti di impatto, 
consegnati rapidamente e con esperienze 
personalizzate ottimizzate. Il perfezionamento dei 
contenuti, però, richiede molti tentativi ed errori.

Adobe Experience Manager con Edge Delivery 
Services permette alle aziende di eseguire 
rapidamente e facilmente test A/B per trovare 
i contenuti più efficaci e di impatto e migliorare 
così l’esperienza del cliente. Questo include la 
progettazione, i contenuti stessi e l’esperienza 
utente, nello stesso momento e in tutta la pagina.

Anche i chatbot forniscono risposte e 
informazioni utili sulle prestazioni delle 
pagine, mentre i RUM (Real-user Monitoring) 
convalidano le modifiche, di codice o di 
contenuto, all’esperienza dell’utente finale.

L’ottimizzazione intelligente costante ripaga.

Grazie a sperimentazione e test rapidi, Merative 
ha ottimizzato in modo significativo, del 42%, il 
coinvolgimento in termini di tempo medio passato 
sulle pagine, registrando un miglioramento del 
100% nella conversione in termini di riempimento 
dei moduli.

di ottimizzazione 
della conversione con 
i moduli per Merative.

100%
Miglioramento dell’engagement e 
delle conversioni con l’ottimizzazione 
continua delle pagine
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Creazione e consegna più rapide, 
intelligenti e migliori
Se un’azienda vuole offrire esperienze web incredibili ai 
clienti, i team responsabili hanno bisogno degli strumenti 
necessari per renderlo possibile. Adobe Experience Manager 
Sites con Edge Delivery Services dà loro la possibilità di farlo 
in modo agile e veloce.

Adobe Experience Manager Sites consente alle aziende 
di sfruttare le competenze e la scalabilità di un team più 
ampio per aiutare i marketer a creare e modificare pagine 
web rapidamente con strumenti che già conoscono.

Che utilizzino Microsoft Word o Google Docs, i marketer 
riescono a implementare le modifiche per eseguire i test, 
sperimentare o reagire velocemente alle esigenze dei 
clienti. L’intuitiva interfaccia drag-and-drop è perfetta per 
sistemare layout e struttura delle pagine, semplificando 
quindi anche le esperienze web e app.

Inoltre, il fatto di avere codice, contenuti ed elementi 
di progettazione organizzati separatamente offre 
maggiore agilità e possibilità di collaborazione ai team. 
Considerando anche i sistemi di progettazione coerenti, 
i componenti di contenuto riutilizzabili, l’accesso diretto 
alle risorse gestite e i flussi di lavoro di traduzione, anche 
la velocità e la produttività possono essere migliorate 
e ottimizzate.
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Adobe Experience
Dopo la verifica delle prestazione delle nostre proprietà digitali in Adobe, 
abbiamo visto quali sono i margini di miglioramento. Sia per le esperienze 
web da desktop che per quelle da mobile, la riduzione dei tempi di 
caricamento delle pagine e il miglioramento delle prestazioni sono risultati 
i modi migliori per migliorare la SEO, ridurre il tasso di abbandono e 
aumentare il tempo passato sul sito. Così è possibile anche migliorare il 
coinvolgimento e i tassi di conversione.

Dopo l’adozione di Adobe Experience Manager Sites con Edge 
Delivery Services, Adobe ha notato dei miglioramenti significativi:

in più delle visite SEO in più di coinvolgimento

in più delle 
visite ripetute

in meno di 
abbandoni

in più del tempo medio 
passato sulla pagina 
(calcolato in secondi)

in più di tasso di conversione 
delle pagine con i moduli

14%

12%

30%

37%
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Il CMS dei marketer moderni

Rispetto a quello che i CMS riescono a fare e a quali esperienze 
possono offrire le aziende al pubblico, l’asticella si è alzata. 
Il sogno di fornire proprietà digitali ad alto impatto e ad alte 
prestazioni, da web e da app mobili, ora è diventato realtà.  
Cosa hai realizzato con Adobe Experience Manager Sites?

Rispetto a quello 
che i CMS riescono 
a fare e a quali 
esperienze possono 
offrire le aziende al 
pubblico, l’asticella 
si è alzata.
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