Mobel: Daten
und Fakten zum
Online-Shopping.

Verbraucher haben heute viele verschiedene
Einkaufsmoglichkeiten. Die Anderungen beim
Kaufverhalten in den letzten 12 Monaten belegen dies.

Nach so langer Zeit zu Hause hat das Interesse

an Inneneinrichtung zugenommen. Bei Mdbeln tatigen
Verbraucher grof3e Kaufe traditionell in Ladengeschaften.
Wie also sollen E-Commerce-Einzelhandler die Verbraucher
davon uberzeugen, stattdessen online einzukaufen?

Um dies herauszufinden, hat Adobe Commerce eine
Studie unter Verbrauchern aus dem gesamten EMEA-
Raum durchgefiihrt, die in den drei Monaten zuvor Mébel

und andere Einrichtungsgegenstande online gekauft hatten./
Hier prasentieren wir die Ergebnisse.

Darauf kommt es fiir Verbraucher hauptsachlich an:

Das Vertrauen in Verbraucher Kaufer handeln bewusster,
Online-Shopping wachst mit besuchen Websites daher sind empathische
der Bereitschaft, sich auf mehrmals, bevor sie Interaktionen

Neues einzulassen. einen Kauf tatigen. entscheidend.
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' , Mobelkaufer wissen virtuelle Realitat zu schatzen.
1 von 5 Verbrauchern mochte die Produkte vor dem
Kauf virtuell testen und erleben.”
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Darum klicken Verbraucher
auf , Jetzt kaufen”:

Was sind die wichtigsten Faktoren flir
(erneute) Kaufe?

41 % 41 %

Kostenlose und Lieferzeit/Ich erhalte Das gewlinschte
unkomplizierte meine Produkte so Produkt ist
Retouren. schnell wie moglich. auf Lager/verfligbar.

Was motiviert zu einem schnellen Kauf?

51 % 34 29 %

Ich werde benachrichtigt, Ein Handler macht mir Die Website empfiehlt
dass ein Produkt demnachst ein Sonderangebot. Produkte basierend auf
\ vergriffen ist. meiner Einkaufshistorie.
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Das Komplettpaket:
Wie effektiv sind die Erlebnisse bei Einzelhandlern
fir Mobel und andere Einrichtungsgegenstande?
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18 % 47 % 25 % 10 %

Sehr effektiv. Ziemlich effektiv. Nicht besonders Uberhaupt nicht
effektiv. effektiv.

Mehr Website-Besuche vor dem Kauf sind

gleichbedeutend mit einem Bedarf an

besseren Einkaufserlebnissen:
besuchen eine Website vor einem

eigentlichen Kauf mehrfach. R
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Langere Lieferzeiten, geringere Kosten:

Kaufer von Mobeln und anderen Einrichtungsgegenstanden
nehmen fiir einen kostenlosen Versand langere
Wartezeiten in Kauf.

Bevorzugte Versandoptionen:

63 % Kostenloser Versand nach Hause (auch wenn es langer dauert).

19 % Kostenlose Abholung im Geschéft (Click & Collect). -

14 % Kostenpflichtiger Expressversand nach Hause

(z. B. iber Nacht).

3 % Weif3 nicht. 6

Gewissheit ist wichtig:
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81 halten es flir sehr/ziemlich wichtig,
% dass sie ein bestimmtes
Lieferzeitfenster wahlen konnen.
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Mochten Sie die gesamte Studie lesen?

Die neueste Studie von Adobe Commerce bietet
Einzelhandlern einen detaillierten Einblick in die sich
schnell andernden Verbraucheranforderungen
und erlautert, wie sie diese erfiillen konnen.

Report lesen

Uber die Studie.

Diese Studie wurde im Oktober und November 2021 durchgefiihrt. Dabei wurden 9.565 Verbraucher im Alter von
mindestens 18 Jahren dazu befragt, wie sich ihr Online-Einkaufsverhalten in den letzten 12 Monaten veréndert hat. Die
Teilnehmer kommen aus 12 EMEA-Regionen und haben in den letzten 3 Monaten online eingekauft.

Uber Adobe Commerce.

Adobe Commerce, Teil von Adobe Experience Cloud, ist die marktfiihrende E-Commerce-Ldsung fiir Hindler und Marken in
B2C-, B2B- und hybriden Nutzungsszenarien und wurde im Gartner Magic Quadrant for Digital Commerce 2020 sowie im
Forrester Wave for B2B Commerce 2020 als ,Leader” genannt. Adobe Commerce, powered by Magento, verfiigt tiber ein

starkes Portfolio Cloud-basierter Omni-Channel-Losungen, die es Handlern ermdéglichen, digitale und physische
Einkaufserlebnisse erfolgreich zu integrieren.

Adobe Commerce ist seit zehn Jahren in Folge der fithrende Anbieter der von Digital Commerce 360 benannten Top 1.000
der Online-Handler und der Top 500 Guides fiir Europa und Lateinamerika. Adobe Commerce wird unterstiitzt von einem
umfassenden globalen Netzwerk von Lésungs- und Technologiepartnern, einer aktiven globalen Entwickler-Community
und dem soliden Commerce-Marktplatz fiir Erweiterungen, die auf Magento Marketplace zum Download zur Verfligung
stehen.

Weitere Informationen finden Sie unter business.adobe.com.
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