
Pourcentage d’entreprises qui estiment avoir 
une stratégie poussée de personnalisation 
des contenus digitaux

Pourcentage de consommateurs qui sont dissuadés 
d’e�ectuer un achat lorsque le contenu n’est pas 
personnalisé ou optimisé pour leur appareil

66 %

60 %

Réduction moyenne des délais de lancement des 
campagnes marketing grâce à la simpli�cation 
de la création et de la di�usion des contenus

Amélioration des work�ows de création d’assets 
grâce à l’automatisation du balisage des métadonnées

Un DAM intelligent qui automatise la création et 
la di�usion de contenu grâce au machine learning 
vous donne les moyens de déployer des expériences 
personnalisées auprès de toutes les audiences.

Un DAM capable de redimensionner automatiquement 
des images et des vidéos à la taille ou au format 
nécessaire vous aide à déployer rapidement plus 
de contenu sur plus de canaux.

En remplaçant un DAM obsolète par une plateforme qui 
s’intègre avec d’autres applications (CRM, CMS ou logiciel 
de gestion du travail), vous pouvez créer des campagnes 
uni�ées sur l’ensemble de vos systèmes et de vos canaux.
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Les sept critères indispensables 
d’un DAM de nouvelle génération
Les équipes marketing et IT subissent 
une pression écrasante pour proposer 
des expériences digitales d’exception. 
Un système de gestion des assets digitaux 
(DAM) de nouvelle génération remplissant 
les sept critères ci-dessous peut vous 
perme�re de répondre aux demandes 
en matière de contenu et de créer une 
expérience client parfaitement �uide.

Simpli�ez les 
work�ows.

Créez des expériences en toute �uidité.
Améliorez l’engagement et la �délisation client en déployant plus de 

contenu personnalisé, plus vite, avec Adobe Experience Manager Assets.

En savoir plus

1 En passant à une plateforme DAM à la demande, la société de 
services �nanciers UBS a pu améliorer la collaboration avec ses 
équipes de production vidéo et les agences externes pour pro�ter 
aujourd’hui d’un processus de publication trois fois plus rapide.

Uni�ez la 
gestion des 
campagnes.

2

Maîtrisez 
plusieurs 
canaux à la fois.

3

Optimisez la 
personnalisation 
du contenu.

4

Assurez une 
réactivité 
sans faille.

5 Pour satisfaire aux a�entes des clients en matière de 
contenu adaptatif, il vous faut un DAM capable de générer 
automatiquement di�érentes versions d’un même asset 
et de les proposer en temps réel à un client donné, à un 
moment donné, sur un canal donné.

Gérez les 
métadonnées 
sans e�ort.

6 Un DAM intelligent automatise le balisage 
du contenu à l’aide de mots-clés alignés sur 
la taxonomie de votre marque pour une 
recherche d’assets plus rapide et plus simple.

Misez sur l’analytics 
pour des insights 
plus pertinents.

7 En utilisant un DAM qui mesure les 
performances de vos assets, vous 
savez exactement quel est l’impact 
des di�érentes expériences créatives 
sur vos résultats commerciaux.

recherche accélérée des assets

collaboration optimisée

révisions et validations simpli�ées
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Hausse moyenne de la productivité 
des équipes grâce aux améliorations 
suivantes :34 % 

Plus de la moitié des consommateurs utilisent 
constamment ou fréquemment plusieurs 
appareils à la fois et interagissent sur les 
di�érents canaux d’une même enseigne : 
site web, magasin, réseaux sociaux, etc.

50 %

Pourcentage de clients qui 
utilisent plusieurs canaux 
dans leur parcours d’achat

Pourcentage de responsables 
marketing qui créent 10 fois plus 
d’assets aujourd’hui pour gérer 
les di�érents canaux

73 % 71 %

Pourcentage de responsables 
marketing pour qui la personnalisation 
a permis d’améliorer l’engagement 
client et les taux de conversion

Pourcentage de consommateurs qui 
indiquent interagir exclusivement 
avec du contenu personnalisé

72 %60 %

Chris Hammond

Avec Adobe Experience Manager, que nous utilisons 
plus précisément pour la création d’expériences, 
les gains de temps et d’énergie sont au rendez-vous. 
Nous sommes aussi en mesure de produire du 
contenu tout en privilégiant le client. ”

Un DAM de nouvelle génération vous permet d’analyser :

Amélioration du retour sur 
investissement sur trois ans 
enregistrée par des entreprises 
ayant déployé un DAM

366 %

quel contenu enregistre 
la meilleure performance

comment les 
interactions évoluent 
d’un appareil à l’autre

comment les gens 
interagissent avec 
votre contenu

Chief Digital O�cer
Helly Hansen

20 %
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