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เพิ่มประสิทธิภาพของ 
content supply chain
กลยุทธ์เชิงปฏิบัติสำ�หรับองค์กรเพื่อใช้เนื้อห�ปริม�ณม�ก
ได้อย�่งมีประสิทธิภ�พเหนือขีดจำ�กัดของมนุษย์
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คู่มือเล่มนี้นำ�เสนอขั้นตอนและกลยุทธ์ในก�รปรับโฉม content 
supply chain ให้เป็นเครื่องมือเพื่อกระตุ้นก�รเติบโตจ�ก 

ก�รสร้�งสรรค์ประสบก�รณ์

ในตล�ดท่ีมีก�รแขง่ขันสูง องค์กรต่�งๆ พบว่�ก�รดึงดูดและ
รักษ�ลูกค้�ไว้นั้นทำ�ได้ย�กขึ้น ซึ่งสง่ผลให้มีคว�มต้องก�ร
เนื้อห�เฉพ�ะบุคคลม�กขึ้นเรื่อยๆ อย�่งท่ี Amit Ahuja รอง
ประธ�นอ�วุโสฝ่�ยธุรกิจประสบก�รณ์ดิจิทัลของ Adobe 
กล่�วไว้ว่� “คว�มต้องก�รเนื้อห�ไมม่ีทีท่�ว่�จะชะลอตัว 
โดยเกือบสองในส�มของผู้เชี่ยวช�ญด้�นประสบก�รณ์
ลูกค้�ค�ดว่�คว�มต้องก�รจะเพิ่มขึ้นห้�เท่�ในอีกสองปีข้�ง
หน้�”

อย�่งไรก็ต�ม กระบวนก�รในก�รว�งแผน สร้�ง จัดก�ร  
ใช้ง�น และวัดผลเนื้อห�ท่ีให้ผลลัพธ์สูงหรือท่ีเรียกกันว่�  
content supply chain กลับมีค่�ใช้จ่�ยสูง ไมเ่ป็นระบบระเบียบ และใช้เวล�น�น ดังท่ีแสดงในร�ยง�น 
Digital Trends ประจำ�ป ี2567 ของ Adobe โดยพบว่�มีผู้ปฏิบัติง�นน้อยกว่�หนึ่งในส�มท่ีส�ม�รถสร้�ง
เนื้อห�ได้โดยไมต้่องทำ�ง�นซ้ำ�ซ้อนหรือลดง�นธุรก�รท่ีไมจ่ำ�เป็น

ในขณะเดียวกันงบประม�ณท�งก�รตล�ดกลับคงท่ีหรือลดลง เป็นท้ังโจทย์ท้�ท�ยและโอก�สให้บรรด�ผู้
บริห�รได้กลับม�คิดทบทวนเก่ียวกับ content supply chains ของตน นวัตกรรมเทคโนโลยีล่�สุดรวมถึง 
Generative AI ทำ�ให้สิ่งนี้เป็นจริงได้และชว่ยธุรกิจในอุตส�หกรรมต่�งๆ ทำ�สิ่งต่อไปนี้

สร้�งเนื้อห�ได้เหนือคว�ม
ส�ม�รถของมนุษย์เพื่อมอบ
ประสบก�รณ์เฉพ�ะตัวท่ีน�่
สนใจ

รักษ�เอกลักษณ์ของแบรนด์
และภ�พลักษณ์ให้สอดคล้อง
กันท่ัวโลก

นำ�แคมเปญออกสูต่ล�ดได้ม�ก
ขึ้นและเร็วขึ้นพร้อมท้ังควบคุม 
ต้นทุน

https://business.adobe.com/resources/digital-trends-report.html
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ความท้าทายสำาคัญห้าประการทีอ่งค์กรต้องเผชิญ
เมื่อปรบัโฉม content supply chain
ในการทำางานรว่มกับองค์กรท้ังหลายในอุตสาหกรรมและภูมิภาคต่างๆ Adobe พบอุปสรรค 
ห้าประการทีม่ักเกิดขึน้เมื่อองค์กรเหล่าน้ันพยายามปรบัปรุง content supply chains ให้ทันสมัย

ก�รมองเห็นเนื้อห�ท่ีมีอยูแ่ละว�งแผนท่ัวท้ังองค์กรได้อย�่งจำ�กัด
บริษัทหล�ยแหง่จัดเก็บ assets ท่ีได้รับอนุมัติขั้นสุดท้�ยไว้ในท่ีเก็บข้อมูลต่�งๆ เชน่ ฮ�ร์ดไดรฟ์และพื้นท่ีเก็บข้อมูลบนระบบคล�วด์
สว่นบุคคล จึงทำ�ให้ย�กต่อก�รค้นห�ข้�มทีม ตำ�แหนง่ท่ีต้ัง และแผนกต่�งๆ นอกจ�กนี้ยังเป็นไปไมไ่ด้เลยท่ีจะค้นห�เนื้อห�ท่ียัง 
คงอยูใ่นขั้นว�งแผนและพัฒน� ซึ่งสง่ผลให้เกิดก�รสิ้นเปลืองแรงง�น ก�รใช้จ่�ยซ้ำ�ซ้อน และอัตร�ก�รนำ�เนื้อห�กลับม�ใช ้
ซ้ำ�ต่ำ� Tammy Pienknagura หัวหน้�ฝ่�ยกลยุทธ์และนวัตกรรมสำ�หรับ content supply chain ของ Adobe กล่�วว่� “จ�กก�ร

สนทน�กับลูกค้� เร�มักจะเห็นว่� 50% ถึง 70% ของเนื้อห�ท่ีผลิตถูกท้ิงไว้โดยไมม่ีใครนำ�ม�ใช้เพร�ะทีมค้นห�ได้ย�ก”

ข�ดแนวท�งท่ีเป็นเอกภ�พสำ�หรับข้อมูลเนื้อห�และก�รกำ�กับดูแล 
จ�กประสบก�รณ์ของเร� มีองค์กรเพียงไมก่ี่แหง่ท่ีใช้และบังคับใช้กลยุทธ์ก�รต้ังชื่อและข้อมูลเมต�ได้อย�่งสอดคล้องกันสำ�หรับ
เนื้อห�ในทีมต่�งๆ และมีจำ�นวนน้อยลงยิ่งกว่�นั้นท่ีใช้ระบบอัตโนมัติจัดก�รติดแท็ก assets ให้อย�่งสอดคล้องกันและสม่ำ�เสมอ 
“ห�กไมม่ีกลยุทธ์ข้อมูลเมต�สว่นกล�ง ก�รค้นห�และนำ�เนื้อห�กลับม�ใช้ซ้ำ� จัดก�รสิทธิ์ท่ีเชื่อมโยงกับ assets และทำ�คว�มเข้�ใจ
เก่ียวกับประสิทธิภ�พของ asset ในระดับใดๆ ท่ีจะเกิดประโยชน์จริงๆ จะเป็นเรื่องย�กม�กๆ” Remington Lee หัวหน้�ฝ่�ยให้คำ�
ปรึกษ�ด้�นเนื้อห�ของ Adobe Professional Services กล่�ว

ในก�รศึกษ�ท่ีครอบคลุมองค์กร 900 แหง่ Adobe ประเมินคว�มพร้อมของ content supply chain และค้นพบว่� 82% ของทีม
ก�รตล�ดไมม่ีกลยุทธ์ข้อมูลเมต�และ 90% ยังคงต้องสร้�งข้อมูลเมต�และแท็ก assets ด้วยตนเอง มีหล�ยกรณีท่ีพนักง�นต่�งคน
หรือทีมต่�งทีมใช้ content supply chains แยกกันต่�งห�ก หรือรับผิดชอบ content supply chains ในสว่นของตนเองเท่�นั้น

เวิร์กโฟลว์เนื้อห�ท่ีต้องต้องใช้แรงคนและไมเ่ชื่อมโยงกันอย�่งม�ก 
ทีมท่ีเก่ียวข้องกับก�รผลิตและนำ�เสนอเนื้อห�มักใช้เวล�ม�กเกินไปในก�รห�ตัวคนและข้อมูล แทนท่ีจะมุง่เน้นไปท่ีง�นหลักท่ี
ตนเชี่ยวช�ญ “พนักง�นของทีมครีเอทีฟ เชน่ นักออกแบบกร�ฟิก ใช้เวล�หล�ยชั่วโมงในก�รวิเคร�ะห์ข้อเสนอแนะจ�กผู้มีสว่น
เก่ียวข้องหล�ยร�ย ค้นห�เนื้อห�เวอร์ชันล่�สุด แปลโฆษณ� และกิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีซ้ำ�ซ้อนและมีมูลค่�ต่ำ� ” Tammy ต้ังข้อสังเกต 
กระบวนก�รท่ีต้องทำ�ด้วยตนเองและไมป่ะติดปะต่อกันมีโอก�สเกิดข้อผิดพล�ดสูง ทำ�ให้ก�รอนุมัติและสง่ต่อ assets เวอร์ชัน
สุดท้�ยช้�ลงอย�่งมีนัยสำ�คัญ และทำ�ให้ทีมทำ�ง�นให้สอดคล้องกับเป้�หม�ยและข้อกำ�หนดได้ย�ก

จ�กก�รประเมินคว�มพร้อมของ content supply chain โดย Adobe นั้น 73% ของนักก�รตล�ดกล่�วว่�ตนไมม่ีเครื่องมือแบบ
ครบวงจรสำ�หรับก�รจัดก�รตรวจท�นและก�รอนุมัติ
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พึ่งพ�และผลักภ�ระให้ทีมเฉพ�ะท�งม�กเกินไป 
สำ�หรับบริษัทสว่นใหญ ่แทบทุกโปรเจกต์เนื้อห�ต้องมีพนักง�นเฉพ�ะท�ง เชน่ นักออกแบบกร�ฟิก ผู้เชี่ยวช�ญด้�นภ�พและเสียง 
และนักเขียนข้อคว�มโฆษณ� ผู้เชี่ยวช�ญเหล่�นี้ไมว่่�จะทำ�ง�นภ�ยในบริษัทหรือได้รับก�รว่�จ้�งจ�กภ�ยนอก ต่�งก็ต้องใช้เวล�
ม�กขึ้นกับกิจกรรมท่ีไมใ่ชง่�นครีเอทีฟ เชน่ ก�รปรับขน�ด assets สำ�หรับชอ่งท�งต่�งๆ ก�รจัดก�รข้อเสนอแนะและ flows ข้อมูล 
หรือแม้แต่ก�รตอกบัตรเข้�ง�น “ไมเ่พียงแต่แสดงว่�คุณใช้ทรัพย�กรท่ีมีค่�ใช้จ่�ยสูงสำ�หรับง�นท่ีมีทักษะต่ำ�เท่�นั้น แต่ยังทำ�ให้
ทีมบริก�รครีเอทีฟรู้สึกหมดไฟจนอย�กล�ออกด้วย” Tammy อธิบ�ย สิ่งนี้ทำ�ให้ปัญห�ด้�นเนื้อห�แยล่งและห�กยืดเยื้อก็อ�จสง่
ผลเสียต่อคุณภ�พของเนื้อห�ท่ีสร้�งขึ้น 

จ�กก�รประเมิน 89% ของนักก�รตล�ดต้องลงมือทำ�ง�นด้วยตนเองหรือใช้บริก�รเอ�ต์ซอร์สเพื่อแปลเนื้อห�สำ�หรับโปรเจกต์
ในตล�ดต่�งๆ และจ�กก�รศึกษ�อีกชิ้นหนึ่งของ Adobe พบว่�มีก�รสูญเสียเวล�โดยเฉล่ีย 21 ชั่วโมงขึ้นไปต่อสัปด�ห์ในง�น
ออกแบบท่ีจริงๆ แล้วส�ม�รถทำ�ได้ด้วยระบบอัตโนมัติ

ไมม่ีใครรับผิดชอบด้�นกลยุทธ์เนื้อห�หรือรูปแบบก�รกำ�กับดูแล
อย�่งชัดเจน 
โดยปกติแล้ว คว�มรับผิดชอบ content supply chain จะแตกต่�งกันไปในแต่ละแผนก หัวหน้�จ�กทีมก�รตล�ด ก�รออกแบบ 
ก�รข�ย และไอที บ�งครั้งในระดับภูมิภ�คหรือระดับส�ยธุรกิจมักจะรับผิดชอบสว่นต่�งๆ ของวงจรเนื้อห�และยังตัดสินใจได้
อย�่งอิสระ ด้วยเหตุนี้ทีม shared services อ�จไมท่ร�บวิธีจัดลำ�ดับคว�มสำ�คัญของคำ�ขอสำ�หรับเนื้อห� และหนว่ยธุรกิจมักใช้
กระบวนก�รท่ีกำ�หนดเองและผู้ให้บริก�รท่ีแตกต่�งกัน ปัญห�นี้จำ�กัดคว�มส�ม�รถขององค์กรในก�รประหยัดต้นทุน วัดผลคว�ม
สำ�เร็จ และตัดสินใจอย�่งรอบคอบ “จึงกล�ยเป็นว่� หัวหน้�ต่�งคนจ�กทีมต่�งทีมจะใช้ทรัพย�กรอันมีค่�กันไปคนละทิศคนละท�ง 
แล้วทำ�โปรเจกต์เดียวกันซ้ำ�ๆ ท้ังท่ีส�ม�รถนำ�ม�ใช้ซ้ำ�จ�กสว่นอ่ืนๆ ในองค์กรได้เลย” Remington กล่�ว

ในก�รวิเคร�ะห์ก�รจัดก�รเนื้อห�ของ Adobe จ�ก 400 องค์กรในอเมริก�เหนือ ผู้ตอบแบบสอบถ�มระบุว่�บทบ�ทต่อไปนี้มีหน้�ท่ี
รับผิดชอบในก�รดูแล content supply chain
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ห้ากลยุทธ์สำาคัญในการปรบัโฉม content 
supply chain

1. เปลีย่นแปลงองค์กรและการดำาเนินงาน

2. สรา้งเวิรก์โฟลว์อัจฉรยิะทีเ่ชื่อมโยงกัน

3. เรง่การสรา้งและขยายการรองรบัการผลิต

4. เผยแพรแ่ละใช้งานเน้ือหาแบบ omnichannel

5. ใช้ประโยชน์จากการรายงานเน้ือหาและข้อมูลเชิงลึกขั้นสูง

จ�กก�รทำ�ง�นของเร�กับองค์กรหล�ยร้อยแหง่ท่ัวโลก เร�ได้ค้น
พบกลยุทธ์ห้�ประก�รในก�รปลดล็อก content supply chain ด้�น
ล่�งนี้เร�จะอธิบ�ยขั้นตอนสำ�คัญในก�รเริ่มต้นและแนวท�งขั้นสูง
สำ�หรับองค์กรท่ีมีคว�มพร้อมม�กกว่� โดยกลยุทธ์มีดังนี้
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หลกีเลีย่งข้อผิดพลาดเหล่านี้

1. ไมม่อบหม�ยและให้อำ�น�จแก่ผู้รับผิดชอบระดับอ�วุโสหรือทีมง�นในก�รขับเคล่ือนก�รเปล่ียนแปลง

2. ไมล่งทุนในก�รจัดก�รก�รเปล่ียนแปลง

3. ไมให้ผู้มีสว่นเก่ียวข้องหลักในวงจรเนื้อห�ได้มีสว่นรว่มในโครงก�รนำ�รอ่งและก�รทดสอบในชว่งต้น

4. ไมร่ะบุจุดท่ีจะเริ่มต้นทดสอบคว�มส�ม�รถใหม่ๆ  ได้อย�่งรวดเร็ว

กลยุทธ์การเปลีย่นแปลงขั้นสูง

5. จัดต้ังคณะกรรมก�รข้�มส�ยง�นเพื่อรว่มกันประเมินแนวท�งปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด

6. ติดต�มและเพิ่มประสิทธิภ�พคว�มคืบหน้�ของโครงก�รนำ�รอ่งอย�่งรวดเร็วและขย�ยไปยังท่ัวองค์กรของคุณ

7. สง่เสริมก�รปรับปรุงอย�่งต่อเนื่องโดยก�รทดสอบและประเมินคว�มส�ม�รถใหม่ๆ  อย�่งสม่ำ�เสมอ

8. ดำ�เนินก�รพัฒน�ทักษะและยกระดับคว�มส�ม�รถอย�่งต่อเนื่อง

เปล่ียนแปลงองค์กรและก�รดำ�เนินง�น 
เตรียมคว�มพร้อมของทีมเพื่อไปสูค่ว�มสำ�เร็จโดยประเมินสถ�นก�รณ์ปัจจุบันของคุณ

เก่ียวกับทรัพย�กรเนื้อห� ผลลัพธ์ และก�รใช้ง�น กำ�หนดลำ�ดับคว�มสำ�คัญท�งดิจิทัล

และให้อำ�น�จผู้นำ�ในก�รขับเคล่ือนก�รเปล่ียนแปลง content supply chain

• กำ�หนดให้เรื่องนี้เป็นสิ่งสำ�คัญถึงระดับผู้บริห�ร C-suite สำ�หรับบริษัทสว่นใหญ ่CMO 

จะเป็นผู้สนับสนุนโครงก�รและทำ�ง�นรว่มกันอย�่งใกล้ชิดกับผู้นำ�ด้�นเทคโนโลย ี

และก�รดำ�เนินง�นของบริษัท 

• พิจ�รณ�ก�รดำ�เนินก�รด้�นเนื้อห�ปัจจุบันของคุณ รวมถึงค่�ใช้จ่�ยและผลลัพธ์

สำ�หรับทีมและรูปแบบต่�งๆ ประเด็นปัญห�ท่ีสำ�คัญ และอัตร�ก�รใช้ประโยชน์ 

• ระบุผู้รับผิดชอบระดับอ�วุโสเพื่อให้เกิดก�รเปล่ียนแปลงท่ัวท้ังองค์กรและเป้�หม�ย

เพื่อติดต�มคว�มคืบหน้�

• พิจ�รณ�วิธีใหม่ๆ  ท่ีทีม shared services ส�ม�รถชว่ยเหลือง�นด้�นเนื้อห�ได้ดีท่ีสุด 

นำ�รอ่งแนวท�งใหม่ๆ  และอัปเดตกฎและแนวท�งในก�รทำ�ง�นกับหนว่ยธุรกิจ

• เพื่อให้บรรลุคว�มสำ�เร็จอย�่งรวดเร็ว ลดก�รทำ�ง�นท่ีซ้ำ�ซ้อนและมุง่เน้นไปท่ีก�รทำ�ง�นกับกลุ่มผู้ให้บริก�รท่ีให้คุณค่�ท่ีดีท่ีสุด

• กำ�หนดวิธีเริ่มต้นสำ�หรับองค์กรของคุณในก�รนำ� Generative AI ม�ใช้และเริ่มประเมินโซลูชันและคว�มต้องก�รด้�นก�รกำ� 

กับดูแล

1

เราต้องการสร้าง content supply chain ท่ีมี
ประสิทธภิาพและประสิทธผิลสูง แต่จำาเป็น
ต้องมีการเปล่ียนแปลงท่ัวท้ังบริษัท ซึ่งสง่ผล
ต่อเครื่องมือ กระบวนการ และวิธกีารทำางาน
รว่มกันของทีมการตลาด เราเริ่มต้นด้วยการ
ประเมินสถานการณ์ปัจจุบันอยา่งรวดเร็วเพื่อ
ระบุปัญหาและสิ่งท่ีได้ผลอยูแ่ล้ว จากน้ันเราจึง
มุ่งเน้นไปท่ีโปรเจกต์ท่ีสำาคัญบางโปรเจกต์ โดย
ใช้กระบวนการและกลยุทธท่ี์กำาหนดไว้อยา่งดี
สำาหรับการจัดการต้ังแต่ต้นจนจบและ digital 
asset management” 

Mike Inman 
Senior Director of Strategic Initiatives, 
Adobe Global Marketing 

ประเด็นเด่นในการปรบัโฉม content supply chain: 

Adobe
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สร้�งเวิร์กโฟลว์อัจฉริยะท่ีเชื่อมโยงกัน 
เรง่ก�รเข้�สูต่ล�ดและลดคว�มซับซ้อนต่�งๆ สำ�หรับทีมด้วยเครื่องมือและกระบวนก�ร
ท่ีผส�นรวมกัน ลดเวล�ท่ีใช้ในก�รติดต�มเวอร์ชัน สถ�นะ ง�นท่ีต้องทำ� และบรีฟ ใน
ขณะท่ีรับข้อมูลเชิงลึกสำ�หรับก�รปรับปรุงกระบวนก�รอย�่ง 
ต่อเนื่อง

• จัดทำ�แผนคว�มต้องก�รเนื้อห�ท่ีสำ�คัญท่ัวท้ังองค์กรต�มภูมิภ�ค รูปแบบ และชอ่ง
ท�งด้วยก�รตรวจสอบเนื้อห�ท่ีครอบคลุมเพื่อเป็นแนวท�งสำ�หรับกลยุทธ์เนื้อห�
ในอน�คต ก�รตรวจสอบควรครอบคลุมก�รระบุผู้รับผิดชอบในขั้นตอนต่�งๆ ของ
วงจรเนื้อห� เจ้�ของเนื้อห�เหล่�นี้จะกล�ยม�เป็นผู้มีสว่นเก่ียวข้องหลักในก�รสร้�ง
เวิร์กโฟลว์ท่ีเหม�ะสมและกระบวนก�รโดยรวม

• เลือกหนึ่งหรือสองเวิร์กโฟลว์เพื่อจัดลำ�ดับคว�มสำ�คัญสำ�หรับก�รปรับเปล่ียน เลือก
ง�นท่ีเป็นท่ีทร�บกันดีว่�น�่หงุดหงิดและใช้เวล�น�น เชน่ คำ�ขอรับเข้�หรือก�รตรวจ
ท�นและอนุมัติจ�กผู้มีสว่นเก่ียวข้อง

• ใช้กลยุทธ์ “ทดสอบและเรียนรู้” โดยก�รทดลองใช้เวิร์กโฟลว์ใหมท่ี่มีก�รตอบรับใน
ระดับสูงจ�กผู้มีสว่นเก่ียวข้องหลัก โดยเน้นท่ีก�รสง่มอบท่ีง่�ยขึ้นและก�รแชร์ข้อมูล
ท่ีดีข้ึน จัดทำ�เอกส�รและใช้ก�รเรียนรู้ แชร์คว�มสำ�เร็จแต่เนิ่นๆ ให้ทร�บกันในวง
กว้�งและว�งแผนขย�ยก�รใช้ง�นด้วยก�รผส�นรวมท่ีจำ�เป็นในขณะท่ีคุณพย�ย�ม
เพิ่มก�รรองรับให้ท่ัวท้ังธุรกิจ

• แจ้งทีมเก่ียวกับกระบวนก�รและแนวท�งใหม่ๆ  โดยให้คว�มสำ�คัญกับท้ังก�รให้คว�มรู้และก�รเข้�ถึง

หลกีเลีย่งข้อผิดพลาดเหล่านี้
1. ไมไ่ด้รับอนุมัติจ�กทีมง�นท่ีจำ�เป็นท้ังหมดก่อนท่ีจะขอวิธีก�รทำ�ง�นใหม่

2. ไมก่ำ�หนดกระบวนก�รและเวิร์กโฟลว์ในอน�คตก่อนท่ีจะใช้เครื่องมือก�รจัดก�รง�นใหม่

3. ไมไ่ด้มุง่เน้นไปท่ีก�รผส�นก�รทำ�ง�นระหว่�งเครื่องมือท่ีมีอยู ่เชน่ ก�รผลิตชิ้นง�นและ digital asset 
management เพื่อขับเคล่ือนผลลัพธ์ท่ีต้องก�ร

กลยุทธ์เวิรก์โฟลว์เน้ือหาขั้นสูง

4. ใช้เทคนิคก�รประส�นก�รทำ�ง�นขั้นสูง รวมถึงก�รสง่มอบอัตโนมัติ ก�รสร้�งบรีฟด้วย AI และก�รสร้�งรูปแบบ
เนื้อห�โดยอัตโนมัติ

5. ดึงข้อมูลก�รดำ�เนินง�นเชิงลึกและข้อมูลเชิงลึกเพื่อระบุปัญห�ของกระบวนก�รและโอก�สในก�รเพิ่มประสิทธิภ�พ

6. ระบุและทดสอบวิธีใช้ Generative AI ในเวิร์กโฟลว์ท้ังหมด เชน่ ก�รว�งแผนแคมเปญ ก�รจัดก�รง�น และก�รเผย
แพรเ่นื้อห�ไปยังเว็บ โซเชียลมีเดีย และชอ่งท�งอ่ืนๆ

ในองค์กรขนาดใหญเ่ชน่น้ี  เราคงไม่อาจใสใ่จ
กับทุกสิ่งได้ Adobe ชว่ยให้เราสามารถดึงข้อมูล
สว่นท่ีต้องใช้มานำาเสนอแก่คนท่ีถูกกลุ่มในเวลา
ท่ีเหมาะสม เพื่อให้แต่ละคนสามารถทำางาน
ของตนได้โดยไม่ต้องใสใ่จกับข้อมูลอ่ืนๆ ท่ีไม่
จำาเป็น”  

Amy Zakrzewski  
Marketing Operations Manager  
Thermo Fisher Scientific

ระยะเวลาการทำาโปรเจกต์โดยรวม
ลดลง 20%

เป้าหมายระยะเวลาในการ 
ตรวจสอบทางกฎหมายลดลง 24%

หลังจ�กออกแบบเวิร์กโฟลว์ก�รตรวจสอบ
และอนุมัติเนื้อห�ใหมใ่ห้เป็นระบบอัตโนมัติ 
Thermo Fisher Scientific ได้ผลลัพธ์ดังนี้

ประเด็นเด่นในการปรบัโฉม content supply chain : 

Thermo Fisher Scientific 

2
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เรง่ก�รสร้�งและขย�ยก�รรองรับก�รผลิต
ปลดล็อกแนวคิดสร้�งสรรค์ใหม่ๆ  และขย�ยก�รรองรับก�รทำ�ง�นโดยก�รลดง�นท่ีต้อง
ทำ�ด้วยตนเองให้เหลือน้อยท่ีสุดและใช้ Generative AI และคว�มส�ม�รถของระบบ
อัตโนมัติให้เกิดประสิทธิภ�พสูงสุดเพื่อเพิ่มคว�มคิดสร้�งสรรค์และก�รดำ�เนินก�ร

• ระบุง�นท่ีทำ�ซ้ำ�และใช้เวล�น�นท่ีสุด รวมถึงจุดท่ีเปลืองแรง เชน่ ก�รปรับขน�ด
รูปภ�พหรือก�รสร้�ง asset เดียวกันหล�ยเวอร์ชัน

• พัฒน�กลยุทธ์ท่ีชว่ยให้ทีมส�ม�รถใช้เทคโนโลยี Generative AI อย�่ง Adobe Firefly 
ได้อย�่งเต็มท่ี สร้�งเทมเพลตท่ีกำ�หนดเองด้วยง�นอัตโนมัติ เชน่ ก�รปรับแต่งพิกเซล
หรือก�รเติมเต็มรูปภ�พด้วย AI เพื่อลดก�รทำ�ง�นซ้ำ�ๆ และทำ�ด้วยตนเองในก�รสร้�ง
ชิ้นง�น รวบรวมข้อเสนอแนะเพื่อเพิ่มคุณภ�พและปรับแต่งกระบวนก�รให้เหม�ะสม 
ก่อนท่ีจะขย�ยไปยังทีมครีเอทีฟทุกทีม

• สง่เสริมก�รทำ�ง�นรว่มกันเพื่อสร้�งสรรค์ผลง�นผ�่นพื้นท่ีทำ�ง�นรว่มกัน โดยเฉพ�ะ
อย�่งยิ่งเมื่อแชร์ assets ท่ียังไมเ่สร็จสมบูรณให้เพื่อนรว่มง�นตรวจท�น

• พิจ�รณ�ว่� Generative AI จะชว่ยทีมในก�รสร้�งประเภทเนื้อห�ท่ีสำ�คัญได้อย�่งไร 
(เชน่ ภ�พนิ่ง ข้อคว�มโฆษณ� และอ่ืนๆ) ในขณะเดียวกันก็ลดปัญห�ด้�นคว�ม
ปลอดภัยของแบรนด์ ก�รออกใบอนุญ�ต และทรัพย์สินท�งปัญญ�ท่ีอ�จเกิดขึ้น เริ่มต้นด้วย use cases ท่ีมีคว�มเสี่ยงต่ำ� เชน่ 
ก�รออกไอเดียสร้�งสรรค์ เพื่อเริ่มระบุและทดสอบเทคโนโลยีใหม่ๆ

• ชว่ยให้ทีมท่ีไมใ่ชค่รีเอทีฟแก้ไข assets ท่ีได้รับก�รอนุมัติผ�่นเครื่องมือสร้�งสรรค์และ Generative AI แบบ self-service เพื่อ
ไมใ่ห้ต้องพึ่งพ�ทีมครีเอทีฟสำ�หรับก�รอัปเดตง่�ยๆ ในขณะเดียวกันก็เพิ่มแนวท�งป้องกันในเครื่องมือเหล่�นี้ เชน่ ก�รล็อก
เทมเพลต เพื่อควบคุมให้เนื้อห�สอดคล้องกับแบรนด์

หลกีเลีย่งข้อผิดพลาดเหล่านี้
1. ไมไ่ด้ให้คว�มสำ�คัญกับก�รจัดก�รก�รเปล่ียนแปลงและก�รควบคุมชิ้นง�นเมื่อเริ่มใช้ง�น AI และระบบอัตโนมัติภ�ยในองค์กร

2. ข�ดม�ตรฐ�นแบรนด์และแนวท�งป้องกันสำ�หรับเครื่องมือก�รสร้�งท่ีมีให้สำ�หรับพนักง�นท่ีไมไ่ด้อยูใ่นทีมครีเอทีฟได้ใช้ง�น

3. ข�ดกลยุทธ์ก�รจัดก�รเนื้อห�และก�รกำ�หนดเวอร์ชันท่ีขย�ยก�รรองรับได้เพื่อให้ทันกับก�รเติบโตอย�่งรวดเร็วของเนื้อห�

กลยุทธ์การใช้งานและการเผยแพรข่ั้นสูง
4. มอบสิทธิ์ท่ีมีก�รกำ�กับดูแลให้ทีมเข้�ถึง assets เวอร์ชันสุดท้�ยจ�กท้ังองค์กรผ�่นคว�มส�ม�รถในก�รค้นห�ท่ีผส�นเป็นหนึ่งเดียว

ในท่ีเก็บสว่นกล�งเพื่อลดก�รทำ�ง�นท่ีไมจ่ำ�เป็น 

5. ใช้ AI เพื่อระบุและแก้ไข assets ท่ีไมเ่ป็นไปต�มม�ตรฐ�นแบรนด์และ/หรือกฎระเบียบโดยอัตโนมัติ ซึ่งจะชว่ยลดก�รทำ�ง�นซ้ำ�ๆ 
และกระบวนก�รตรวจสอบท่ีใช้เวล�น�น

6. เทรนโมเดล Generative AI ของคุณเองสำ�หรับก�รสร้�งเนื้อห�เฉพ�ะแบรนด์ในปริม�ณม�ก 

7. สำ�หรับองค์กรระดับโลก ให้ใช้ Generative AI และระบบอัตโนมัติเพื่อขับเคล่ือนคว�มพย�ย�มในก�รแปลและก�รนำ�เสนอเฉพ�ะ
บุคคลพร้อมกันสำ�หรับรูปแบบต่�งๆ เชน่ รูปภ�พและข้อคว�มโฆษณ� ซึ่งจะชว่ยเพิ่มคว�มเร็วของแคมเปญและก�ร deploy 
เนื้อห�ไปยังเว็บ โซเชียล และชอ่งท�งอ่ืนๆ

3

ความสามารถแบบ self-service  
เชน่ การครอบตัดภาพเป็นห้าแบบท่ีแตก
ต่างกันชว่ยให้ทีมครีเอทีฟของเรามีเวลา
มากขึ้นในการมุ่งเน้นไปท่ีงานอ่ืนๆ  
ท่ีสำาคัญกว่า” 
 
Terry Chu 
Director and Product Owner  
for Marketing Technology,  
Prudential Financial

ประเด็นเด่นในการปรบัโฉม content supply chain: 

Prudential Financial

ROI สำาหรบัเน้ือหาเพิ่มขึน้ 
1.24 เท่า

จำานวนคนทีม่สี่วนรว่มเพิ่มขึน้ 365%  
เมื่อเทยีบกับปีก่อน

การกล่าวถึงในสื่อและโซเชยีลมเีดยี
โดยรวมให้ความรูส้ึกเชิงบวก 94%
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เผยแพรแ่ละใช้ง�นเนื้อห�แบบ 
omnichannel
นำ�เสนอเนื้อห�แก่ลูกค้�และผู้มีโอก�สเป็นลูกค้�ได้อย�่งไร้รอยต่อในทุกขั้นตอนของ
กระบวนก�รตัดสินใจซื้อโดยชว่ยให้พนักง�นส�ม�รถค้นห� สง่มอบ และวัดผล assets 
ท่ีเหม�ะสมได้ง่�ยขึ้น

• ประเมินกลยุทธ์ก�รจัดก�รเนื้อห�และ content ปัจจุบันเพื่อระบุปัญห�สำ�คัญ รวมถึง
ก�รเข้�ถึงและก�รจัดเก็บ ก�รติดแท็ก และก�รผส�นก�รทำ�ง�นปล�ยท�ง 

• นำ� assets ท่ีได้รับก�รอนุมัติขั้นสุดท้�ยม�รวมรวบไว้ในโซลูชัน digital asset 
management ระดับองค์กรซึ่งได้รับก�รปรับใช้ให้เหม�ะสำ�หรับก�รกำ�กับดูแล 
และกฎก�รเข้�ถึงสำ�หรับองค์กรของคุณ

• ตรวจสอบว่�กลยุทธ์ข้อมูลเนื้อห�ท่ีคุณใช้อยูส่ะท้อนให้เห็นถึงเซกเมนต์ ผลิตภัณฑ์ 
กระบวนก�รตัดสินใจซื้อ และทัชพอยต์ท่ีสำ�คัญหรือไม ่ห�กไมใ่ช ่ให้ออกแบบกลยุทธ์ข้อมูลเมต�ของ asset ใหมแ่ละนำ�ไปใช้กับ
ท้ังทีมภ�ยในและภ�ยนอก 

• ห�กจำ�เป็น ให้เริ่มว�งแผนก�รผส�นก�รทำ�ง�นระหว่�งท่ีเก็บ asset สว่นกล�งกับเครื่องมือปล�ยท�ง เชน่ CMS และโซลูชันก�ร
ประส�นกระบวนก�รตัดสินใจซื้อ ตลอดจนระบบต้นท�ง เชน่ เครื่องมือก�รจัดก�รชิ้นง�นและก�รทำ�ง�น

หลกีเลีย่งข้อผิดพลาดเหล่านี้

1. ไมไ่ด้ว�งกลยุทธ์ก�รจัดหมวดหมูห่รือข้อมูลเมต�รว่มกันสำ�หรับเนื้อห�ท่ัวท้ังองค์กร ห�กไมม่ีกลยุทธ์นี้ จะไมส่�ม�รถ
ค้นห�เนื้อห�และใช้ง�นได้ง่�ย 

2. ไมก่ำ�หนดสิทธิ์เข้�ถึง assets ในระดับท่ีเหม�ะสมสำ�หรับทุกทีม รวมถึงทีมครีเอทีฟเพื่อลดคว�มซับซ้อนของก�รกำ�กับ
ดูแล 

3. ไมม่ีแผนท่ีจะผส�นก�รทำ�ง�นของโซลูชันก�รจัดก�รเนื้อห�กับท้ังระบบสร้�งสรรค์ต้นท�งและระบบก�รใช้ง�นและ
ระบบก�รวัดผลปล�ยท�ง

กลยุทธ์การวิเคราะห์เน้ือหาและข้อมูลเชิงลึกขั้นสูง
4. ลงทุนพัฒน�วิธีติดแท็กข้อมูลเมต�โดยอัตโนมัติเมื่อทีมครีเอทีฟภ�ยในหรือภ�ยนอกนำ� asset  เข้�สูร่ะบบ 

5. พัฒน�และทดสอบกลยุทธ์เนื้อห�แบบโมดูล�ร์โดยแบง่เนื้อห�ออกเป็นองค์ประกอบแยกต่�งห�กเพื่อให้ส�ม�รถนำ�
กลับม�ใช้ซ้ำ�สำ�หรับทุกรูปแบบและชอ่งท�ง 

6. ใช้ AI เพื่อทดสอบและเพิ่มประสิทธิภ�พประสบก�รณ์ท่ีได้รับจ�กเนื้อห�ในปริม�ณม�กซึ่งประกอบขึ้นจ�ก content 
fragments และ experience fragments 

7. วัดผลประสิทธิภ�พของเนื้อห�ในระดับแอตทริบิวต์เพื่อทำ�คว�มเข้�ใจว่�เนื้อห�ใดตรงใจกลุ่มเป้�หม�ยหลักม�กท่ีสุด
และรองรับเป้�หม�ยท�งธุรกิจของคุณได้ดีท่ีสุด แชร์ข้อมูลเชิงลึกเหล่�นี้กับท้ังทีมครีเอทีฟและทีมก�รตล�ด

4

การติดแท็ก [ข้อมูลเมตา] อัตโนมัติ...  
ชว่ยประหยัดเวลาทีมครีเอทีฟได้มาก
ในการดาวน์โหลดไฟล์ และชว่ยให้เจอ 
assets มากมายท่ีอาจหายไปก่อนหน้าน้ี” 
 
Ben Snyder 
IT Product Owner,  
Under Armour

ประเด็นเด่นในการปรบัโฉม content supply chain: 

Under Armour

เพิ่มจำานวนผู้ใช้ทีใ่ช้งานประจำา
วันและการดาวน์โหลด asset 
รายเดือนจาก Asset Sharing 
Portal ของบรษัิทมากกว่า 2 เท่า
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ใช้ประโยชน์จ�กก�รร�ยง�นเนื้อห�และข้อมูล
เชิงลึกขั้นสูง 
วัดผลและทำ�คว�มเข้�ใจประสิทธิภ�พของเนื้อห�ในระดับประสบก�รณ์, asset และ
แอตทริบิวต์ ทำ�คว�มเข้�ใจว่� assets ใดท่ีชว่ยดึงดูดและสร้�ง conversion สำ�หรับ
ลูกค้�เป็นกุญแจสำ�คัญในก�รเพิ่มประสิทธิภ�พสุดยอดเนื้อห�ชิ้นต่อไปของคุณ โดย
เริ่มต้นจ�ก KPI ท่ีกำ�หนดไว้สำ�หรับแคมเปญโดยรวมและชอ่งท�งเฉพ�ะ เชน่ เว็บ อีเมล 
และสื่อแบบชำ�ระเงิน

• ใช้คว�มส�ม�รถในก�รวิเคร�ะห์กระบวนก�รตัดสินใจซื้อของลูกค้�ซึ่งจะเป็นท่ีเก็บ
ชุดข้อมูลใหมแ่ละเชื่อมโยงแอตทริบิวต์เนื้อห�กับก�รโต้ตอบของลูกค้�และเมตริกชี้
วัดประสิทธิภ�พ

• ต้ังค่�เว็บไซต์ของคุณเพื่อเก็บรวบรวมตัวระบุเนื้อห�ของ first-party และ KPI ท่ี
เก่ียวข้องและเชื่อมต่อกับแหล่งสื่อแบบชำ�ระเงินเพื่อรวบรวมข้อมูลประสิทธิภ�พของ
เนื้อห� (Meta, Google/YouTube, Microsoft Ads และอ่ืนๆ)

• แสดงข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมด้วยภ�พเพื่อทำ�คว�มเข้�ใจว่�เนื้อห� องค์ประกอบ และ
แอตทริบิวต์ใดท่ีสร้�งผลลัพธ์ท�งธุรกิจ ข้อมูลเชิงลึกเหล่�นี้ชว่ยให้คุณส�ม�รถแบง่ 
เซกเมนต์ลูกค้�ต�มคว�มพึงพอใจในเนื้อห�ต่�งประเภทกัน

• พัฒน�และ deploy กลยุทธ์ก�รเพิ่มประสิทธิภ�พเนื้อห�ท่ียังคงปรับแต่งวิธีสื่อส�รกับลูกค้�ของแบรนด์

หลกีเลีย่งข้อผิดพลาดเหล่านี้
1. ไมไ่ด้กำ�หนด use cases ท่ีสำ�คัญและ KPI ท่ีเก่ียวข้องก่อนท่ีจะใช้เครื่องมือวิเคร�ะห์และข้อมูลเชิงลึกใหม่ๆ

2. ไมไ่ด้รวม assets ไว้ในแพลตฟอร์ม asset management เดียวท่ีมีก�รติดแท็กข้อมูลเมต�ท่ีสอดคล้องกัน

3. ไมม่ีแผนสำ�หรับวิธีท่ีทีมจะเพิ่มประสิทธิภ�พเนื้อห�และแคมเปญในอน�คตต�มข้อมูลเชิงลึกใหม่

กลยุทธ์การวิเคราะห์เน้ือหาและข้อมูลเชิงลึกขั้นสูง

4. ใช้ AI และ machine learning เพื่อแยกทุกประสบก�รณ์ออกเป็นองค์ประกอบเนื้อห�แบบ composite และ
แอตทริบิวต์ท่ีสื่อถึงประสบก�รณ์นั้นๆ เพื่อสร้�งโปรไฟล์ข้อมูลเมต�ท่ีสมบูรณ์ ซึ่งใช้ระบุประสบก�รณ์นั้นได้อย�่ง
ละเอียดเป็นระบบ

5. เก็บ “ข้อมูลระบุตัวตน” ของ assets ในแคมเปญและชอ่งท�งต่�งๆ ด้วยโปรแกรมเพื่อลดเนื้อห�ท่ีซ้ำ�ได้อย�่งม�ก 
(ตัวอย�่งเชน่ asset เดียวกันในขน�ดและรูปแบบท่ีแตกต่�งกัน)

6. ใช้ Generative AI เพื่อสร้�งคว�มสัมพันธ์และเข้�ใจคว�มสัมพันธ์ของลูกค้�ได้ดียิ่งขึ้นด้วยประสบก�รณ์และ assets 
ท่ีมีประสิทธิภ�พสูงสุด

5

เราเชื่อม่ันในแนวทางท่ีขับเคล่ือนด้วยข้อมูลใน
การพัฒนาและเพิ่มประสิทธภิาพทัชพอยต์ของ
เรา ข้อมูลผลิตภัณฑ์ท่ีดีและเป็นประโยชน์คือ
กุญแจสำาคัญสูป่ระสบการณ์ท่ีดีโดยรวม” 
 
Andreas Stuht 
Head of E-Commerce Analytics,  
OTTO (GmbH & Co KG)

ก�รวิเคร�ะห์ข้อมูลลูกค้�และผลิตภัณฑ์
เป็นกุญแจสำ�คัญในกระบวนก�รตัดสินใจ
ซื้อของลูกค้�ท่ีดีเยี่ยม

ประเด็นเด่นในการปรบัโฉม content supply chain: 

OTTO

แหล่งข้อมูล ตัวแปร และมูลค่าทีเ่พิ่มขึน้

วิเคราะหก์ระบวนการตัดสนิใจซื้อของ
ลกูค้าผา่นผลิตภัณฑ์ 10 ล้านรายการ

จัดการวงจรการเพิ่มประสทิธิภาพ 
มากกว่า 40 วงจร
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เริม่เส้นทางของคุณได้เลย
“ทุกองค์กรสามารถทำาการปรับปรุง content supply chain ขนานใหญไ่ด้ ใน
ขณะท่ีลูกค้าองค์กรของ Adobe บางเจ้าเลือกท่ีจะมุ่งทำาการปรับโฉมครั้งใหญแ่ละ 
ปรับโครงสร้างองค์กรหลักใหม่ แต่อีกหลายเจ้าก็บรรลุผลลัพธท่ี์สำาคัญโดยการ
เปล่ียนแปลงไปทีละน้อย” Tammy อธบิาย

ห�กคุณต้องก�รเริ่มต้นจ�กจุดเล็กๆ เร�ขอแนะนำ�ให้ระบุปัญห�ท่ีใหญท่ี่สุด
ท่ีองค์กรของคุณเผชิญ เชน่ ง�นผลิตซ้ำ�ๆ วงจรก�รตรวจท�นท่ีใช้เวล�
น�น ก�รข�ดคว�มส�ม�รถในก�รค้นห� asset หรืออ่ืนๆ จ�กนั้นเลือกทีม
อย�่งน้อยหนึ่งทีมท่ีพร้อมชว่ยแก้ไขปัญห�นั้น จ�กนั้นคุณส�ม�รถใช้หนึ่ง
ในกลยุทธ์ท่ีเร�ได้กล่�วถึงกันไปในคู่มือนี้และค่อยๆ ปรับกลยุทธ์เพื่อเปิด
รับโอก�สอ่ืนๆ

เพิ่มประสิทธิภาพ content supply chain

Adobe มีโซลูชันท่ีสมบูรณ์แบบท่ีสุดในตล�ดท่ีเพิ่มประสิทธิภ�พและเรง่ก�ร
ทำ�ง�นของ content supply chain แบบครบวงจร คว�มส�ม�รถแบบผส�น
รวมท่ีดีท่ีสุดชว่ยให้ทีมส�ม�รถว�งแผนและประส�นก�รทำ�ง�น ยกระดับ
คว�มคิดสร้�งสรรค์ด้วยระบบอัตโนมัติและ Generative AI รวมท้ังขย�ยก�ร
รองรับก�รสร้�งเนื้อห�ในวิธีท่ีปลอดภัยต่อแบรนด์ ทีมส�ม�รถค้นห�และใช้
ง�นเนื้อห�ได้อย�่งง่�ยด�ยโดยเพิ่มประสิทธิภ�พในทุกชอ่งท�ง

Adobe ส�ม�รถเปล่ียนก�รทำ�ง�นท่ีปกติจะใช้เวล�หล�ยชั่วโมงหรือหล�ย
วันให้เหลือเพียงไมก่ี่น�ที โดยยังคงรักษ�คุณภ�พและคว�มสอดคล้องของ
แบรนด์เอ�ไว้ เร�ใช้เครื่องมือเหล่�นี้เพื่อให้สร้�งและจัดก�รเนื้อห�ของเร�
ได้เร็วขึ้น ลดเวล�ในก�รผลิตลงหนึ่งในส�มสำ�หรับแคมเปญโซเชียลมีเดีย 
และลดเวล�ในก�รอัปโหลดและแท็ก assets ในพอร์ทัลแบรนด์ลงครึ่งหนึ่ง 
ทีมครีเอทีฟ นักก�รตล�ด ผู้จัดก�รโปรเจกต์ และทีมง�นฝ่�ยอ่ืนๆ ของเร�
ส�ม�รถเข้�ถึงเนื้อห�ท่ีต้องก�รได้ง่�ยๆ เพียงไมก่ี่คลิกจ�กสำ�นักง�น Adobe 
ท้ัง 12 แหง่และทีมภ�ยนอก 150 ทีม

ห�กคุณพร้อมท่ีจะปรับโฉม content supply chain เร�พร้อมให้คว�ม 
ชว่ยเหลือ

42%

3 เท่า

30%

ประสทิธิภาพทางการตลาดเพิ่มขึน้
ผา่นเวิรก์โฟลว์อัตโนมัติ

ค่าธรรมเนยีมเอเจนซผีา่นชุด
เครื่องมือแบบครบวงจรน้อย 
กว่าเป้าหมายทีว่างไว้

การนำา asset กลับมาใช้ซ้ำามากขึน้
ทำาใหส้ิน้เปลืองน้อยลง

ประสบความสำาเรจ็ด้วย content supply chain

Adobe มีประสบก�รณ์ม�กม�ยในก�รชว่ยองค์ 
กรปรับโฉม content supply chains “เมื่อบริษัท
ลงทุนในด้�นก�รเพิ่มประสิทธิภ�พ content  
supply chain เร� ประหยัดค่�ใช้จ่�ยและปรับปรุง
ประสิทธิภ�พก�รทำ�ง�นได้ถึง 30 -50%”  
Remington กล่�ว

ดูข้อมูลเพิ่มเติม

https://business.adobe.com/resources/webinars/adobe-on-the-content-supply-chain.html
https://business.adobe.com/resources/webinars/adobe-on-the-content-supply-chain.html
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