
 

 

 

รายงาน WAVE 

The Forrester Wave™: 
Customer Data Platforms 
สาํหรบั B2C ไตรมาส 3 ปี 
2567 

 
 

12 ผูใ้หบ้รกิารทีสํ่าคญัทีส่ดุและผลการเปรยีบเทยีบ 

 

17 กนัยายน 2567 

 
โดย Joe Stanhope with Emily Collins, Pippin Evarts, Christine Turley 

 
 
 
 
 
 

บทสรปุ 
 
 

ในการประเมนิผูใ้หบ้รกิาร Customer Data Platforms สําหรับ B2C ทีม่เีกณฑ ์29 ขอ้ของเรา 

เราไดร้ะบผุูใ้หบ้รกิารทีสํ่าคญัทีส่ดุ และไดค้น้ควา้ วเิคราะห ์และใหค้ะแนนผูใ้หบ้รกิารเหลา่นี ้

รายงานนีจ้ะแสดงใหเ้ห็นวา่ผูใ้หบ้รกิารแตล่ะรายมคีณุสมบตัอิยา่งไร และจะชว่ยผูเ้ชีย่วชาญ 

ดา้นการตลาด B2C ในการเลอืกผูใ้หบ้รกิารทีเ่หมาะสมกบัความตอ้งการ 

ดขูอ้มลูเพิม่เตมิไดใ้น7รปูแบบออนไลนข์องรายงานนี ้
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ในทีส่ดุ Customer Data Platform  

ก็เร ิม่แพรห่ลาย 

ความตอ้งการขอ้มลูทีเ่พิม่มากขึน้และไมม่ทีีส่ ิน้สดุของนักการตลาดไดผ้ลกัดนัให ้Customer 

Data Platform (CDP) เตบิโตอยา่งรวดเร็วจากหมวดหมูท่ีเ่พิง่เกดิใหม ่จนกลายมาเป็นเทคโนโลยี

ดา้นการตลาดทีจํ่าเป็นตอ้งม ีลกูคา้ของผูใ้หบ้รกิาร CDP เปิดเผยวา่ความทา้ทายทีใ่หญท่ีส่ดุ 

สามประการของพวกเขาคอื การปรับแตง่ การปรับเปลีย่นกลยทุธก์ารตลาดเพือ่รองรับการโตต้อบ

แบบเรยีลไทม ์และการผสานการโตต้อบแบบออนไลนแ์ละออฟไลน ์การเขา้ถงึขอ้มลูคณุภาพสงู

ทีค่ดัสรรไวต้ามระดบัลกูคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วเป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหาเหลา่นี ้และเป็นเหตผุล

ทีทํ่าใหเ้หลา่นักการตลาดชืน่ชอบ CDP แตก่ารสรา้ง CDP ทีม่ปีระสทิธภิาพนัน้ไมใ่ชเ่รือ่งงา่ย  

คําสญัญาจากผูใ้หบ้รกิารรายใหญ ่ฟังกช์นัทีไ่มไ่ดม้าตรฐาน และ use cases ทีจํ่ากดั เคยทําให ้

หมวดหมูน่ีม้ปัีญหามากอ่น ดว้ยการลงทนุของผูใ้หบ้รกิาร CDP รุน่ปัจจบุนั และความพากเพยีร

ของผูใ้ชรุ้น่แรก CDP จงึไดเ้ตบิโตขึน้พรอ้มฟังกช์นัการทํางานทีม่ัน่คง ซึง่ตอบสนองความ

ตอ้งการของผูใ้ชใ้น use cases ทางการตลาดทีห่ลากหลาย และยงัเสนอแผนงานทีม่คีวาม

น่าเชือ่ถอืสําหรับการพัฒนาในอนาคตและการสนับสนุนนวัตกรรมทางการตลาดอกีดว้ย 

เทรนดเ์หลา่นีทํ้าใหร้ะบไุดว้า่ลกูคา้ทีใ่ช ้CDP ควรมองหาผูใ้หบ้รกิารทีม่ลีกัษณะตอ่ไปนี ้

• รวบรวมโปรไฟลล์กูคา้ทีแ่ข็งแกรง่ทีส่ดุ บทบาทพืน้ฐานของ CDP คอืการสรา้งสนิทรัพย์

ขอ้มลูของโปรไฟลล์กูคา้ทีป่รับขนาดได ้มคีวามแมน่ยํา และมขีอ้มลูเชงิลกึตามทีจํ่าเป็นใน

การขบัเคลือ่น engagement ของลกูคา้ ขอ้กําหนดสําหรับโปรไฟลล์กูคา้ของแตล่ะบรษัิท

จะแตกตา่งกนัไป และจะตอ้งไดรั้บการประเมนิในบรบิทของ use case และขอ้กําหนดดา้น

ประสทิธภิาพทีเ่ฉพาะเจาะจงของแตล่ะบรษัิท โซลชูนัระดบัสงูสดุนัน้ครอบคลมุขอ้มลูอนิพตุ

ทีห่ลากหลายจากแหลง่ตา่งๆ มากมาย รวมถงึการไมย่า้ยขอ้มลูเลย และตอ้งแปลงขอ้มลูให ้

เป็นแอตทรบิวิตท์ีส่ามารถใชง้านไดแ้ละสอดคลอ้งกนั รวมบรกิารขอ้มลูและอตัลกัษณ์ของ

บคุคลทีส่าม และจับคูข่อ้มลูอยา่งถกูตอ้งเพือ่สรา้งโปรไฟลท์ีร่ะดบัความละเอยีดทีต่อ้งการ 

• รองรบัตลอดวงจรชวีติของลกูคา้ CDP เขา้ใกลศ้กัยภาพและคณุคา่ดา้นการทํางานอยา่ง

เต็มรปูแบบตอ่ธรุกจิเมือ่รองรับ use cases การมสีว่นรว่มของลกูคา้ทีห่ลากหลายตลอดวงจร

ชวีติการเป็นลกูคา้ นอกจากนี ้บรษัิทตา่งๆ ยงัมแีผนทีจ่ะขยายแอปพลเิคชนั CDP ออกไปให ้

ไกลเกนิกวา่ดา้นการตลาด โดยใชป้ระโยชนจ์ากคณุสมบตัโิปรไฟลล์กูคา้และการจัดการเพือ่

สนับสนุนประสบการณ์ของลกูคา้ (CX) ณ จดุตดิตอ่ เชน่ อคีอมเมริซ์ ศนูยต์ดิตอ่ลกูคา้ และ

การขาย ปัจจบุนัโซลชูนัชัน้นํากา้วไปไกลกวา่กรณีการใชง้าน CDP แบบดัง้เดมิทีเ่นน้ไปที่
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แคมเปญการสง่ขอ้ความถงึลกูคา้ เพือ่รองรับกลยทุธท์ีเ่นน้การตลาดแบบครบวงจร เชน่  

การปรับแตง่สว่นบคุคลและสือ่แบบชําระเงนิในสถานการณ์การตลาดและการหาลกูคา้ 

• พรอ้มรองรบัอนาคตจากววิฒันาการดา้นการมสีว่นรว่มของลกูคา้ทีก่าํลงัดาํเนนิอยู ่

ขอ้ไดเ้ปรยีบทีสํ่าคญัประการหนึง่ของแนวทาง CDP คอืความสามารถในการเปลีย่นแปลง 

ขยาย สลบั หรอืแมก้ระทัง่ลบความสามารถโดยไมต่อ้งเปลีย่นแพลตฟอรม์โซลชูนัใหม ่

บรษัิทตา่งๆ คาดวา่การใชง้าน CDP จะมกีารเปลีย่นแปลงไปตามกาลเวลา โดยมกีารเพิม่ 

use cases ตามทีกํ่าหนดไวใ้นแผนงานการสง่มอบ และมกีารเปลีย่นแปลงภายนอกในตลาด 

เชน่ กฎระเบยีบดา้นความเป็นสว่นตวัใหม่ๆ  โซลชูนัระดบัสงูสดุรองรับความสามารถใน 

การกําหนดคา่และความยดืหยุน่ในระดบัสงูดว้ยการรองรับการผสานรวมแบบกําหนดเอง 

ความสามารถในการกํากบัดแูลขอ้มลูทีค่รอบคลมุ การใชง้านสําหรับบทบาทและผูม้สีว่นได ้

สว่นเสยีทีห่ลากหลาย คณุสมบตักิารจัดการความปลอดภยัและความยนิยอมของผูบ้รโิภค 

และสถาปัตยกรรมขอ้มลูพืน้ฐานทีย่ดืหยุน่ 

สรปุการประเมนิ 
การประเมนิของ Forrester Wave™ จะนําเสนอผูใ้หบ้รกิารในระดบัตา่งๆ ไดแ้ก ่Leader (ผูนํ้า), 

Strong Performer (ผูม้ปีระสทิธภิาพสงู), Contender (คูแ่ขง่) และ Challenger (ผูท้า้ชงิ) รายงาน

ฉบบันีส้รปุผลการประเมนิผูใ้หบ้รกิารอนัดบัตน้ๆ ในตลาดเป็นหลกั และไมไ่ดแ้สดงภาพรวมของ 

ผูใ้หบ้รกิารทัง้หมด สามารถตดิตามขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัตลาดนีไ้ดใ้นรายงานเกีย่วกบั CDP 

ของเรา 

เราตัง้ใจใหก้ารศกึษาฉบบันีเ้ป็นเพยีงจดุเริม่ตน้และแนะนําใหล้กูคา้ดกูารประเมนิผลติภณัฑแ์ละ

ปรับการใหน้ํ้าหนักตามเกณฑโ์ดยใชเ้ครือ่งมอืเปรยีบเทยีบผูใ้หบ้รกิารบน Excel (ดรูปูที ่1 และ 2) 

คลกิลงิกท์ีอ่ยูห่นา้แรกของรายงานนีบ้น Forrester.com เพือ่ดาวนโ์หลดเครือ่งมอื 
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Forrester Wave™: คะแนน Customer Data Platforms สาํหรบั B2C ไตรมาส 3 ปี 2567 
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ขอ้เสนอของผูใ้หบ้รกิาร 

Forrester ไดป้ระเมนิขอ้เสนอทีร่ะบไุวด้า้นลา่ง (ดรูปูที ่3) 
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รปูที ่3 

ขอ้มลูผูใ้หบ้รกิารและผลติภณัฑท์ีป่ระเมนิ 
 

 

 
 

โปรไฟลข์องผูใ้หบ้รกิาร 
การวเิคราะหข์องเราเผยใหเ้ห็นจดุแข็งและจดุออ่นของผูใ้หบ้รกิารแตล่ะรายตอ่ไปนี ้

Leader (ผูนํ้า) 

• ActionIQ ใหค้วามสําคญัอยา่งเต็มทีก่บัความสามารถในการสรา้ง ActionIQ ใช ้

แนวทางการจัดองคป์ระกอบแบบไฮบรดิกบั CDP ซึง่รับประกนัวา่จะสามารถเขา้ถงึขอ้มลูได ้

อยา่งมปีระสทิธภิาพในทกุตําแหน่งหรอืการกําหนดคา่ ActionIQ นําเสนอวสิยัทศันท์ี่

น่าสนใจสําหรับ CDP ในฐานะแกนหลกัของโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นขอ้มลูและ AI ทีไ่ดร้ับ 

การสนับสนุนโดยนวตักรรมและการวางแผนผลติภณัฑท์ีเ่กีย่วขอ้ง และรปูแบบราคาที่

ตรงไปตรงมาและยดืหยุน่ อยา่งไรก็ตาม ActionIQ จําเป็นตอ้งแน่ใจวา่กลยทุธน์ีย้งัคง 
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น่าดงึดดูใจสําหรับเหลา่นักการตลาด และดําเนนิการพัฒนาเครอืขา่ยพันธมติรและชมุชน

ลกูคา้ตอ่ไป การทีบ่รษัิทใหค้วามสําคญักบัความสามารถในการสรา้งนัน้มคีวามเสีย่งทีจ่ะ 

บดบงัความตอ้งการของผูถ้อืผลประโยชนท์างธรุกจิ และเปลีย่นมลูคา่ของโซลชูนัและตน้ทนุ

จาก CDP ไปยงัคลงัขอ้มลูบนคลาวดแ์ละบรกิารภายนอก แผนงานดา้นผลติภณัฑข์อง 

ActionIQ นัน้โดดเดน่กวา่คูแ่ขง่ดว้ยแผนงานในการปรับปรงุสถาปัตยกรรมแบบประกอบ 

ขยายคณุสมบตัขิองปัญญาประดษิฐ ์และปรับปรงุฟังกช์นัการทํางานและ UX สําหรับ 

การบรกิารตนเอง 

ปรัชญาการสรา้งของ ActionIQ ไดรั้บคะแนนสงูสดุในดา้นความสามารถในการรวบรวมขอ้มลู 

การจัดการขอ้มลู และการควบคมุขอ้มลู นอกจากนี ้โซลชูนันีย้งัแสดงใหเ้ห็นถงึการทํางานที่

ไดรั้บการปรับปรงุดว้ย AI ทีแ่ข็งแกรง่สําหรับขอ้มลูเชงิลกึและการมสีว่นรว่ม การวเิคราะห์

ลกูคา้แบบเนทฟี การผสานรวมสําหรับจดุสิน้สดุการเปิดใชง้าน และการใชง้านโดยรวม 

ชอ่งวา่งของโซลชูนัประกอบไปดว้ยการขาดพันธมติรในการเพิม่คณุคา่ขอ้มลู การสนับสนุน

ทีจํ่ากดัสําหรับการวเิคราะหข์ัน้สงู เชน่ การวดัผล และการดําเนนิงานทัว่โลกทีเ่นน้ที่

สหรัฐอเมรกิา ลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิารชืน่ชมความสามารถในการจัดการขอ้มลู ความสามารถใน 

การปรับขนาด และตวัเลอืกการกําหนดคา่โซลชูนัทีย่ดืหยุน่ของ ActionIQ แตก็่ยงัมองเห็น

ชอ่งวา่งในการปรับปรงุในดา้นการจัดการกระบวนการตดัสนิใจซือ้และการรายงาน ActionIQ 

เป็นตวัเลอืกอนัดบัตน้ๆ สําหรับองคก์รทีต่อ้งการตวัเลอืกการใชง้านแบบผสมผสาน และ 

การสนับสนุนทีส่มดลุสําหรับผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทัง้ดา้นการตลาดและไอท ี

ดคูะแนนโดยละเอยีดของ ActionIQ 

• Adobe ไดส้รา้ง CDP ทีค่รอบคลมุสําหรบัวงจรการตลาดท ัง้วงจร Adobe บรษัิท 

ยกัษ์ใหญด่า้นเทคโนโลยกีารตลาดไดนํ้าเสนอ Real-Time CDP ควบคูก่บัแอปพลเิคชนั 

การวเิคราะหแ์ละ journey orchestration ทีส่รา้งขึน้บน Adobe Experience Platform 

วสิยัทศันข์อง Adobe สําหรับ CDP นัน้ขยายไปไกลเกนิ use cases เดมิๆ เชน่ การสง่

ขอ้ความในสือ่แบบชําระเงนิ การแบง่ปันขอ้มลู และการวดัผล และยงัรองรับขอ้เสนอดว้ย

ระบบนเิวศของพารท์เนอรท์ีค่รอบคลมุ Adobe มกีารออกแบบจากการใชป้ระโยชนจ์าก

ขอ้มลูตลอดวงจรการเป็นลกูคา้ แตก่ารจะสง่มอบฟังกช์นัทีซ่บัซอ้นใน use cases ที่

หลากหลาย และการรักษาความน่าดงึดดูใจตอ่ผูใ้ชก้ลุม่ทีห่ลากหลายนัน้ยงัคงเป็นเรือ่ง 

ทา้ทาย ดว้ยเหตนุี ้แผนงานดา้นนวตักรรมและแผนงานของ Adobe จงึกระจายไปทัว่

โครงการตา่งๆ ทีส่ะทอ้นถงึแนวทาง CDP ทีห่ลากหลาย โดยมุง่เนน้การพัฒนาการจัดการ
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ขอ้มลูรว่มกนั, Generative AI และการเขา้ถงึขอ้มลูทีย่ดืหยุน่ Adobe ยงัคงปรับปรงุราคา

และแพ็กเกจของ Real-Time CDP อยา่งตอ่เนือ่ง 

Adobe โดดเดน่ในดา้นการกํากบัดแูลขอ้มลูผา่นฟังกช์นัการจัดการนโยบาย การกําหนด

เป้าหมายเป็นกลุม่เป้าหมายทีไ่มร่ะบตุวัตนสําหรับโปรแกรมการจัดหา, journey 

orchestration และการผสานรวมสําหรับปลายทางขอ้มลูเชงิลกึ Adobe ตอ้งบรรลกุารจัด

องคป์ระกอบของกลุม่เป้าหมายแบบรวมสําหรับการเขา้ถงึขอ้มลูแบบ composable ภายใน 

CDP และดําเนนิการพัฒนาการรวมการจัดการขอ้มลู zero-party ตอ่ไป ลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิาร 

ชืน่ชมการที ่Adobe รองรับทชัพอยตด์า้น engagement แบบชําระเงนิและเป็นเจา้ของ แต่

ตอ้งการกระบวนการสรา้งโปรไฟลท์ีค่ลอ่งตวัมากขึน้และการสนับสนุนการดแูลลกูคา้ทีด่ี

ย ิง่ขึน้ Real-Time CDP ของ Adobe นัน้เหมาะอยา่งยิง่สําหรับบรษัิททีล่งทนุกบั Adobe  

อยูแ่ลว้และตอ้งการ journey orchestration และการสรา้งความเฉพาะตวัผา่นทชัพอยตท์ี่

หลากหลายเพือ่สรา้ง engagement จากลกูคา้ 

ดคูะแนนโดยละเอยีดของ Adobe 

• Salesforce ขยายขอบเขตการทาํงานของ CDP ไปสูด่า้นประสบการณ์ของลกูคา้ 

หลงัจากมกีารตัง้ชือ่ การจัดแพ็คเกจ และการดําเนนิการซํา้หลายครัง้ ในทีส่ดุ CDP ของ 

Salesforce ก็มชีือ่วา่ Data Cloud Data Cloud นัน้แสดงถงึวสิยัทศันอ์นัทะเยอทะยานทีจ่ะ

มอบทรัพยากรขอ้มลูแบบรวมศนูยท์ีค่รอบคลมุการจัดการขอ้มลู การจัดเก็บ เวริก์โฟลว ์และ

ความสามารถของ AI ทีเ่ชือ่มตอ่ระบบนเิวศ Salesforce แบบรวมศนูย ์โดยถอืเป็นตวัชว่ย

สําหรับโซลชูนั Salesforce แตย่งัคงตอ้งดกูนัตอ่ไปวา่บรษัิทจะสามารถสรา้งสมดลุระหวา่ง

การมุง่เนน้ภายในและการรองรับระบบภายนอกและจดุสิน้สดุไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพหรอืไม ่

อยา่งไรก็ตาม แนวทางดงักลา่วยงัคงมคีวามน่าสนใจและมกีระแสตอบรับทนัทผีา่นชมุชน 

Trailblazer ของ Salesforce แมว้า่รปูแบบการกําหนดราคาทีย่ดืหยุน่จะมคีวามซบัซอ้น 

ก็ตาม แผนงานดา้นผลติภณัฑข์อง Salesforce มุง่เนน้ไปทีก่ารเชือ่มตอ่ระหวา่งแหลง่ขอ้มลู

และแอปพลเิคชนัดัง้เดมิและภายนอก การเขา้ถงึขอ้มลูโดยไมต่อ้งคดัลอกขอ้มลู และ 

การเขา้ถงึแพลตฟอรม์ Einstein AI ทีไ่ดรั้บการปรับปรงุ 

Salesforce Data Cloud มคีวามเป็นเลศิในการกําหนดกลุม่เป้าหมายของลกูคา้ โดยมี

ฟังกช์นัการเลอืกทีซ่บัซอ้นซึง่เปิดใชง้านผา่นอนิพตุแบบดัง้เดมิและ AI การรายงานและ 

แดชบอรด์ทีข่บัเคลือ่นโดยเทคโนโลย ีTableau ทีฝั่งไว ้และการครอบคลมุทัว่โลกทีไ่มม่ี
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ใครเทยีบได ้ความสามารถในการผสานรวมและการรวบรวมขอ้มลูยงัอยูใ่นระหวา่งดําเนนิการ 

ลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิารชืน่ชอบความสามารถในการเขา้ถงึขอ้มลูของบคุคลทีห่นึง่ของ Salesforce 

และความสามารถในการกําหนดเป้าหมายลกูคา้ ความสอดคลอ้งของ UI ในทกุผลติภณัฑ ์

และการปรับใชอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ แตพ่วกเขาก็ชีใ้หเ้ห็นถงึความจําเป็นในการมคีวาม

ยดืหยุน่ในการจัดการขอ้มลูและโปรไฟล ์Data Cloud เป็นตวัเลอืกทีช่ดัเจนสําหรับบรษัิทที่

มุง่มัน่อยา่งยิง่ตอ่ระบบนเิวศ Salesforce และสนใจทีจ่ะใชป้ระโยชนจ์าก CDP 

นอกเหนอืไปจากการตลาดเพือ่จดุตดิตอ่ CX 

ดคูะแนนโดยละเอยีดของ Salesforce 

• Treasure Data นําเสนอ CDP ทีม่ปีระสทิธภิาพพรอ้มแผนการอนัทะเยอทะยาน 

Treasure Data มุง่มัน่ทีจ่ะนําเสนอ CDP ทีค่รอบคลมุสําหรับองคก์ร วสิยัทศันข์อง 

Treasure Data สําหรับ CDP มุง่เนน้ไปทีก่ารจัดการปฏสิมัพันธข์องลกูคา้ผา่นจดุตดิตอ่

ตา่งๆ โดยใชค้วามสามารถในการตดัสนิใจขัน้สงูและการสง่มอบแบบเรยีลไทม ์โดย

ครอบคลมุถงึศกัยภาพในการขยายกรณีการใชง้าน CDP ทัว่ทัง้วงจรชวีติของลกูคา้ รวมถงึ

ศนูยต์ดิตอ่ลกูคา้ แตม่คีวามเสีย่งทีจ่ะเกดิดชันทีีส่งูเกนิไปในดา้นการพัฒนาและสง่เสรมิ

ความสามารถแบบเรยีลไทม ์บรษัิทกําลงัลงทนุอยา่งตอ่เนือ่งในการสรา้งเครอืขา่ยพันธมติร

และชมุชนลกูคา้เพือ่สนับสนุนการดําเนนิงานทัว่โลกและมุง่มัน่ในการเตบิโตอยา่งเต็มที ่

แผนงานดา้นผลติภณัฑข์อง Treasure Data ประกอบดว้ยการขยายการเขา้ถงึคลงัขอ้มลูบน

คลาวด ์ฟังกช์นั genAI เพือ่รองรับการตลาด การขาย และกรณีการใชง้านบรกิาร และ

คณุสมบตักิารจัดการกระบวนการตดัสนิใจซือ้ทีม่ากขึน้ 

Treasure Data โดดเดน่กวา่คูแ่ขง่ดว้ยการผสานรวมทีแ่ข็งแกรง่ทัง้ในดา้นขอ้มลูเชงิลกึและ

จดุสิน้สดุในดา้นการมสีว่นรว่ม และความสามารถในการรวบรวมและจัดการขอ้มลูเหนอืระดบั

ทีร่องรับแบบจําลองขอ้มลูทีกํ่าหนดเองและทีส่รา้งไวล้ว่งหนา้ โซลชูนันีจ้ะไดรั้บประโยชน์

จากการพัฒนาตอ่เนือ่งของ UI ทัว่ไปและคณุสมบตัสํิาหรับการวเิคราะหแ์ละการจัดการ

กระบวนการตัดสนิใจซือ้ ลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิารระบถุงึความพงึพอใจกบัการผสานรวมเพือ่การมี

สว่นรว่ม การเนน้ย้ําของ Treasure Data ในดา้นความปลอดภยั และการสนับสนุนสําหรับ

องคก์รทีม่หีลายแบรนด ์แตต่อ้งการเห็นการปรับปรงุในคณุสมบตัดิา้นการรายงานและการ

วเิคราะห ์Treasure Data เป็นตวัเลอืกทีแ่ข็งแกรง่สําหรับบรษัิททีต่อ้งการโซลชูนั CDP 

อสิระทีม่คีณุสมบตัทิีม่ปีระสทิธภิาพอยา่งสมํา่เสมอในทกุขัน้ตอนของการทํางานและรองรับ

การมสีว่นรว่มแบบเรยีลไทม ์
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ดคูะแนนโดยละเอยีดของ Treasure Data 

Strong Performer (ผูม้ปีระสทิธภิาพสงู) 

• Zeta Global สรา้งขึน้จากสนิทรพัยข์อ้มลูของตวัเอง แตจ่าํเป็นตอ้งสรา้ง CDP 

แบบสแตนดอ์โลน เป็นเวลาเกอืบ 10 ปีแลว้ที ่Zeta Global ไดก้า้วสูเ่สน้ทางแหง่การ

เปลีย่นแปลงจากบรษัิทโฮลดิง้ทีม่สีนิทรัพยท์างเทคโนโลยทีีห่ลากหลาย ไปเป็นผูใ้หบ้รกิาร

ชดุเครือ่งมอืทางการตลาดซึง่มอีงคป์ระกอบสําคญัคอื CDP วสิยัทศันข์อง Zeta Global คอื

การมอบโซลชูนัทีทํ่าใหก้ารตลาดทีซ่บัซอ้นเป็นเรือ่งงา่ย ขบัเคลือ่นการลงทนุดา้นนวตักรรม

ในขอ้เสนอ CDP ทีใ่ชป้ระโยชนจ์ากบรกิารทางการตลาด ขอ้มลู และขอ้เสนอการดําเนนิการ

ทีแ่ตกตา่ง ชอ่งวา่งเชงิกลยทุธท์ีสํ่าคญัทีส่ดุของ Zeta คอืกลุม่พันธมติรทีค่อ่นขา้งแคบ 

แผนงานดา้นผลติภณัฑข์อง Zeta Global ประกอบไปดว้ยการรวบรวมขอ้มลูทีไ่ดรั้บ 

การปรับปรงุและฟังกช์นั API การเสนอขอ้มลูประจําตวัและขอ้มลูทีเ่พิม่ขึน้ คณุสมบตั ิ

การทํางานรว่มกนัและการวดัผลเพือ่รองรับการเลกิใชค้กุกี ้และเวริก์เบนชก์ารสรา้ง

แบบจําลองเชงิคาดการณ์ 

CDP ของ Zeta Global มกีารเพิม่ประสทิธภิาพขอ้มลูทีแ่ข็งแกรง่ทีส่ดุบางสว่นสําหรับ 

การจัดการขอ้มลู การปรับปรงุขอ้มลู และความสามารถในการระบตุวัตนในการประเมนิ 

นอกจากนีย้งัมคีณุสมบตักิารกําหนดเป้าหมายลกูคา้และการจัดการกระบวนการตดัสนิใจซือ้

ทีแ่ข็งแกรง่ พรอ้มการรองรับดัง้เดมิสําหรับการดําเนนิการสือ่แบบชําระเงนิและเป็นเจา้ของ 

รวมถงึฟังกช์นั Audience Explorer AI ทีเ่ป็นนวตักรรม และบรกิารระดบัมอือาชพีและ 

เอเจนซีเ่ชงิลกึ Zeta Global มพีืน้ทีค่วามครอบคลมุทางภมูศิาสตรท์ีจํ่ากดั และจะไดรั้บ

ประโยชนจ์ากเครอืขา่ยพันธมติรทีแ่ข็งแกรง่ยิง่ขึน้ ซ ึง่จะชว่ยเสรมิการบรูณาการดว้ยเชน่กนั 

ลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิารชืน่ชอบฟังกช์นัการทํางานโดยรวมของ Zeta Global ตัง้แตด่า้นขอ้มลู 

ไปจนถงึการดําเนนิการและรปูแบบการกําหนดราคาของโซลชูนั แตพ่วกเขาประสบปัญหาใน

การรวบรวมโปรไฟลล์กูคา้ทา่มกลางการใชง้านทีซ่บัซอ้น Zeta Global เป็นตวัเลอืกทีด่ี

สําหรับผูซ้ ือ้ทีต่อ้งการ CDP ทีร่วมสือ่และการดําเนนิการแบบหลายชอ่งทางพรอ้มดว้ยขอ้มลู

สนับสนุนและบรกิารระดบัมอือาชพี 

ดคูะแนนโดยละเอยีดของ Zeta Global 

• Tealium เชีย่วชาญดา้นการเชือ่มโยงขอ้มลูอยูแ่ลว้ แตจ่าํเป็นตอ้งเสรมิ

ความสามารถในดา้นการปรบัใชง้าน Tealium กอ่ตัง้ขึน้ในปี 2011 โดยยดึถอืความสําคญั
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ของการสง่มอบขอ้มลูลกูคา้เพือ่ใหเ้กดิการมสีว่นรว่มของลกูคา้ และภารกจิดงักลา่วก็ได ้

ขยายไปสูข่อ้เสนอ CDP ของบรษัิท ความสําเร็จเชงิกลยทุธท์ีโ่ดดเดน่ทีส่ดุของ Tealium 

คอืระบบนเิวศพันธมติรทีค่รอบคลมุซึง่ขบัเคลือ่นขอ้มลูทีห่ลากหลายและตวัเลอืกการเปิด 

ใชง้าน รวมถงึการลงทนุดา้นการวจัิยและพัฒนาทีค่รอบคลมุในทกุขัน้ตอนของการทํางาน

ของ CDP การปรับใชย้งัมคีวามชา้กวา่ผลติภณัฑข์องบรษัิทชัน้นํา และรปูแบบการกําหนด

ราคาคอ่นขา้งเรยีบงา่ยแตข่ดักบัสญัชาตญาณของนักการตลาดเนือ่งจากมตีวัชีว้ดัตาม

ปรมิาณกจิกรรม แผนงานดา้นผลติภณัฑข์อง Tealium มแีผนงานสําหรับการขยาย

แหลง่ขอ้มลูอยา่งตอ่เนือ่ง รวมถงึคลงัขอ้มลูบนคลาวดแ์ละการเขา้ถงึแบบไมค่ดัลอก  

การจับคูข่อ้มลูและการรวบรวมโปรไฟลท์ีไ่ดรั้บการปรับปรงุ คณุสมบตักิารวดัและขอ้มลู 

เชงิลกึ คณุสมบตัขิอ้มลูแบบบคุคลทีห่นึง่ใหม ่เวริก์โฟลวท์ีไ่ดรั้บการปรับปรงุสําหรับ 

การจัดการกลุม่เป้าหมาย และการตรวจสอบขอ้มลู 

Tealium มอบฟังกช์นัการจัดการความยนิยอมของผูบ้รโิภคในรปูแบบผลติภณัฑท์ีแ่ข็งแกรง่ 

การรวมขอ้มลูจํานวนมากและการแยกขอ้มลูออก และการรองรับทีส่มดลุสําหรับการกําหนด

เป้าหมายผูช้มทีรู่จั้กและไมรู่จั้ก อยา่งไรก็ตาม โซลชูนันีม้ขีอ้จํากดัดา้นความสามารถใน 

การปรับใชง้านและการเดนิทาง โดยเฉพาะอยา่งยิง่ หมวดหมูฟั่งกช์นัการจัดการกระบวนการ

ตดัสนิใจซือ้ยงัตามหลงับรษัิทอืน่อยา่งมาก มลีกูคา้ทีใ่ชบ้รกิาร Tealium เพยีงรายเดยีว

เทา่นัน้ทีต่อบสนองตอ่การตดิตอ่ของ Forrester สําหรับการประเมนินี ้Tealium เป็นตวัเลอืก

ทีด่สํีาหรับบรษัิททีต่อ้งการแหลง่ขอ้มลูและปลายทางทีห่ลากหลายโดยเนน้การมสีว่นรว่ม

ทางดจิทิลั 

ดคูะแนนโดยละเอยีดของ Tealium 

• mParticle ทุม่ทนุกบั AI มากขึน้ แตย่งัคงตอ้งใหบ้รกิาร CDP ทีใ่ช ้AI ตอ่ไป 

mParticle เริม่ดําเนนิการในการเปิดใชง้านขอ้มลูบนมอืถอื แตไ่ดค้น้พบศกัยภาพในชว่ง

เริม่ตน้ในการจัดการโอกาสดา้นขอ้มลูทัว่ทัง้การมสีว่นรว่มของลกูคา้หลายชอ่งทาง บรษัิท

ตระหนักอยา่งถกูตอ้งวา่ CDP จะตอ้งขบัเคลือ่นผลลพัธท์างธรุกจิ นอกเหนอืไปจาก

ประสทิธภิาพในการดําเนนิงาน แมว้า่วสิยัทศันข์อง mParticle จะไมแ่ตกตา่งไปจากเดมิใน

ดา้นการมุง่เนน้ทีก่ารรวมแหลง่ขอ้มลูและการใชป้ระโยชนจ์าก AI แตค่วามสามารถในการ

สนับสนุนความสําเร็จของลกูคา้ซึง่เป็นผูนํ้าในหมวดหมูน่ีช้ว่ยใหล้กูคา้ปรับใชไ้ดอ้ยา่งมัน่คง 

ในปี 2022 mParticle ไดเ้ขา้ซือ้ Vidora และ Indicative เพือ่เริม่ตน้การใชง้าน

ความสามารถทีข่บัเคลือ่นดว้ย AI ตัง้แตนั่น้มา ความพยายามในการสรา้งสรรคน์วตักรรม 
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ก็ไมต่อ่เนือ่ง และบรษัิทก็ยงัไมส่ามารถใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลยทีีไ่ดม้าอยา่งเต็มที ่

แผนงานดา้นผลติภณัฑข์อง mParticle ยงัคงใหค้วามสําคญักบัการประยกุตใ์ชเ้ทคนคิ AI 

สําหรับการทํางานอตัโนมตัแิละขอ้มลูเชงิลกึ ความสามารถในการจับคูโ่ปรไฟลท์ีไ่ดรั้บ 

การพัฒนา และเทคนคิการตดัสนิใจใหม่ๆ  สําหรับการกระตุน้กลุม่เป้าหมาย 

mParticle มอบฟังกช์นัการใชง้านทีเ่ป็นมติรกบัผูใ้ชสํ้าหรับคณุสมบตักิารวเิคราะหล์กูคา้และ

เสน้ทางการใชง้านทีม่ปีระสทิธภิาพ การจัดการการนําขอ้มลูมาใชง้านพรอ้มการรองรับขอ้มลู

เหตกุารณ์อยา่งมปีระสทิธภิาพโดยเฉพาะ และการสรา้งแบบจําลองทีข่บัเคลือ่นดว้ย AI 

อยา่งไรก็ตาม โซลชูนันีย้งัคงตามหลงับรษัิทชัน้นําในดา้นความซบัซอ้นในการจับคูโ่ปรไฟล ์

และมฟัีงกช์นัการแบง่กลุม่และการจัดการกระบวนการตัดสนิใจซือ้ทีจํ่ากดั และมกีารเขา้ถงึ

ทัว่โลกเพยีงเล็กนอ้ย ลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิารตา่งชืน่ชมทมีงานฝ่ายความสําเร็จของลกูคา้และ

ความสามารถในการรวบรวมขอ้มลูของ mParticle แตต่อ้งการการปรับปรงุการจัดการขอ้มลู 

การรายงาน และการวเิคราะหล์กูคา้ mParticle เป็นตวัเลอืกทีด่สํีาหรับบรษัิททีต่อ้งการ 

การเขา้ถงึแบบบรกิารตนเองสําหรับผูใ้ชท้ีไ่มเ่ชีย่วชาญดา้นเทคนคิเพือ่จัดการขอ้มลู CDP 

การกําหนดเป้าหมาย และงานวเิคราะหข์อ้มลูอยา่งครบถว้น 

ดคูะแนนโดยละเอยีดของ mParticle 

• BlueConic คอื CDP ด ัง้เดมิของนกัการตลาด แตต่อ้งเรง่สรา้งนวตักรรมเพือ่ใหม้ ี

ความเกีย่วขอ้ง BlueConic เป็นหนึง่ในผูใ้หบ้รกิารรายแรกๆ ทีนํ่าเสนอ CDP กอ่นทีจ่ะมี

หมวดหมูน่ีอ้ยา่งเป็นทางการ หากพจิารณาในเชงิกลยทุธแ์ลว้ BlueConic มคีวามโดดเดน่

ทีส่ดุในดา้นความพยายามอยา่งแน่วแน่ทีจ่ะสนับสนุนนักการตลาด โดยไดกํ้าหนดมาตรฐาน

สําหรับโซลชูนั CDP ทีส่รา้งขึน้สําหรับกรณีการใชง้านทางการตลาดและการใชง้านโดย

นักการตลาด การมุง่เนน้นี ้ควบคูไ่ปกบัการสนับสนุนความสําเร็จของลกูคา้ทีม่ัน่คงและ 

การนําโซลชูนัไปใชอ้ยา่งประสบความสําเร็จสง่ผลใหเ้กดิการปรับใชอ้ยา่งแข็งแกรง่ อยา่งไร

ก็ตาม การทีบ่รษัิทรับรูถ้งึความสําคญัของ genAI ชา้เกนิไป และการเนน้ย้ําอยา่งหนักในการ

สนับสนุนกรณีการใชง้านทางการตลาด ทําใหม้ขีอ้จํากดัในการสรา้งสรรคผ์ลติภณัฑแ์ละเป็น

อปุสรรคตอ่แผนงานดา้นผลติภณัฑ ์แผนงานดา้นผลติภณัฑม์ุง่เนน้ไปทีก่ารขยายขดี

ความสามารถดา้นความเป็นสว่นตวัทีแ่ข็งแกรง่อยูแ่ลว้ การปรับปรงุ UX การขยายการเขา้ถงึ 

ID โฆษณา และการอปัเกรดฟังกช์นัการตดัสนิใจ 

BlueConic มอบฟังกช์นัการทํางานทีค่รอบคลมุเหนอืระดบัสําหรับการยนิยอม ขอ้มลูทีล่กูคา้
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เต็มใจมอบให ้และการจัดการความเป็นสว่นตวั เวริก์เบนชก์ารสรา้งแบบจําลอง และการใช ้

งานทีเ่ป็นมติรตอ่นักการตลาด เพือ่เสรมิสรา้งความมุง่มัน่อยา่งตอ่เนือ่งในการรักษาความเป็น

สว่นตวั ความยนิยอม และการจัดการการตัง้คา่ บรษัิทจงึไดเ้ขา้ซือ้กจิการ Jebbit ในเดอืน

กรกฎาคม 2024 เพือ่เพิม่ความสามารถดา้นขอ้มลูทีล่กูคา้เต็มใจมอบให ้โซลชูนันีต้ามหลงั

บรษัิทชัน้นําในดา้นนวตักรรม AI และความสามารถในการเพิม่คณุคา่ขอ้มลูอยา่งเป็นทางการ 

ลกูคา้ผูใ้ชบ้รกิารระบวุา่ผลติภณัฑใ์ชง้านไดด้เียีย่ม ราคาตรงไปตรงมาและมคีวามสอดคลอ้ง 

และทมีสนับสนุนและบรกิารทีแ่ข็งแกรง่ แตห่วงัวา่การสง่มอบแผนงานผลติภณัฑจ์ะเร็วกวา่นี ้

โดยเฉพาะอยา่งยิง่สําหรับฟังกช์นัการจัดการขอ้มลูและการปรับปรงุประสทิธภิาพของระบบ 

บรษัิทตา่งๆ ทีต่อ้งการ CDP เพือ่การตลาดโดยเฉพาะควรพจิารณาเลอืกใช ้BlueConic 

การเปิดเผยขอ้มลู: พนักงานของ BlueConic เป็นสมาชกิคณะกรรมการบรหิารของ 

Forrester Research กระบวนการวจัิยและผูเ้ขา้รว่มจะถกูควบคมุโดยนโยบายความซือ่สตัย์

สจุรติของ Forrester Research 

ดคูะแนนโดยละเอยีดของ BlueConic 

Contender (คูแ่ขง่) 

• Redpoint Global นําขอ้มลูมาใชง้าน แตก่ารใชง้านทีล่า่ชา้ทาํใหป้ระสทิธภิาพลดลง 

CDP ของ Redpoint Global สรา้งขึน้บนรากฐานของการจัดการแคมเปญแบบเดมิ  

การจัดการขอ้มลูหลกั และโซลชูนัการปรับแตง่สว่นบคุคล Redpoint Global มพีันธมติรที่

หลากหลาย มแีนวทางทีม่ัน่คงในการกําหนดขอบเขตและการลงทนุดา้นนวตักรรม และ

รปูแบบการกําหนดราคาทีโ่ปรง่ใสซึง่เชือ่มโยงกบักรณีการใชง้านทางการตลาดไดอ้ยา่ง

ชดัเจน แมว้า่บรษัิทจะมคีวามกา้วหนา้อยา่งมากในการชีแ้จงกลยทุธ ์CDP แตว่สิยัทศันนั์น้

มุง่เนน้ไปทีก่ารเชือ่มตอ่ขอ้มลูสําหรับนักการตลาด การที ่Redpoint Global มคีวามลา่ชา้ใน

การใหคํ้ามัน่สญัญาตอ่หมวดหมูน่ีทํ้าใหบ้รษัิทมคีวามเสีย่งทีจ่ะตามหลงัคูแ่ขง่ โดยเฉพาะ

อยา่งยิง่หากบรษัิทไมส่ามารถปรับปรงุการใชง้านและสง่มอบฟังกช์นัใหม่ๆ  ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

แผนงานดา้นผลติภณัฑข์อง Redpoint Global กําหนดใหม้คีณุสมบตัใินการรวบรวมและ

จัดการขอ้มลูทีร่องรับการโตต้อบแบบเรยีลไทมแ์ละการทํางานอตัโนมตัขิองเวริก์โฟลว ์

การรวบรวมขอ้มลู 

CDP ของ Redpoint Global มอบความสามารถในการกําหนดเป้าหมายลกูคา้ทีแ่ข็งแกรง่

ดว้ยการสอบถามทีข่บัเคลือ่นดว้ย AI ฟังกช์นัการจัดการขอ้มลูทีย่ดืหยุน่ และตวัเลอืก 

https://go.forrester.com/policies/citations-policy/
mailto:citations@forrester.com
https://www.forrester.com/policies/integrity-policy/
https://www.forrester.com/policies/integrity-policy/
https://forrester.com/insights/technology-landscapes-and-waves/technology/customer-data-platforms-for-b2c/MA-70/profiles/VE-5651


 

© 2024 Forrester Research, Inc. เครือ่งหมายการคา้ทัง้หมดเป็นทรัพยส์นิของเจา้ของแตล่ะราย 

โปรดดขูอ้มลูเพิม่เตมิจากนโยบายการอา้งองิ ตดิตอ่ citations@forrester.com หรอืโทร +1 866-367-7378 17 

การใชง้านทีค่รบครัน การเปิดใชง้านสือ่ การกําหนดกลุม่เป้าหมายโดยไมร่ะบตุวัตน  

การรายงาน และการจัดการกระบวนการตัดสนิใจซือ้ยงัตามหลงับรษัิทชัน้นํา ขอ้จํากดัที่

สําคญัทีส่ดุของ Redpoint Global คอืการใชง้านทีไ่มเ่ทา่เทยีมกนัทัว่ทัง้ผลติภณัฑ ์ลกูคา้ที่

ใชบ้รกิารระบวุา่มคีวามพงึพอใจสงูกบัการจัดการขอ้มลู การรวบรวมโปรไฟลล์กูคา้ และ

ความสามารถในการแบง่กลุม่ของ Redpoint Global แตอ่ยากใหม้กีารปรับปรงุเกีย่วกบั 

การใชง้านผลติภณัฑแ์ละบรกิารระดบัมอือาชพี Redpoint Global เป็นตวัเลอืกสําหรับบรษัิท

ทีมุ่ง่เนน้การใชง้านดา้นการตลาดและตอ้งการการควบคมุการปรับใชแ้ละการจัดการขอ้มลู

แบบละเอยีด 

ดคูะแนนโดยละเอยีดของ Redpoint Global 

• Amperity มภีารกจิในการสรา้งโปรไฟลล์กูคา้ แตต่าํแหนง่ทางเทคนคิกลบัฉุดร ัง้การ

เตบิโต Amperity เขา้ใจเป็นอยา่งดวีา่ประสทิธภิาพของ CDP นัน้ขึน้อยูก่บัโปรไฟลล์กูคา้ 

และคณุคา่หลกัของบรษัิทในการนําเสนอการรวบรวมสนิทรัพยท์ีม่โีปรไฟลล์กูคา้ทีแ่มน่ยํา

และปรับขนาดไดม้ากทีส่ดุเทา่ทีจ่ะเป็นไปได ้Amperity ไดรั้กษาการปรับใชท้ีเ่หมาะสมกบั

หมวดหมูแ่ละการเตบิโตของลกูคา้ดว้ยความสําเร็จในการนําไปใชอ้ยา่งมัน่คงและกลุม่

พันธมติรทีม่คีวามหลากหลายซึง่เสรมิความแข็งแกรง่ใหก้บัขอ้เสนอหลกัของ CDP อยา่งไร

ก็ตาม วสิยัทศันสํ์าหรับหมวดหมูท่ีอ่งิตามแนวทาง CDP แบบ Lakehouse นัน้มคีวาม

ซบัซอ้นทางเทคนคิมากเกนิไป การเนน้ไปทีก่ารจัดการขอ้มลูมากเกนิไปจนละเลย

ความสามารถในการเปิดใชง้าน อาจทําใหนั้กการตลาดและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีไ่มใ่ชด่า้น

เทคนคิหนัไปใชบ้รกิารของทีอ่ืน่ แผนงานดา้นผลติภณัฑข์อง Amperity นําเสนอตวัเลอืกที่

ขยายเพิม่เตมิสําหรับการจัดเก็บขอ้มลู UI ใหมสํ่าหรับการจัดการกระบวนการตดัสนิใจซือ้ 

ฟังกช์นัการวดั และการเขา้ถงึแพลตฟอรม์แบบโปรแกรมไปยงับคุคลภายนอก 

CDP ของ Amperity รองรับความยดืหยุน่ของแหลง่ขอ้มลูทีก่วา้งขวางโดยมแีนวทาง 

การนําเขา้และการเขา้ถงึทีห่ลากหลาย ความสามารถในการสรา้งมมุมองลกูคา้หลายมมุมอง 

และคณุสมบตัผิูช้ว่ยและกลุม่ขอ้มลูเชงิลกึทีข่บัเคลือ่นดว้ย AI เพือ่รองรับการกําหนด

เป้าหมายผูช้ม Amperity ไดรั้บคะแนนสงูสดุดา้นการใหบ้รกิารระดบัมอือาชพี โซลชูนันีม้ี

ความลา้หลงักวา่มาตรฐานหมวดหมูสํ่าหรับการรวบรวมโปรไฟลแ์ละตวัเลอืกการประมวลผล

และมฟัีงกช์นัการจัดการกระบวนการตดัสนิใจซือ้ทีจํ่ากดั ลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิารชืน่ชอบคณุสมบตัิ

การรายงาน การรวบรวมและการจัดเก็บขอ้มลูของ Amperity แตต่อ้งการใหป้รับปรงุ

คณุสมบตักิารแบง่สว่นและการรวมการเปิดใชง้านขาออก Amperity เป็นตวัเลอืกทีด่สํีาหรับ
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บรษัิททีต่อ้งการขยายกลยทุธค์ลงัขอ้มลูทีม่อียูแ่ละสรา้งสมดลุใหก้บัความตอ้งการของ 

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีในฝ่ายไอทแีละการตลาด 

ดคูะแนนโดยละเอยีดของ Amperity 

• Twilio นําเสนอตวัเลอืก CDP ทีไ่มซํ่า้ใครสําหรบัองคก์ร แตก่ารนําตวัเลอืกดงักลา่ว

มาใชง้านจรงิยงัคงลา่ชา้ Twilio ไดเ้ดมิพันครัง้ใหญใ่นปี 2020 เมือ่เขา้ซือ้กจิการ 

Segment เพือ่สรา้งสถาปัตยกรรมทีท่นัสมัยและรวมศนูยสํ์าหรับการสือ่สารกบัลกูคา้  

การเชือ่มโยงความสามารถของ CDP กบัการสือ่สารกบัลกูคา้ถอืเป็นสิง่ทีม่เีอกลกัษณ์และ

เป็นเสน้ทางทีเ่ชือ่ถอืไดสํ้าหรับการเตบิโตสําหรับ Twilio แตโ่ซลชูนันีถ้กูขดัขวางโดย 

แนวทางการกําหนดราคาทีไ่มเ่ป็นไปตามสญัชาตญาณและวสิยัทศันจ์ากภายในสูภ่ายนอก

สําหรับ CDP ทีเ่นน้ทีก่ารจัดทําโปรไฟลล์กูคา้แบบรวมเป็นหนึง่เดยีวสําหรับผลติภณัฑ ์

Twilio บรษัิทกําลงัคอ่ยๆ ขยายการดงึดดูลกูคา้จากเดมิทีเ่ป็นนักพัฒนาไปสูผู่ซ้ ือ้ระดบั

องคก์ร B2C แผนงานดา้นผลติภณัฑข์อง Twilio สรา้งขึน้บนรากฐานการกําหนดเสน้ทาง

ขอ้มลู โดยใหค้วามสําคญักบัการรวบรวมและการเขา้ถงึโปรไฟลล์กูคา้ทีไ่ดรั้บการปรับปรงุ 

การรวมแหลง่ขอ้มลูอตัโนมตัแิละการควบคมุคณุภาพ และฟังกช์นัการตดัสนิใจใหมท่ี่

ขบัเคลือ่นดว้ย AI 

จดุแข็งของ Twilio Segment ไดแ้ก ่ความสามารถแบบดัง้เดมิในดา้นแหลง่ขอ้มลูและ 

การนําเขา้ขอ้มลู การจัดการขอ้มลู และการจัดเก็บขอ้มลู อยา่งไรก็ตาม โซลชูนันีไ้มไ่ด ้

รองรับกรณีการใชง้าน CDP อยา่งครบถว้นตามทีบ่รษัิทหลายแหง่คาดหวงั โดยยงัตามหลงั

ผูใ้หบ้รกิารรายอืน่ในแงข่องการกําหนดเป้าหมายกลุม่เป้าหมายโดยไมเ่ปิดเผยตวัตน  

การจัดเตรยีมการเดนิทาง การรายงาน และขอ้มลูเชงิลกึของลกูคา้ ลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิารชืน่ชอบ 

Twilio สําหรับโปรไฟลล์กูคา้และการกําหนดกลุม่เป้าหมาย แตร่ะบถุงึความทา้ทายในการ

รายงานและรปูแบบการกําหนดราคาของผลติภณัฑ ์Twilio Segment ดงึดดูบรษัิทตา่งๆ ที่

ตอ้งการ CDP ทีม่อบการเขา้ถงึโปรไฟลล์กูคา้ทีร่องรับทัง้กรณีการใชง้านการตลาดและ 

การสือ่สารกบัลกูคา้เป็นหลกั 

ดคูะแนนโดยละเอยีดของ Twilio 

• Microsoft เป็น CDP พืน้ฐานทีถ่กูจาํกดัดว้ยลําดบัความสําคญัขององคก์ร Microsoft 

จับคู ่CDP กบัผลติภณัฑก์ารจัดการกระบวนการตดัสนิใจซือ้ของลกูคา้ในชือ่ Microsoft 

Dynamics 365 Customer Insights วสิยัทัศนด์า้น CDP ของ Microsoft มุง่เนน้ไปที ่
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การผสานรวมกบัชดุโซลชูนัการตลาด การขาย การบรกิาร และการวเิคราะหข์องตวัเองเป็น

หลกั อยา่งไรก็ตาม CDP ยงัมรีาคาไมแ่พง และราคาทีป่รับขนาดไดนั้น้น่าดงึดดูสําหรับผูซ้ ือ้

ทกุขนาด โดยทัว่ไปแลว้ Microsoft ไมเ่คยใหค้วามสําคญักบัการตลาดองคก์รแบบ B2C  

มากอ่น และยงัคงสรา้งการปรับใชแ้ละชมุชนลกูคา้อยู ่กลยทุธแ์ละแผนผลติภณัฑ ์CDP ของ

บรษัิทเป็นเป้าหมายหลกัทีใ่ช ้AI เพือ่กา้วขา้มแนวทาง CDP ทีกํ่าหนดไวแ้ลว้ไปสู ่

การนําเสนอผลติภณัฑท์ีข่บัเคลือ่นโดย AI รุน่ตอ่ไป สอดคลอ้งกบักลยทุธผ์ลติภณัฑ์

โดยทัว่ไปของ Microsoft การวจัิยและพฒันานวตักรรมและแผนงานผลติภณัฑถ์กูควบคมุ

โดย AI ในทกุขัน้ตอนของการทํางานของผลติภณัฑ ์

CDP ของ Microsoft ไดรั้บประโยชนจ์ากโอกาสในการเพิม่ประสทิธภิาพขอ้มลูทีไ่มซ่ํ้าใคร

โดยองิจากการคน้หา การเลน่เกม และคณุสมบตัแิบบดจิทิลั และมอบคณุสมบตักิารกําหนด

เป้าหมายผูช้มลกูคา้และการจัดการกระบวนการตดัสนิใจซือ้ทีม่ปีระสทิธภิาพ อยา่งไรก็ตาม 

โซลชูนันีข้ ึน้อยูก่บัโครงสรา้งพืน้ฐานทีใ่ช ้Azure และแพลตฟอรม์ขอ้มลูรวม Dataverse ซึง่

จํากดัแหลง่ขอ้มลู การจัดการ การกํากบัดแูล การจัดเก็บ และตวัเลอืกการรวมขอ้มลู 

Microsoft เหมาะสําหรับบรษัิททีมุ่ง่มัน่ทีจ่ะสรา้งระบบนเิวศ Azure และ Microsoft 

Dynamics ทีม่อียูเ่พือ่รองรับจดุสมัผัส CX Microsoft ปฏเิสธทีจ่ะเขา้รว่มกระบวนการ

ประเมนิ Forrester Wave อยา่งเต็มรปูแบบ 

ดคูะแนนโดยละเอยีดของ Microsoft 

ภาพรวมการประเมนิผล 
เราไดจั้บกลุม่เกณฑก์ารประเมนิของเราเป็นสามหมวดหมูร่ะดบัสงูดงันี:้ 

• ขอ้เสนอปจัจบุนั ตําแหน่งของผูใ้หบ้รกิารแตล่ะรายบนแกนตัง้ของกราฟิก Forrester Wave 

แสดงถงึจดุแข็งของขอ้เสนอปัจจบุนั 

• กลยทุธ ์การวางตําแหน่งบนแกนนอนแสดงถงึจดุแข็งของกลยทุธข์องผูใ้หบ้รกิาร รวมถงึ

องคป์ระกอบตา่งๆ เชน่ วสิยัทศันแ์ละนวตักรรม 

• สถานะในตลาด ขนาดของเครือ่งหมายของผูใ้หบ้รกิารแตล่ะรายบนภาพกราฟิกสะทอ้นถงึ

การประเมนิของ Forrester ในดา้นสว่นแบง่การตลาด 

เกณฑก์ารคดัเลอืกผูใ้หบ้รกิาร 

สิง่ทีม่ใีนผูใ้หบ้รกิารแตล่ะรายทีร่วมอยูใ่นการประเมนินี ้ไดแ้ก ่

https://go.forrester.com/policies/citations-policy/
mailto:citations@forrester.com
https://forrester.com/insights/technology-landscapes-and-waves/technology/customer-data-platforms-for-b2c/MA-70/profiles/VE-5647


 

© 2024 Forrester Research, Inc. เครือ่งหมายการคา้ทัง้หมดเป็นทรัพยส์นิของเจา้ของแตล่ะราย 

โปรดดขูอ้มลูเพิม่เตมิจากนโยบายการอา้งองิ ตดิตอ่ citations@forrester.com หรอืโทร +1 866-367-7378 20 

• ฟงักช์นัการทาํงานของโซลชูนั CDP ผูใ้หบ้รกิารแตล่ะรายนําเสนอโซลชูนั CDP 

แบบสแตนดอ์โลนซึง่มอียูใ่น The Customer Data Platforms For B2C Landscape ประจํา

ไตรมาสที ่1 ปี 2567 โดยเนน้ไปทีก่ารรวบรวมขอ้มลูทีล่กูคา้เต็มใจมอบให ้การรวบรวม 

โปรไฟลล์กูคา้แบบตอ่เนือ่ง และการผสานรวมกบัขอ้มลูเชงิลกึและจดุสิน้สดุการมสีว่นรว่ม

สําหรับกรณีการใชง้านทางการตลาด B2C 

• การดาํเนนิงานในตลาด CDP ทีไ่ดร้บัการพสิจูนแ์ลว้และมปีระวตักิารดาํเนนิงาน

องคก์ร ผูใ้หบ้รกิารแตล่ะรายมรีายไดแ้ละบรกิาร CDP อยา่งนอ้ย 35 ลา้นดอลลาร ์และมี

ลกูคา้ขนาดองคก์รขัน้ตํา่ 50 ราย (รายได ้1 พันลา้นดอลลารข์ ึน้ไป) 

• สว่นแบง่ทางการตลาดของ CDP ในกลุม่ลกูคา้องคก์รของ Forrester ผูใ้หบ้รกิารแตล่ะ

รายสรา้งความสนใจอยา่งมาก และมกัจะถกูกลา่วถงึในการสอบถามของลกูคา้ Forrester 

รายชือ่ผูค้ดัเลอืก และโครงการใหคํ้าปรกึษากบัองคก์รผูใ้ชป้ลายทางระดบัองคก์รทีกํ่าลงั 

ใชง้านหรอืพจิารณาลงทนุในโซลชูนั CDP อยา่งจรงิจัง 

ขอ้มลูเพิม่เตมิ 
แหลง่ขอ้มลูออนไลน ์

การใหค้ะแนนและประเมนิของ Forrester Wave ทัง้หมดอยูใ่นไฟล ์Excel ทีไ่ดรั้บการประเมนิ

ผลติภณัฑอ์ยา่งละเอยีดและการจัดอนัดบัทีส่ามารถปรับแตง่ได ้ดาวนโ์หลดเครือ่งมอืนีไ้ดด้ว้ย 

การคลกิทีล่งิกใ์นหนา้แรกของรายงานนีบ้น Forrester.com เราตัง้ใจใหค้ะแนนและน้ําหนัก 

การประเมนิเหลา่นีเ้ป็นจดุเริม่ตน้เทา่นัน้ และสนับสนุนใหผู้อ้า่นปรับการใหน้ํ้าหนักใหเ้หมาะกบั

ความตอ้งการของแตล่ะคน 

ระเบยีบวธิขีอง Forrester Wave 

Forrester Wave เป็นแนวทางสําหรับผูซ้ ือ้ในการพจิารณาตวัเลอืกการซือ้ในตลาดเทคโนโลย ี

เพือ่นําเสนอกระบวนการทีเ่ทา่เทยีมสําหรับผูเ้ขา้รว่มทกุคน Forrester ปฏบิตัติามระเบยีบวธิขีอง 

Forrester Wave™ เพือ่ประเมนิผูใ้หบ้รกิารทีเ่ขา้รว่ม 

ในการศกึษาของเรา เราดําเนนิการวจัิยขัน้แรกเพือ่รวบรวมรายชือ่ผูใ้หบ้รกิารทีจ่ะพจิารณาใน 

การประเมนิ จากกลุม่ผูใ้หบ้รกิารเริม่ตน้ เราคดัรายชือ่สดุทา้ยของเราโดยยดึตามเกณฑ ์

การคดัเลอืก จากนัน้เราจะรวบรวมเฉพาะรายละเอยีดของผลติภณัฑแ์ละกลยทุธผ์า่นแบบสอบถาม

อยา่งละเอยีด การสาธติ/การบรรยาย และการทําแบบสํารวจ/การสมัภาษณ์ลกูคา้ เราใชข้อ้มลู

เหลา่นัน้รว่มกบัประสบการณ์และความเชีย่วชาญของนักวเิคราะหใ์นตลาดเพือ่ใหค้ะแนนผูใ้ห ้
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บรกิารโดยใชร้ะบบการจัดอนัดบัแบบสมัพัทธท์ีจ่ะเปรยีบเทยีบผูใ้หบ้รกิารแตล่ะรายกบัรายอืน่ๆ ที่

รว่มการประเมนิ 

เราไดร้ะบวุนัทีเ่ผยแพรข่อง Forrester Wave (ไตรมาสและปี) ไวอ้ยา่งชดัเจนในชือ่ของรายงาน 

Forrester Wave แตล่ะฉบบั เราประเมนิผูใ้หบ้รกิารทีเ่ขา้รว่มใน Forrester Wave นีโ้ดยใช ้

เอกสารขอ้มลูทีผู่ใ้หบ้รกิารจัดเตรยีมใหเ้ราภายในวนัที ่1 กรกฎาคม 2567 และไมอ่นุญาตใหม้ี

ขอ้มลูเพิม่เตมิหลงัจากนัน้ เราสนับสนุนใหผู้อ้า่นประเมนิวา่ตลาดและขอ้เสนอของผูใ้หบ้รกิาร

เปลีย่นแปลงไปอยา่งไรเมือ่เวลาผา่นไป 

ในการปฏบิตัติามนโยบายการประเมนิผูใ้หบ้รกิารของเรา Forrester ไดข้อใหผู้ใ้หบ้รกิารตรวจดขูอ้

คน้พบกอ่นการเผยแพรเ่พือ่ตรวจสอบความถกูตอ้ง ผูใ้หบ้รกิารทีเ่ป็นผูใ้หบ้รกิารทีไ่มเ่ขา้รว่มใน

กราฟิก Forrester Wave ตรงตามเกณฑก์ารคดัเลอืกทีกํ่าหนดไว ้แตป่ฏเิสธทีจ่ะเขา้รว่มหรอืรว่ม

ในการประเมนิเพยีงบางสว่นเทา่นัน้ เราใหค้ะแนนผูใ้หบ้รกิารเหลา่นีต้าม นโยบายการเขา้รว่มของ

ผูใ้หบ้รกิารของเรา และเผยแพรตํ่าแหน่งของผูใ้หบ้รกิารเหลา่นีพ้รอ้มกบัผูใ้หบ้รกิารทีเ่ขา้รว่ม 

นโยบายความซือ่สตัยส์จุรติ 

เราดําเนนิการวจัิยทัง้หมดของเรา รวมถงึการประเมนิ Forrester Wave ตามนโยบายความซือ่สตัย์

สจุรติทีป่ระกาศไวใ้นเว็บไซตข์องเรา 

วธิกีารสํารวจ 

ในรายงานนี ้เราใชข้อ้มลูเชงิลกึจากแบบสํารวจลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิาร Forrester Wave™ ประจํา 

ไตรมาสที ่3 ปี 2567 ของ Forrester สําหรับ Customer Data Platforms สําหรับ B2C ซึง่สง่ถงึ

ลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิาร 35 รายทีผู่ใ้หบ้รกิารทีเ่ป็นตวัแทนในการศกึษามอบใหเ้รา Forrester ทํา 

การสํารวจในเดอืนมถินุายน 2567 สิง่จงูใจของผูต้อบแบบสอบถามคอื The Forrester Wave™ 

ฉบบัสําเนาฟร:ี รายงาน Customer Data Platform สําหรับ B2C ไตรมาส 3 ปี 2567 ณ เวลาที่

เผยแพร ่
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เราชว่ยใหผู้นํ้าธรุกจิและเทคโนโลยใีช ้
ความตอ้งการของลกูคา้เพือ่เรง่การเตบิโต 

 

มุง่เนน้ความตอ้งการของลกูคา้ 
 
สําหรับ Forrester ความตอ้งการของลกูคา้เป็นหวัใจสําคญัของงานทกุอยา่งทีเ่ราทํา  
เราจะคอยสนับสนุนและอยูเ่คยีงขา้งธรุกจิของคณุเพือ่ชว่ยใหค้ณุตอบสนองความตอ้งการ
ของลกูคา้ไดด้ยี ิง่ขึน้ 

 

 

การวจิยั 
 

เรง่สรา้งผลกระทบตอ่ตลาดดว้ย
เสน้ทางสูก่ารเตบิโตทีผ่า่นการพสิจูน ์

• พลวตัของลกูคา้และตลาด 

• เครือ่งมอืและกรอบ 
การทํางานทีค่ดัสรรแลว้ 

• คําแนะนําทีอ่งิตามขอ้มลู 

• แนวทางปฏบิตัทิีเ่นน้การลงมอืทํา 
 

เรยีนรูเ้พิม่เตมิ 

การใหค้าํปรกึษา 
 

ใชก้ลยทุธส์มยัใหมท่ีส่อดคลอ้งและ
สนับสนุนทมี 

• โปรเจกตเ์ชงิกลยทุธแ์บบเจาะลกึ 

• การสมัมนาผา่นเว็บ การ
ปราศรัย และเวริก์ชอป 

• คอนเทนตแ์บบกําหนดเอง 
 

เรยีนรูเ้พิม่เตมิ 

อเีวนต ์
 

พัฒนามมุมองใหม่ๆ  รับแรงบนัดาลใจ
จากผูนํ้ารายอืน่ และสรา้งเครอืขา่ยกบั
เพือ่นรว่มวงการ 

• ผูนํ้าทางความคดิ กรอบ 
การทํางาน และโมเดล 

• พดูคยุตวัตอ่ตวักบัเพือ่นรว่มวงการ
และนักวเิคราะห ์

• ประสบการณ์จรงิและเสมอืนจรงิ 
 

เรยีนรูเ้พิม่เตมิ 

 
ตดิตอ่เรา 

ตดิตอ่ Forrester ไดท้ี ่www.forrester.com/contactus หากตอ้งการขอ้มลูเกีย่วกบัเอกสารหรอื
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