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Protégez les documents
a chaque point de contact.

Renforcez la protection, la conformité et ['accessibilité des fichiers.
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Remarques importantes concernant

la sécurité des documents

Dans l'environnement de travail hybride d'aujourd’hui, préserver la sécurité des documents
digitaux peut représenter un véritable défi. D'apres les estimations d’Adobe, plus de 3 000 milliards
de PDF sont actuellement en circulation dans le monde. Cette quantité colossale de fichiers et

la diversité de leurs méthodes d'acces, tous appareils, réseaux, clouds, applications et services
professionnels et personnels confondus, complique la protection des documents stratégiques.
Gérer une multitude d'outils peut aussi alourdir la charge de l'IT et se traduire, pour votre équipe,
par des colts en termes de temps et d'argent.

Les menaces de sécurité désignent aussi bien les fuites accidentelles et les vulnérabilités
systeme que les violations de données, les attaques par hameconnage et les piratages
intentionnels. Les PDF non protégés augmentent le risque de vol de propriété intellectuelle,
d'informations a caractere personnel et de données confidentielles, ce qui peut gravement
impacter votre santé financiere, votre image et la confiance de la clientele.

Un autre point crucial a prendre en compte est la conformité aux reglementations sectorielles,
aux obligations légales, aux frameworks de sécurité et aux termes contractuels. Les documents
non conformes engendrent des risques au niveau juridique pouvant entrainer des amendes

importantes. De plus, les lois sur l'accessibilité digitale prennent de l'ampleur dans le monde entier.

Outre des poursuites judiciaires extrémement onéreuses, le non-respect de ces obligations peut
vous faire passer a c6té d'une clientéle et de recrues intéressantes.

D'apres les estimations d'Adobe, plus de

3 000 milliards de PDF

sont actuellement en circulation dans le monde.

Source : Abhigyan Modi, « Celebrating 30 years of digital transformation with Adobe Acrobat »,
blog Adobe, 15 juin 2023.

Bien qu'il soit impossible de contrecarrer toutes les menaces qui pesent sur la sécurité
des documents, disposer d'outils appropriés réduit considérablement la probabilité de
failles accidentelles ou malveillantes, et par conséquent leur impact potentiel. De plus,
les solutions digitales simplifient la mise en conformité avec les réglementations et
normes externes, et gerent l'accessibilité numérique.

Adobe Document Cloud abonnement Entreprise, qui inclut Adobe Acrobat, Acrobat
Sign et Acrobat Services, propose une solide approche multicouche de la sécurité
documentaire. Cette solution est congue pour répondre aux défis particuliers rencontrés
par les grandes entreprises qui souhaitent protéger leurs informations cruciales et respecter
des reglementations strictes en constante évolution. Solution unifiée permettant de créer,
d'utiliser, de réviser, d'approuver et de protéger des fichiers, Document Cloud abonnement
Entreprise permet aux équipes de travailler efficacement et en toute confiance.

Cet ebook explique comment utiliser Document Cloud abonnement Entreprise afin de
limiter les risques de sécurité tout au long du cycle de vie des documents, de répondre
aux exigences de conformité et d'assurer ['accessibilité de tout le monde.




Assurez la sécurité des documents
a l'échelle de l'entreprise.

Dans le monde du travail hybride et a distance, les PDF sont au centre des opérations métier.
En 2022, les solutions Adobe ont permis d'ouvrir plus de 400 milliards de PDF et de réaliser
plus de huit milliards de transactions avec signature électronique et numérique.

Simplifier les processus documentaires est fondamental, surtout lorsqu’une entreprise
développe sa clientele. Afin de protéger les données de l'entreprise et d'éviter les risques,
il est indispensable de se prémunir des attaques par hameconnage de plus en plus
nombreuses et de vérifier l'intégrité des PDF et des pieces jointes Microsoft 365.

En tant que leader de la sécurisation de la collaboration sur les documents digitaux depuis
plus de 30 ans, Adobe offre une approche compléte de la protection documentaire, couvrant
tous les enjeux de sécurité des entreprises actuelles. Ce modele multicouche inclut les
éléments suivants :

Sécurité Adobe ®
Fonctionnalités de sécurité propres a la solution ®
Protection des informations

®
Controle des acces ®
Partage de liens et stockage dans le cloud sécurisés ®

Ces couches de sécurité offrent une approche robuste qui permet aux entreprises
de concevoir une stratégie de sécurité documentaire en fonction de besoins sectoriels
et de conformité spécifiques.

Les solutions de sécurité documentaire d’Adobe sont mondialement reconnues pour leur
caractere novateur et leurs puissantes intégrations. C'est d'ailleurs pour cela que Microsoft
a désigné Adobe comme leader des éditeurs de logiciels de sécurité indépendants en 2023.

Sécurité Adobe Adobe s'engage a créer et mettre a jour des produits résilients face a des
cybermenaces qui évoluent en permanence. Les solutions Document Cloud abonnement Entreprise
sont soumises 3 des tests rigoureux tout au long du processus Adobe SPLC (Adobe Secure Product
Lifecycle), depuis la conception et le développement jusqu'a l'assurance qualité et au déploiement.
Parallelement 3 un travail continu de veille et d'information sur les menaces, et d'analyse des
vulnérabilités, Adobe propose un service de résolution rapide des incidents avec des spécialistes
disponibles 24 h/24, 7 j/7, des mises a jour fiables et une communication transparente. Les entreprises
peuvent se fier a Adobe pour protéger leurs informations sensibles et limiter les risques.

Fonctionnalités de sécurité propres a la solution Adobe Acrobat inclut des fonctionnalités de
protection avancées, comme le mode protégé et la vue protégée, pour garantir la confidentialité
des PDF dans un environnement restreint nommé sandbox. Cet outil offre également des contrdles
de sécurité renforcés, comme les autorisations JavaScript, ainsi que des options permettant
d'autoriser ou de bloquer les liens et les pieces jointes.

Protection des informations Afin d'assurer la sécurité des données professionnelles, les solutions
Document Cloud abonnement Entreprise incluent des fonctionnalités de chiffrement et de
protection par mot de passe pour éviter que les contenus atterrissent entre de mauvaises mains.
Les équipes peuvent protéger les documents a l'aide de certificats et biffer les métadonnées et les
informations sensibles, si besoin. Les intégrations avec Microsoft Purview Information Protection
(MPIP) et les automatisations comme ['API de sceau électronique Adobe PDF Electronic Seal offrent
un autre niveau de sécurité pour vérifier l'intégrité des documents et accélérer le processus.

Controle des acces Les entreprises peuvent envoyer leurs documents aux bonnes personnes
grace aux parametres d'autorisation disponibles dans les solutions Adobe. Les équipes peuvent
superviser les identités et l'authentification des utilisateurs et des utilisatrices grace a la gestion
de la mobilité d'entreprise (EMM), a des options d'authentification unique (SSO) et a la possibilité
de spécifier des contenus et des emplacements de confiance.

Sécurisation du partage de liens et du stockage dans le cloud Outre le fait qu'il simplifie
l'accés aux fichiers, leur partage, leur révision et leur enregistrement, l'espace de stockage dans
le cloud permet de travailler avec des liens cloud plutét qu'avec des pieces jointes. Adobe utilise
des centres de données régionaux en Amérique du Nord, en Europe et au Japon, dans le respect
des exigences reglementaires, de sécurité et de résidence des données. Les intégrations avec
des solutions de stockage fiables, comme Microsoft SharePoint, OneDrive, Google Drive et Box,
permettent aux entreprises de profiter de leurs investissements technologiques existants et
d'accélérer la gestion documentaire avec des logiciels familiers.



Tenez-vous au fait des normes
et des lois.

Avec Adobe Acrobat et Acrobat Sign, les responsables d'entreprise peuvent avoir l'esprit
tranquille. Ces solutions permettent en effet de vérifier la conformité de leurs documents
avec les lois et les exigences sectorielles. Ces outils de référence en matiere de PDF et
de signature électronique sont congus pour étre flexibles et s'adapter a 'évolution des
reglementations, quel que soit le lieu ou vous exercez votre activité.

Comme les législations sur la signature électronique varient d'un pays a l'autre et que les
normes sectorielles changent en permanence, Acrobat et Acrobat Sign vous permettent
de normaliser et de personnaliser les contréles. Vous passez ainsi moins de temps a vous
préoccuper de la conformité et davantage a effectuer des taches a forte valeur ajoutée.
Ces solutions répondent aux normes ISO 32000 sur l'échange de documents électroniques,
ainsi qu'a des reglementations spécifiques comme le Reglement général sur la protection
des données (RGPD) en Europe, et le Health Insurance Portability and Accountability
Act (HIPAA), le Family Educational Rights and Privacy Act (FERPA) et le Gramm-Leach-
Bliley Act (GLBA) aux Etats-Unis. Acrobat est également compatible avec les exigences
du National Institute of Standards and Technology (NIST) pour la protection des données
chiffrées selon la norme Federal Information Processing Standard (FIPS) 140-2.

En outre, Acrobat Services aide les entreprises a offrir des expériences documentaires inclusives
et intuitives avec 'automatisation. Il simplifie le processus de correction de documents et assure
la conformité des fichiers avec les lois sur 'accessibilité. Lorsqu'une entreprise met a jour ses
documents afin d'améliorer leur lisibilité, elle peut utiliser 'API Adobe PDF Accessibility Auto-Tag
qui appliquera des balises de contenu pour les technologies d'assistance comme les lecteurs
d'écran. Le tout, avec précision et a grande échelle.

/4 Fill & Sign

Acrobat et Acrobat Signh permettent

de normaliser et de personnaliser les
controles. Vous passez ainsi moins de
temps a vous préoccuper de la conformité
et davantage a effectuer des taches a forte
valeur ajoutée.



“ Acrobat Sign répondait

parfaitement a nos
exigences de sécurité et
d’ergonomie. Nous avons
pu l'interfacer facilement
avec notre systeme [de
gestion de documents
électroniques] et proposer
ainsi une expérience
collaborateur optimale.

Francois Houdeau, IT Delivery Manager, BMW Group France

Gérez les controles de conformité pour
réduire les risques et doper les résultats.

Avec des effectifs d’environ 1000 personnes réparties dans quatre divisions, BMW Group France avait
besoin d'une solution documentaire digitale et de signature électronique pouvant étre déployée

a l'échelle internationale et capable de gérer la sécurité des données et leur conformité au RGPD
et au réglement sur l'identification électronique, l'authentification et les services de confiance (eIDAS).
La société a choisi Acrobat Sign, et établi un partenariat avec Adobe pour moderniser ses workflows
et renforcer la sécurité de ses documents.

« Acrobat Sign répondait parfaitement a nos exigences de sécurité et d'ergonomie, explique
Frangois Houdeau, IT Delivery Manager de BMW Group France. Nous avons pu l'interfacer
facilement avec notre systéme [de gestion de documents électroniques] et proposer ainsi
une expérience collaborateur optimale. »

En adoptant la solution de signature électronique d’Adobe, BMW Group France a ramené ses
délais de signature d'un mois a un ou deux jours, et simplifié son processus de gestion des contrats.
L'entreprise a également réduit les risques de non-conformité en configurant des controles dans
Acrobat Sign, utilisant ainsi cette solution pour sceller les documents avec davantage de confiance.

« Ces mesures sont déterminantes d'un point de vue juridique, car nous avons la certitude que
toutes les pages ont été paraphées et qu'il ne manque aucune annexe. Nous savons qui a signé
et quand », explique Carole Payan-Kokkinos, Senior Legal Counsel de BMW Finance Group chez
BMW Group France.

Ces mesures de sécurité ont renforcé la réputation de l'entreprise, augmenté la productivité tout au
long du cycle de vie des documents et suscité la confiance de nouvelles parties prenantes. « Par rapport
a notre concurrence, nous devions impérativement mettre en ceuvre la signature électronique avec
Acrobat Sign, indique Marie Chauland, Broker Sales Manager pour la division Alphabet de BMW Group
France. En effet, grace a cette fonctionnalité, nous pouvons répondre trés rapidement a nos apporteurs
d'affaires et faire la preuve de |a fiabilité du Groupe dans ce secteur en pleine expansion. »

BMW Group France prévoit d'étendre sa solution de signature électronique au niveau européen,
en alignant ses processus avec ses objectifs stratégiques et en renforcant ['authentification des
utilisateurs et des utilisatrices.



Protégez les informations sensibles.

Adobe Acrobat est une solution unique qui offre toutes les fonctionnalités requises pour
sécuriser la transmission d'informations confidentielles dans les documents digitaux.
De nombreux secteurs d'activité, comme celui de la finance, exigent que les transactions
quotidiennes respectent des reglementations strictes et garantissent la protection des
données personnelles contre les acces non autorisés.

Sturbridge Capital, une société de capital-investissement qui gere plus de 400 millions de dollars
d’actifs, a adopté Adobe Acrobat pour simplifier la protection de ses PDF, et parce qu'il était
possible de l'intégrer 3 Microsoft Purview Information Protection. Lentreprise utilisait déja des
applications Microsoft pour générer des documents sensibles, mais elle avait besoin de simplifier
son processus de partage et de collaboration au moyen de PDF. Les parties prenantes externes
ne pouvaient pas accéder aux fichiers protégés sans installer de plug-ins, et il était difficile de
mettre tout le monde au diapason en raison du manque de temps et de ressources de formation.

En intégrant Acrobat a ses workflows, Sturbridge Capital a renforcé la protection de ses
informations en trois clics, ce qui a facilité la sécurisation des documents, et de leur acces
pour le personnel comme pour les partenaires. Cette solution intégrée a également
permis de sécuriser les échanges de données via les différents modes de communication
de l'environnement de travail hybride.

« Avec Microsoft et Adobe, la protection de nos documents est passée de quasi inexistante

a quasi illimitée. Cette intégration a simplifié les choses pour tout le monde. Ca marche,

tout simplement, se réjouit David Poirier, Vice-President of Operations and IT de l'entreprise.
Cette solution est a la fois simple d'utilisation et pratique pour nos équipes, tout en offrant les
protections rigoureuses exigées par notre clientele et les reglementations du secteur financier. »

David Poirier explique que le framework intuitif et les controles de stockage du systeme MPIP
permettent aux utilisateurs et aux utilisatrices de travailler facilement avec les documents, sans
se soucier de ce qui se déroule en back-end. « Nous avons pu adopter cette solution a notre
échelle, en limitant les co(ts de déploiement et de configuration. Nous avons méme dépassé
rapidement nos objectifs d'adoption. C'est la preuve de son efficacité ! »




Protégez les documents stratégiques avec des solutions de pointe.

Document Cloud abonnement Entreprise offre des fonctionnalités globales de sécurité et de conformité qui s'attaquent a la racine des problemes au lieu de
ne gérer que les symptomes. Ces puissants outils permettent d'assurer une couverture et des configurations suffisantes dans tous les workflows documentaires,
établissant ainsi une base efficace et sécurisée par défaut a partir de laquelle les entreprises peuvent se développer et faire face aux menaces potentielles.

Examinons plus en détail certaines des fonctionnalités clés qui fortifient les processus documentaires digitaux :

- Fonctionnalités PDF modernes et sécurisées. L'infrastructure dynamique d’Acrobat
permet de partager des fichiers, de recueillir les commentaires de plusieurs personnes,
de gérer les mots de passe et les autorisations, de déverrouiller les fichiers et de comparer
les versions. Vos équipes peuvent modifier, convertir, partager et signer des PDF ou
qu'elles se trouvent grace a des fonctionnalités mobiles, et optimiser les workflows a l'aide
de templates et d'expériences de marque.

- Intégrations avec la plupart des applications utilisées au quotidien. Grace aux
intégrations prédéfinies entre Acrobat, Acrobat Sign, Acrobat Services et des applications
telles que Microsoft 365, Salesforce, Workday et Google, la collaboration sur des fichiers
devient fluide et connectée. Il n'y a plus besoin d'effectuer des allers-retours entre les
applications, ce qui fait gagner un temps précieux et simplifie les processus de bout en bout.

Les équipes peuvent créer et partager des PDF directement depuis des outils comme
Microsoft Word, PowerPoint, Excel et Teams. Elles peuvent également appliquer des
étiquettes de sensibilité Microsoft Purview Information Protection pour protéger les
données confidentielles et connecter l'API PDF Services disponible dans Acrobat Services
3 Microsoft Power Automate pour créer les workflows souhaités avec peu de code.

 Protection PDF avancée. Le mode protégé d'Acrobat permet de traiter l'ensemble des images
et des PDF, et d'exécuter JavaScript a l'aide de processus de mise en sandbox d'applications
afin de limiter les vulnérabilités et de maintenir les workflows dans un environnement fiable.
La vue protégée offre des restrictions similaires, 3 ceci pres qu'elle ne propose que des
options de navigation élémentaires dans une sandbox.

Avec Acrobat, vos équipes maitrisent la protection des PDF, car elles peuvent personnaliser
les préférences de confiance, notamment activer ou désactiver JavaScript, empécher les pieces
jointes d’'ouvrir d'autres fichiers et de lancer des applications, et définir des avertissements
concernant l'acces a des types de fichiers figurant sur une liste noire.

Vérification des identités. Grace a la passerelle d'identités numériques d’Acrobat Sign, les
entreprises peuvent choisir leur méthode d'authentification parmi un large choix de fournisseurs
tiers préconfigurés d'identités numériques. Les options d'authentification par e-mail et a deux
facteurs contribuent également a garantir l'intégrité des signatures. Pour assurer un niveau de
vigilance supplémentaire, les entreprises peuvent aussi choisir une méthode requérant une piece
d'identité officielle, comme un permis de conduire ou un passeport.

Elles peuvent en outre utiliser '’API Adobe PDF Electronic Seal afin d'appliquer l'équivalent
digital sécurisé d'un tampon sur un document papier. Ce sceau électronique est renforcé par
un certificat numérique et hébergé par un prestataire de services de confiance conforme aux
normes du Cloud Signature Consortium (CSC), ce qui garantit l'identité de ['entreprise dans
les documents digitaux.

Récupération de ressources. Lorsque des personnes quittent l'entreprise, Adobe Admin
Console facilite la supervision des licences et la récupération des ressources. Pas besoin
de se préoccuper de comptes inactifs ou d'accés non autorisés : la suppression des comptes
et le transfert de ressources sont simples et rapides.



Renforcez la sécuriteé, la
conformiteé et l'accessibilite
avec l'automatisation.

L'automatisation permet aux entreprises d'accélérer a grande échelle leurs taches quotidiennes
tout au long du cycle de vie des documents, en ayant davantage |'assurance que leurs données
sont sécurisées et conformes aux reéglementations sectorielles. Par exemple, la génération des
factures courantes et des courriers au personnel (évaluation des performances, informations sur
la rémunération, etc.) peut devenir fastidieuse si ces documents sont créés manuellement pour
chaque individu. Sans compter que ces documents contiennent des informations financiéres
sensibles qui ne doivent pas étre modifiées ou vues par tout le monde. Avec les API Adobe
Document Generation et Adobe PDF Services intégrées a Acrobat Services, les entreprises
peuvent utiliser des templates standards afin de saisir automatiquement les données stockées
dans leurs systemes RH et d'empécher leur modification et leur acces non autorisés grace a une
protection par mot de passe.

L'API PDF Electronic Seal permet en outre d'appliquer automatiquement des sceaux
électroniques pour renforcer la sécurité des documents. Ces sceaux utilisent des certificats
numériques, comme des images ou des blocs de texte, pour garantir 'authenticité des
documents et détecter toute altération, ce qui aide les équipes a authentifier les identités
et a étendre ['utilisation de la signature électronique en toute sécurité.

Autre priorité urgente liée a la sécurité et a la conformité des documents : 'accessibilité digitale.
Aujourd’hui, environ 16 % de la population souffre de déficiences importantes. Les entreprises
doivent donc prendre en considération l'accessibilité dans leurs processus PDF, non seulement
pour favoriser l'inclusivité, mais aussi pour se conformer a des obligations légales qui ne cessent
de croitre.

Adobe prend en charge |'accessibilité universelle des PDF grace au balisage automatisé,

et a l'optimisation de la lecture et de |a signature des fichiers. Consultez l'encadré ci-contre
pour découvrir plus en détail trois fonctionnalités d'accessibilité spécifiques de Document Cloud
abonnement Entreprise.

Assurer un acces universel aux PDF

APl ADOBE D'’AUTO-BALISAGE POUR L'ACCESSIBILITE
DES PDF

Améliorez l'accessibilité des PDF grace a l'automatisation. LAPI
Adobe PDF Accessibility Auto-Tag détecte automatiquement les
types de contenus. Elle les étiquette pour prendre en charge

les technologies d'assistance comme les lecteurs d'écran et aide
les équipes a Vvérifier rapidement la conformité de leurs documents.
Elle identifie les balises de structure des documents pour indiquer
l'ordre de lecture et accélere le processus de balisage grace a des
workflows documentaires assignés et a des options de balisage.

LIQUID MODE D'ADOBE

Cette fonctionnalité optimise 'affichage des PDF sur les petits écrans
en générant un format plus lisible. Dans ce mode, les contenus sont
adaptatifs, c'est-a-dire qu'ils peuvent étre agrandis d'un simple geste
sur ['écran d'un smartphone ou d'une tablette.

ASSISTANT DE CONFIGURATION DE L'ACCESSIBILITE
D’ADOBE ACROBAT

Cet assistant simplifie le processus d'attribution des préférences
d’accessibilité. Il affiche a I'écran des instructions et des boites de
dialogue pour configurer les parameétres des applications et des
appareils d'assistance.

Acrobat integre également un outil de vérification de l'accessibilité
grace auquel les entreprises peuvent vérifier leur conformité avec
les normes d'accessibilité, ainsi que 'ordre de lecture et la précision
de la synthese vocale.
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Activez un niveau de sécurité
et d'efficacité adapté aux
exigences de l'entreprise.

Au fil de leur croissance et de leur évolution au sein de l'environnement
de travail hybride, les entreprises doivent renforcer la sécurité des
documents digitaux pour protéger les données importantes, réduire les
risques juridiques et garantir la conformité et l'accessibilité de leurs fichiers.
Les workflows documentaires digitaux sont donc devenus indispensables
pour l'échange d'informations. Dans cette optique, adopter des solutions
connectées et évolutives est la clé du succes.

La solution Adobe Document Cloud abonnement Entreprise est idéale
pour relever les défis de sécurité actuels. Grace a elle, les entreprises
bénéficient d’un jeu complet de fonctionnalités de protection et de
conformité qui leur permettent de renforcer la sécurité des documents,
et de s'assurer que les individus, les processus et les technologies
adéquats sont en place. Les responsables ont l'assurance que leurs
fichiers répondent aux normes de sécurité les plus strictes et favorisent
la productivité.

Avec Adobe Acrobat, Acrobat Sign et Acrobat Services, les entreprises sont
en mesure d'adapter leurs processus a chaque point de contact, tout en
réduisant les risques et en économisant les ressources. Grace a l'approche
multicouche et aux capacités d'intégration de ces solutions, les équipes
peuvent optimiser le retour sur investissement tout en limitant les charges
administratives et de gestion.

Renforcez la sécurité de vos documents et obtenez des résultats fiables
pour votre entreprise.

Request for Proposal

Bugdget

$100,000




Adobe peut vous aider.

Inventeur du format PDF et leader mondial reconnu depuis 1982, Adobe fournit aux entreprises des solutions performantes et modernes
pour la gestion complete de leurs documents. Les outils PDF et de signature électronique d’Adobe simplifient les processus a grande

échelle, sans sacrifier la sécurité.

Adobe Document Cloud abonnement Entreprise permet d'optimiser les investissements technologiques et de stimuler les revenus grace a des
processus sécurisés et conformes, a des workflows efficaces et a une collaboration renforcée entre toutes les équipes, ou qu'elles se trouvent et
quels que soient les appareils qu'elles utilisent. Avec Adobe Acrobat, Acrobat Sign et Acrobat Sign Services, les entreprises peuvent unifier leurs
processus et leurs solutions documentaires en les intégrant aux outils qu'elles utilisent déja, comme les applications Microsoft, Google et Dropbox.

Découvrez comment Document Cloud abonnement Entreprise peut aider votre entreprise a renforcer sa sécurité, sa conformité et son accessibilité.

Nous contacter
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