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Oito recursos essenciais que sua
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Conforme as expectativas dos clientes em relagdo a personalizacdo e a
privacidade continuam aumentando, as marcas que esperam ter uma vantagem
competitiva devem evoluir suas estratégias de andlise de clientes. Dois dos
componentes mais importantes dessa estratégia moderna sdo a criacdo de
uma visualizacdo unificada de clientes com base em dados primarios e o
desenvolvimento de uma visualizacdo sequencial da jornada de clientes.

A convergéncia de vdrias categorias de analise, mais especificamente marketing
e produto, ressalta a necessidade que as marcas tém de desenvolver uma
compreensdo abrangente de seus clientes. Claro, existem desafios técnicos e
organizacionais que devem ser superados ao longo do caminho.

O Adobe Customer Journey Analytics, parte da Adobe Experience Platform, é

a solucdo ideal para dar conta desses desafios. Ele oferece insights multicanais
exclusivos sobre clientes, gerenciamento eficiente de dados, relatérios avancados
no nivel do usudrio, fluxos de trabalho de anélise guiados e processamento
seguro de dados confidenciais, tudo isso enquanto reduz os custos com Tl e
democratiza o acesso aos dados.

Relacionamento com clientes @ Métricas principais de piblico-alvo
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A necessidade de modernizacao.

Para atender as expectativas de clientes, as marcas precisam entender a inteng¢do, as preferéncias
e os comportamentos deles em todos os canais. As marcas também precisam conseguir
transformar rapidamente dados de clientes em todos os canais em a¢des de negdcios que
melhoram, de maneira direta, a experiéncia dos clientes.

Profissionais de marketing, lideres digitais e equipes de produtos querem uma visualiza¢do
unificada de cada cliente e suas jornadas, mas essas equipes costumam operar isoladamente.
Acabar com isolamentos, permitindo que as equipes acessem, compartilhem e tomem medidas
em relacdo a dados omnicanais de todas as fontes de andlise, € uma das primeiras etapas para
ter uma vantagem competitiva. O principal obstaculo para conseguir essa visualizacdo completa
de clientes é a tecnologia.

As solugdes de andlise de clientes modernas ndo foram criadas para dar conta das iniciativas
importantes de organiza¢des que se concentram em clientes, incluindo:

e Estabelecer uma visualiza¢do unificada de clientes com base em dados sequenciais e
individuais

e Identificar insights sobre clientes ao longo da jornada para reduzir o atrito e aumentar a
satisfacdo de clientes

e Desenvolver uma estratégia de gerenciamento de dados segura para a privacidade

e Implantar IA para andlise de dados, gerenciamento, personaliza¢do de conteudo e
orquestracdo de jornada rapidos

Em muitos casos, as marcas dependem de ferramentas para fins gerais de Business Intelligence
(BI) para implementar essas iniciativas, mas essas ferramentas ndo foram criadas para oferecer
uma visualiza¢do abrangente da jornada de clientes. As ferramentas de Bl tradicionais exigem
uma quantidade significativa de engenharia de dados e habilidades avan¢adas de programacdo
para atender as necessidades de andlise modernas das organizagdes. O resultado é uma lacuna
no mercado de andlise que faz com que as marcas procurem uma soluc¢do para simplificar

os fluxos de trabalho de analise da jornada de clientes e conseguir insights mais rdpidos, dois
elementos que trazem melhores resultados para as empresas.



O roteiro da modernizagao da analise de clientes.

A maioria das organiza¢des tem um tipo de servico de andlise, mas ainda ndo agrega valor
suficiente a seus clientes e empresas. Vamos conferir um roteiro de moderniza¢do para saber
como ampliar os recursos de andlise de clientes e possibilitar que as equipes entendam melhor
os publicos-alvo e suas jornadas entre canais em grande escala pode ter um impacto maior.

Inicialmente, a maioria das organiza¢des depende de anadlises digitais isoladas, criando uma
visualizacdo fragmentada de clientes e suas jornadas. Para usar os dados de clientes em insights
aciondveis, as organizacdes devem antes adotar uma perspectiva orientada por jornadas e
baseada em pessoas.

A préxima etapa é considerar o uso de uma solu¢do robusta de analise de clientes, como

o Customer Journey Analytics, que foi criado para realizar anélises de clientes em todos os
canais. Ele resolve as limitacdes do Adobe Analytics e de outras solu¢des de andlise de clientes
oferecendo um conjunto de ferramentas mais abrangentes e assistidas por IA para entender a
jornada de clientes.

Modernizagao Cliente Puablicos-alvo
Analise digital Visualiza¢des de jornadas Jornadas personalizadas
entre canais e dispositivos entre canais em grande escala

[J [J M e
Tecnologia de analise modernizada Visualizacdo conectada de clientes, Visualizacdo centralizada
para entender as jornadas no nivel individual, que abrange interagdes dos comportamentos de clientes
e os comportamentos digitais no dispositivo, online e offline entre canais em grande escala
@ > & > ©

A maturidade passa de uma visualizagdo isolada e digital para uma visualiza¢do
completa entre canais para gerar insights aciondveis e mais precisos.

Outros elementos essenciais

- Necessidades de - Privacidade, seguranca e - Avaliacdo de midias - Andlise simplificada para
capacidade de dados governanca aprimoradas para de transmissdo que pessoas que ndo sdo
e assimilagdo manter a confianca de clientes analistas consigam usar a

ferramenta por conta prépria



Oito componentes importantes da analise de clientes.

3.

5.

6.
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Insights abrangentes sobre clientes: geralmente, as marcas ndo tém visibilidade das
jornadas de clientes entre canais e dispositivos, o0 que gera pontos de atrito ndo identificados.
O Customer Journey Analytics permite assimilar, unificar e visualizar os dados de clientes

de todos os pontos de contato (digitais e offline) de maneira sequencial, sem precisar de
conhecimento em ciéncia de dados. Ele ajuda vocé a descobrir rapidamente insights para
proporcionar experiéncias personalizadas e integradas a clientes.

Gerenciamento eficiente de dados: os esfor¢os atuais de coleta e processamento de dados
sao complicados, suscetiveis a erros e inflexiveis. O Customer Journey Analytics conta com
recursos modernos de gerenciamento de dados, como a modifica¢do e a correcdo dinamicas
de dados apds a coleta, aumentando a eficiéncia do processamento de dados e reduzindo a
sobrecarga operacional nas equipes de analise e TI.

Andlise de dados flexivel: atualmente, as organiza¢des enfrentam as limitagdes de estruturas
de dados predefinidas, impedindo que respondam as duvidas de negdcios em constante

evolugdo. O Customer Journey Analytics permite que vocé modifique os dados apds a coleta
para adicionar novas métricas ou dimensdes ou modificar os periodos de sessdo ou atribuicdo.

Relatodrios avan¢ados no nivel do usudrio: com os clientes usando um niimero cada vez
maior de dispositivos e canais, as organiza¢des enfrentam novas dificuldades para conseguir dados
precisos de relatdrio e monitoramento. O Customer Journey Analytics unifica os dados de vdrias fontes,
possibilitando uma andlise abrangente da jornada de clientes com dados vinculados a identidades.

Protecdo dos dados de clientes: as organiza¢des tém a necessidade critica de gerenciar e
analisar com seguranca dados confidenciais, como informacdes de identificacdo pessoal (PII) ou
informagbes de salde protegidas (PHI). Uma plataforma de andlise de clientes segura como o
Customer Journey Analytics segue os padrdes regulatdrios, entdo vocé pode extrair insights mais
avangados sobre os comportamentos de clientes enquanto protege a privacidade de usuarios.

Custos menores com equipes de Tl e analise: as equipes de andlise e Business Intelligence
normalmente gastam muito tempo e recursos em processos manuais, como exportacdo de
dados e consultas SQL, que custam caro e ndo s3do eficientes. O Customer Journey Analytics
consegue automatizar esses processos, liberando recursos para atividades mais estratégicas e
diminuindo o tempo que leva para conseguir insights.

Acesso descentralizado aos dados: as organiza¢des que dependem de equipes de andlise
especializadas podem ter obstaculos nos processos de tomada de decisdes. Com o Customer
Journey Analytics, vocé pode democratizar o acesso aos dados por meio de visualiza¢des
guiadas de andlise, permitindo que as equipes de produtos e marketing tomem decisdes

embasadas de maneira rapida e independente.

IA generativa integrada: o uso de |A generativa para interpretar grandes volumes de dados
de clientes pode agilizar muito os processos de tomada de decisdes e revelar insights Uteis.
Com recursos de IA generativa integrados, o Customer Journey Analytics transforma a analise
de dados de uma fun¢do puramente descritiva em um processo avangado, preditivo

e prescritivo, gerando inovacao, retorno sobre o investimento (ROI) e outras vantagens.
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Principais diferengas entre o Customer Journey Analytics e solu¢des
comuns de analise de clientes.

Ao avaliar fornecedores de solu¢des de analise de clientes, recomendamos buscar estes recursos
e comparar os valores as necessidades da sua empresa.

Outra Porcentagem
solugdo na caixa de
de anélise entrada

Valor para as empresas

Dimensdes de clientes

Elementos de dados ou
valores Gnicos

Atributos de clientes

Visualizadores de dados

Campos derivados

Legendas inteligentes

Vinculagdo baseada em
campos

Vinculag¢do baseada em
gréficos

Previsdo de série
temporal

Andlise de experimentos

Modelos de atribui¢do

Fluxos de trabalho de
andlise guiados

Recursos de exportagdo
de dados

Consulta SQL ad hoc

Remocdo algoritmica de
grandes conjuntos de
dados de pesquisa

Extensdo de Bl (via SQL)

Oferece dimensdes ilimitadas, permitindo analises de dados mais abrangentes e flexiveis com
valores numéricos, de texto, de objetos, de listas e mistos.

Garante que ndo haja limita¢des nos relatérios e nas anélises permitindo itens de dimensdo
ou valores Unicos ilimitados em uma sé dimens&o para oferecer insights mais detalhados e
flexiveis.

Facilita a integracdo de dados corporativos offline para analisar o impacto digital na receita,
como andlise do funil de vendas, transagdes ou eventos offline e avaliagdes do programa de
fidelidade de clientes.

Possibilita a alteracdo ou a remogdo de dados sem precisar fazer uma nova implementagdo.
Permite a manipulagdo de dimensdes usando substrings, a criagdo de métricas com qualquer
valor e a filtragem de subeventos, tudo de maneira ndo destrutiva.

Permite a aplicacdo instantdnea e retroativa de altera¢des de dados complexas em tempo
real, oferecendo suporte a manipulagdo de dados baseada em regras e ao processamento
durante o periodo do relatério sem que seja necessério gravar ou assimilar dados novamente.

Gera automaticamente insights com linguagem natural analisando as principais tendéncias e
os eventos importantes nos dados, melhorando a interpretacgdo.

Combina de maneira perfeita conjuntos de dados especificos de dispositivos de sessdes
autenticadas e ndo autenticadas, com a capacidade de preenchimento retroativo de dados
histéricos de dispositivos conhecidos.

Vai além da vinculagdo baseada em identidade em uma sé fonte de dados, conectando todos
os conjuntos de dados de clientes com base em qualquer identidade no gréfico de identidade
do AEP. Avalia e entende os publicos-alvo criados na Adobe Real-Time Customer Data Plat-
form ou no Adobe Journey Optimizer e desenvolve uma compreensdo melhor do comporta-
mento e das preferéncias de clientes para melhorar os esforcos de personalizac¢do.

Faz previsdes estatisticas com base em dados histéricos, o que pode ajudar no planejamen-
to, na definicdo de or¢amentos, no gerenciamento de riscos, na alocacdo de recursos e na
avaliacdo de desempenho. Disponivel em visualizagdes de tabelas de forma livre e gréficos de
linha, com configura¢des personalizadas.

Avalia o crescimento e a confianga de qualquer experimento usando dados de qualquer fonte.

Usa dados entre canais e oferece periodos de atribuicdo flexiveis para proporcionar insights
mais avangados sobre jornadas de clientes complexas.

Permite que profissionais de marketing, gerentes de produto e equipes de andlise compreen-
dam de maneira instantdnea a experiéncia do produto e os dados de clientes.

Oferece suporte a milhdes de linhas, vérios detalhamentos, segmentacdes, métricas calcula-
das e relatorios agendados e distribui¢do ad hoc avangados.

Permite consultas SQL ad hoc em dados assimilados no data lake da Adobe Experience
Platform, facilitando a exploragdo e a validagdo.

Reduz o tamanho de conjuntos de dados de pesquisa usando algoritmos de remog&o, como
FIFO e LIFO, associando chaves semelhantes e criando amostragens, o que resulta em geren-
ciamento de dados simplificado e desempenho melhor na anélise de dados e nos relatérios.

Possibilita que os usudrios consultem as mesmas métricas e dimensdes no Customer Journey
Analytics usando a ferramenta de Business Intelligence de sua preferéncia.
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Adobe Customer Journey Analytics: uma tecnologia de andlise
de clientes que atende a todas as suas necessidades.

O Adobe Customer Journey Analytics cumpre todos os requisitos de uma solu¢do moderna de
andlise de clientes. Ele possibilita que as organiza¢gdes mudem para uma estratégia de dados
primarios conectando as identidades e as intera¢des de clientes em todos os canais, dispositivos
e periodos. Ele combina a governanca e a flexibilidade de dados com insights orientados por

IA e andlises completas. Além disso, ele fornece insights acessiveis e precisos de clientes com

a velocidade, a escalabilidade e a eficiéncia que as organiza¢des precisam para dar conta das
demandas cada vez maiores por experiéncias de clientes, cumprir os novos regulamentos de
dados e sair na frente em um mercado que fica mais competitivo a cada dia.

Saiba mais sobre como o Adobe Customer Journey Analytics pode ajudar vocé a
entender as jornadas de clientes e proporcionar experiéncias incriveis em tempo real.

Adobe
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