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जैैसेे-जैैसेे कस्टमर्सस कीी पर्ससनलााइजे़ेशन और प्रााइवेेसीी केे लि�ए एक्सपेेके्टेशन्स बढ़तीी जाा 
रहीी हंैं, कंंपेेटि�टि�व एडवांं�टेज मि�लने कीी उम्मीीद करनेे वाालेे ब्रांं�ड्स कोो अपनीी कस्टमर 
एनाालि�टि�क्स से्ट्रे�टेजीी कोो वि�कसि�त करनाा होोगाा. मॉॉडर्नन एनाालि�टि�क्स से्ट्रे�टेज़ीी केे दोो सबसेे 
ज़रूरीी कॉॉम्पोोनेेन्ट हंैं: फ़र्स्टट-पाार्टीी डेेटाा केे आधाार पर कस्टमर काा यूूनि�फ़ााइड वू्यू बनाानाा 
और कस्टमर ज़र्नीी काा सि�कं्वेंसि��यल वू्यू वि�कसि�त करनाा. 

कई एनाालि�टि�क्स केेटेेगरीीज़ काा मि�लन - ख़ाासकर माारे्केटिं��ंग और प्रोोडक्ट - ब्रांं�ड्स केे लि�ए 
अपनेे कस्टमर्सस कोो अच्छीी तरह सेे समझनेे कीी ज़रूरत कोो दि�खााताा हैै. बेेशक, राासे्ते मंें 
आरे्गेनााइज़ेेशनल और तकनीीकीी चुुनौौति�यांं� हंैं जि�न पर कााबूू पाानाा हैै. Adobe Experience 
Platform पर आधाारि�त Adobe Customer Journey Analytics इन चुुनौौति�योंं� काा 
समााधाान करनेे केे लि�ए एक आइडि�यल सोोलू्यूशन हैै. यह बेेहतरीीन क्रॉॉस-चैैनल कस्टमर 
इनसााइट््स,  डेेटाा मैैनेेजमेंट, एडवांं�स्ड यूूज़र-लेेवल रि�पोोर्टिं�ंग, गााइडेेड एनाालि�सि�स वर्कक फ़्लोो, 
और सि�क्योोर संेंसि��टि�व डेेटाा हंैंडलिं�ग देेताा हैै, सााथ हीी IT ओवरहेेड कोो कम करताा हैै और 
डेेटाा एके्सेस कोो सबकेे लि�ए सुुलभ बनााताा हैै.
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मॉॉडर्नाा�इज़ेेशन कीी ज़रूरत.
अपनेे कस्टमर्सस कीी अपेेक्षााओं ंकोो पूूराा करनेे केे लि�ए, ब्रांं�ड्स कोो सभीी चैैनलोंं� पर उनकेे कस्टमर्सस कीी मंंशाा, पसंंद 
और व्यवहाार कोो समझनाा चााहि�ए. ब्रांं�ड्स कोो क्रॉॉस-चैैनल कस्टमर डेेटाा कोो तेेज़ीी सेे बि�ज़नेस एकं्शंस मंें बदलने  
कीी क्षमताा भीी चााहि�ए, तााकि� कस्टमर एक्सपीीरि�यंस मंें सुुधाार होो — यह कोोई छोोटाा कााम नहींं�  हैै.

माारे्केटर्सस, डि�जि�टल लीीडर्सस, और प्रोोडक्ट टीीमंें प्रते्येक कस्टमर और उनकीी याात्राा काा यूूनि�फ़ााइड वू्यू चााहतीी हंैं, 
लेेकि�न अक्सर येे टीीमंें silos मंें कााम करतीी हंैं. Breaking down silos - जि�ससेे टीीमंें सभीी एनाालि�टि�क्स सोोरे्सेज़  
सेे ओम्नीीचैैनल डेेटाा तक पहंुंच सकें, शेेयर कर सकें और उस पर एक्ट कर सकें - कॉॉम्‍‍पटि�टि�व एडवांं�टेज़ केे सााथ 
कााम करनेे केे पहले क़दमोंं� मंें सेे एक हैै. कस्टमर केे इस होोलि�स्टि�क वू्यू पाानेे मंें मुुख्य बााधाा तकनीीक हैै.

आज कीी कस्टमर एनाालि�टि�क्स सोोलू्यूशंंस कस्टमर-संेंट्रि��ि क ऑर्गगनााइज़ेेशन्स कीी ज़रूरीी पहलोंं� कोो पूूराा करनेे  
केे लि�ए नहींं�  बनीी हंैं, जि�समें शाामि�ल हंैं:

●	 पर्ससन-बेेस्ड डेेटाा केे आधाार पर कस्टमर काा सरल और यूूनि�फ़ााइड वू्यू बनाानाा.

●	 याात्राा केे दौौराान कस्टमर इनसााइट््स कोो पहचााननाा तााकि� रुकाावटें कम होंं� और कस्टमर सेेटि�स्फ़ेेक्शन  
मंें सुुधाार होो

●	 एक कंंप्लाायंेंट और प्रााइवेेसीी-सेेफ़ डााटाा मैैनेेजमेंट रणनीीति� कोो डेेवेेलप करनाा

●	 रैैपि�ड डेेटाा एनाालि�सि�स, मैैनेेजमेंट, कंंटंेंट पर्ससनलााइज़ेेशन, और ज़र्नीी ऑरे्केसे्ट्रे�शन केे लि�ए AI कोो डि�प्लॉॉय करनाा

कई माामलोंं� मंें, ब्रांं�ड्स इन इनि�शि�एटि�व्स कोो अडे्रे�स करनेे केे लि�ए जनरल-पर्पपस बि�ज़नेस इंंटेेलि�जेंस (BI) टूूल्स पर 
नि�र्भभर करतेे हंैं, लेेकि�न येे टूूल्स कस्टमर कीी ज़र्नीी काा ऐसाा कॉॉम्‍‍प्रीीहंेंसि��व वू्यू प्रदाान करनेे केे लि�ए डि�ज़ााइन नहींं�  कि�ए 
गए हंैं. टे्रे�डि� शनल BI टूूल्स कोो अधि�कांं�श ऑर्गगनााइजेेशन्स कीी मॉॉडर्नन एनाालि�टि�कल ज़रूरतोंं� कोो पूूराा करनेे केे लि�ए 
सि�ग्नि�फ़ि�केंट डेेटाा इंंजीीनि�यरिं�ग और कोोड-इंंटंेंसि��व स्कि�ल्स कीी ज़रूरत होोतीी हैै. इसकाा नतीीजाा एनाालि�टि�क्स माारे्केट 
मंें एक गैैप हैै, जहांं� ब्रांं�ड्स कस्टमर जर्नीी एनाालि�सि�स वर्कक फ़्लोो कोो स्ट्रीी� मलााइन करनेे और उनकेे टााइम-टूू-इंंसााइट 
कोो बेेहतर बनाानेे केे लि�ए सॉॉलू्यूशन कीी तलााश कर रहेे हंैं, जि�ससेे बेेहतर बि�ज़नेस आउटकम्स मि�लेंगेे. 
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कस्टमर एनाालि�टि�क्स मॉॉडर्नाा�इजे़ेशन रोोडमैैप.
ज़्याादाातर ऑर्गगनााइज़ेेशन्स केे पाास कि�सीी न कि�सीी प्रकाार कीी एनाालि�टि�क्स सर्वि�िस होोतीी हैै, लेेकि�न वेे अभीी भीी  
अपनेे कस्टमर्सस और बि�ज़नेस कोो पर्याा�प्त वैैलू्यू प्रदाान नहींं�  कर रहीी हंैं. "आइए मॉॉडर्नाा�इजे़ेशन रोोडमैैप पर नज़र 
डाालते हंैं और देेखते हंैं कि� कस्टमर एनाालि�टि�क्स कीी केेपेेबि�लि�टीीज़ कोो बढ़ाानेे और आपकीी टीीम्स कोो ऑडि�यंसेेज़ 
और उनकीी क्रॉॉस-चैैनल जर्नीी कीी गहरीी समझ देेकेे कैैसेे एक बड़ाा इमै्पैक्ट बनाायाा जाा सकताा हैै. 

शुुरुआत मंें, ज़्याादाातर ऑर्गगनााइजेेशन्स सााइलोोड डि�ज़ि�टल एनाालि�टि�क्स पर नि�र्भभर करतेे हंैं, जि�ससेे कस्टमर  
और उनकीी जर्नीी काा एक फै़्रैगं्मेंटे�ेड वू्यू मि�लताा हैै. अपनेे कस्टमर डेेटाा काा एक्शनएबल इनसााइट््स केे लि�ए  
लााभ उठाानेे केे लि�ए, ऑर्गगनााइजे़ेशन्स कोो पहले व्यक्ति�-आधाारि�त, ज़र्नीी-ओरि�एंटेेड पर्ससपेेक्टि�व अपनाानाा चााहि�ए.

अगलाा क़दम एक मज़बूत कस्टमर एनाालि�टि�क्स सॉॉलू्यूशन पर वि�चाार करनाा हैै - जैैसेे कि� कस्टमर ज़र्नीी 
एनाालि�टि�क्स - जोो क्रॉॉस-चैैनल कस्टमर एनाालि�सि�स करनेे केे लि�ए डि�ज़ााइन कि�याा गयाा हैै. यह Adobe Analytics 
और अन्य कस्टमर एनाालि�टि�क्स सॉॉलू्यूशन्स कीी लि�मि�टेशंंस कोो एडे्रे�स करताा हैै, एक ज़्याादाा कंंप्रीीहंेंसि��व,  
AI-असि�स्टेड टूूल्स काा सेेट प्रदाान करकेे जि�ससेे कस्टमर ज़र्नीी कोो समझाा जाा सकताा हैै.
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कस्टमर एनाालि�टि�क्स केे लि�ए 8 महत्वपूूर्णण ज़रूरतंें.
1.	 कॉॉम्प्रीीहंेंसि��व कस्टमर इनसााइट््स: ब्रांं�डोंं� मंें अक्सर चैैनल्स और डि�वााइसेेज़ मंें कस्टमर जर्नीीज़ कीी 

वि�ज़ि�बि�लि�टीी कीी कमीी होोतीी हैै, जि�ससेे अनजाान फ़्रि�क्शन पॉॉइंंट््स बनतेे हंैं. कस्टमर ज़र्नीी एनाालि�टि�क्स आपकोो 
सभीी टचपॉॉइंंट््स - डि�ज़ि�टल और ऑफ़लााइन - सेे कस्टमर डेेटाा कोो इनज़ेेस्ट, यूूनि�फ़ााई और वि�ज़ुअलााइज़ करनेे 
कीी इजााज़त देेताा हैै, बि�नाा डेेटाा सााइंंस एक्सपर्टीीज़ केे. यह आपकोो बि�नाा कि�सीी देेरीी केे इनसााइट््स कोो ज़ल्दीी सेे 
डि�स्कवर करनेे मंें मदद करताा हैै तााकि� आप सीीमलेेस और पर्ससनलााइज़्ड कस्टमर एक्सपीीरि�यंस देे सकें

2.	 एफ़ि�शि�एंट डेेटाा मैैनेेजमेंट: वर्ततमाान मंें डेेटाा कलेेक्शन और प्रोोसेेसिं�ग काा कााम मुुश्कि�ल, ग़लति�योंं� केे सााथ 
और इंंफ़्लेक्सि�बल होोताा हैै. कस्टमर ज़र्नीी एनाालि�टि�क्स मॉॉडर्नन डेेटाा मैैनेेजमेंट कैैपेेबि�लि�टीीज़ देेताा हैै जैैसेे डेेटाा 
कलेेक्शन केे बााद डाायनाामि�कलीी मॉॉडि�फ़ााई और करेेक्ट करनाा, जि�ससेे डेेटाा हंैंडलिं�ग ज़्याादाा असरदाार होो  
जााताा हैै और IT और एनाालि�टि�क्स टीीमोंं� पर ऑपरेेशनल बोोझ कम पड़ताा हैै.

3.	 फ़्लेेक्सि�बल डेेटाा एनाालि�सि�स: ऑर्गगनााइजे़ेशन्स वर्ततमाान मंें पहले सेे तय डेेटाा स्ट्रर क्चर्सस कीी लि�मि�टेशन्स द्वााराा 
रोोकेे जाातेे हंैं, जोो उनकेे लि�ए बदलते बि�ज़नेस प्रश्नोंं� काा उत्तर देेनाा मुुश्कि�ल बनााताा हैै. कस्टमर ज़र्नीी एनाालि�टि�क्स 
आपकोो डेेटाा कलेेक्शन केे बााद इसेे मॉॉडि�फ़ााई करनेे कीी इजााज़त देेताा हैै — जैैसेे नए मेेट्रि�ि क्स याा डााइमंेंशन्स 
जोोड़नाा और एट्रि�ि बू्यूशन विं�डोोज़ याा सेेशन विं�डोोज़ कोो मॉॉडि�फ़ााई करनाा.

4.	 एडवांं�स्ड यूूज़र-लेेवल रि�पोोर्टिं�ग: कस्टमर्सस केे बढ़तेे डि�वााइसेेज़ और चैैनल्स पर समय बि�ताानेे केे सााथ, 
ऑर्गगनााइजे़ेशन्स कोो सटीीक ट्रैै�किं�  ग और रि�पोोर्टिं�ंग डेेटाा इकट्ठाा करनेे मंें नई चुुनौौति�योंं� काा साामनाा करनाा पड़ताा हैै. 
कस्टमर जर्नीी एनाालि�टि�क्स मल्टीीपल डेेटाा सेेट््स सेे डेेटाा कोो यूूनि�फ़ााई करताा हैै (जि�समें अक्सर एक कंंसि�स्टेंट 
ID कीी कमीी होोतीी हैै) और एक आइडंेंटि��टीी ग्रााफ़ काा इसे्तेमााल करकेे हर कस्टमर केे लि�ए एक सिं�गल ID 
बनााताा हैै, जि�ससेे व्याापक कस्टमर ज़र्नीी काा वि�शे्लेषण आसाान होो जााताा हैै. 

5.	 कस्टमर डेेटाा प्रोोटेेक्शन: ऑर्गगनााइजे़ेशन्स कोो पर्ससनलीी आइडंेंटि��फ़ााइअबल इन्फ़ॉॉरे्मेशन (PII) और प्रोोटेेके्टेड 
हेेल्थ इन्फ़ॉॉरे्मेशन (PHI) जैैसेे संेंसि��टि�व डेेटाा कोो सुुरक्षि�त रूप सेे मैैनेेज और एनाालााइज़ करनेे कीी ज़रूरत 
काा साामनाा करनाा पड़ताा हैै. कस्टमर ज़र्नीी एनाालि�टि�क्स जैैसेे एक सि�क्योोर कस्टमर एनाालि�टि�क्स पे्लेटफ़ॉॉर्मम 
रेेगु्युलेेटरीी सं्टैंडर््ड्�स काा पाालन करताा हैै, जि�ससेे आप कस्टमर बि�हेवि�यर्सस मंें डीीप इनसााइट््स पाा सकतेे हंैं  
और यूूज़र प्रााइवेेसीी कोो सुुरक्षि�त रख सकतेे हंैं.

6.	 रि�डू्यूस्ड IT और एनाालि�टि�कल ओवरहेड: बि�ज़नेस इंंटेेलि�जेंस और एनाालि�टि�क्स टीीमंें अक्सर डेेटाा एक्सपोोर्टिं�ंग 
और SQL के्वेरीी करनेे जैैसेे मैैनुुअल प्रोोसेेस मंें कााफ़ीी समय और संंसााधन ख़र्चच करतीी हंैं, जोो महंंगाा और काारगर 
नहींं�  होोताा हैै. कस्टमर ज़र्नीी एनाालि�टि�क्स इन प्रोोसेेस कोो ऑटोोमेेट कर सकताा हैै, जि�ससेे संंसााधनोंं� कोो ज़्याादाा 
स्ट्रैै�टे जि�क एक्टि�वि�टीीज़ केे लि�ए फ़्रीी कर सकताा हैै और इनसााइट पाानेे मंें लगने वाालेे समय कोो कम कर सकताा हैै.

7.	 डि�सेंट्रर लााइज़्ड डेेटाा एके्सेस: से्पेशलााइज़्ड एनाालि�टि�क्स टीीमोंं� पर नि�र्भभर ऑर्गगनााइजे़ेशन्स फ़ैैसले लेेनेे कीी 
प्रक्रि�यााओं ंमंें बााधााओं ंकाा साामनाा कर सकतेे हंैं. कस्टमर ज़र्नीी एनाालि�टि�क्स केे सााथ, आप गााइडेेड एनाालि�सि�स 
वू्यूज़ केे ज़रि�ए डेेटाा एके्सेस कोो डेेमोोके्रेटााइज़ कर सकतेे हंैं, जि�ससेे प्रोोडक्ट और माारे्केटिं��ंग टीीमंें तेेज़ीी सेे और 
स्वतंंत्र रूप सेे इन्फ़ॉॉर्म्ड�ड डि�सीीज़न्स लेे सकतीी हंैं.

8.	 इंंटीीगे्रेटेेड जेेनरेटि�व AI: बड़ीी माात्राा मंें ग्रााहक डेेटाा कीी व्यााख्याा करनेे केे लि�ए जेेनरेेटि�व AI काा इसे्तेमााल 
डि�सि�ज़न-मेेकिं�ग प्रोोसेेस मंें कााफ़ीी तेेज़ीी लाा सकताा हैै और वैैलु्युएबल इनसााइट््स कोो अनकवर कर सकताा हैै. 
एमे्बेडेेड जेेनरेेटि�व AI क्षमतााओं ंकेे सााथ, कस्टमर ज़र्नीी एनाालि�टि�क्स डेेटाा एनाालि�टि�क्स कोो एकमाात्र डि�स्क्रि�प्टि�व 
फं़ंक्शन सेे बदलकर एक प्रि�डि�क्टि�व और प्रि�स्क्रि�प्टि�व पाावरहााउस बनाा देेताा हैै, जि�ससेे इनोोवेेशन, ROI, और 
अन्य फ़ाायदे मि�लते हंैं.
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कस्टमर ज़र्नीी एनाालि�टि�क्स और कॉॉमन कस्टमर एनाालि�टि�क्स सॉॉलू्यूशन्स  
केे बीीच मुुख्य अंंतर.
जब कस्टमर एनाालि�टि�क्स सॉॉलू्यूशन वेेन्डर्सस काा मूूल्यांं�कन कर रहेे होंं�, तोो हम इन क्षमतााओं ंकीी तलााश करनेे  
और उनं्हें अपनेे बि�ज़नेस कीी जरूरतोंं� सेे तुुलनाा करनेे कीी सलााह देेतेे हंैं. 

केेपेेबि�लि�टीी बि�ज़नेस वैैलू्यू
अन्य 

एनाालि�टि�क्स 
सॉॉलू्यूशन

Customer 
Journey 
Analytics

कस्टमर डाायमेंशन
अनलि�मि�टेड डााइमंेंशन्स ऑफ़र करताा हैै, जि�ससेे नू्यूमेेरि�क, टेेक्स्ट, ऑबे्जेक््ट्स, लि�स्ट्स, याा मि�क्स्ड वैैलू्यूज  
केे सााथ अधि�क व्याापक और फे्लेक्सि�बल डेेटाा एनाालि�सि�स कीी अनुुमति� मि�लतीी हैै.

कोोई सीीमाा नहींं�

यूूनि�क वैैलू्यूज़ याा  
डेेटाा एलि�मेंट््स

यह सुुनि�श्चि�त करताा हैै कि� रि�पोोर्टिं�ंग और वि�शे्लेषण मंें कोोई सीीमाा न होो, एक हीी आयााम मंें असीीमि�त यूूनि�क  
वैैलू्यूज़ याा डाायमेंशन आइटम्स कीी इजााज़त देेकर ज़्याादाा वि�स्तृत और सूूक्ष्म इनसााइट््स देेताा हैै

कोोई सीीमाा नहींं�

कस्टमर  
एट्रि�ि बू्यूट््स

यह सुुनि�श्चि�त करताा हैै कि� रि�पोोर्टिं�ंग और एनाालि�सि�स मंें कोोई सीीमााएंं न होंं�, एक हीी डााइमंेंशन मंें अनलि�मि�टेड 
यूूनि�क वैैलू्यूज़ याा डााइमंेंशन आइटम्स कीी अनुुमति� देेकर ज़्याादाा डि�टेल्ड और सूूक्ष्म इनसााइट््स पााए जाा सकें.

कोोई सीीमाा नहींं�

डेेटाा वू्यूज़
रीी-इम्प्लीीमंेंटे�ेशन केे बि�नाा डेेटाा मंें बदलााव याा उसेे हटाानेे कीी इज़ााजत देेताा हैै. डााइमंेंशन्स कोो सबस्ट्रिं�ं� ग्स काा 
इसे्तेमााल करकेे मैैनि�पुलेेट करनेे, कि�सीी भीी वैैलू्यू सेे मेेट्रि�ि क्स बनाानेे, और सब-इवंेंट््स कोो फ़ि�ल्टर करनेे कीी 
इज़ााजत देेताा हैै, वह भीी बि�नाा डेेटाा कोो नष्ट कि�ए.

डेेरााइव्ड फ़ीील््ड्स
तुुरंंत और पि�छलीी ताारीीख़ केे कॉॉम्प्लेक्स डेेटाा बदलााव ऑन-द-फ्लााई लाागूू करनेे कीी इज़ााजत देेताा हैै, जि�ससेे 
रि�पोोर्टिं�ंग समय केे दौौराान रुल-बेेस्ड डेेटाा मैैनि�पुलेेशन और प्रोोसेेसिं�ग काा समर्थथन होोताा हैै, बि�नाा डेेटाा कोो फ़ि�र  
सेे इन्ज़ेेस्ट याा रीी-रााइट कि�ए.

इंंटेेलि�जेंट कैैप्शन्स
डेेटाा मंें प्रमुख ट्रेंं�ड् स और महत्वपूूर्णण इवंेंट््स काा ऐनलााइज़ करकेे नेेचुुरल लंैंगे्वेज इनसााइट््स ऑटोोमेेटि�कलीी  
जेेनरेेट करताा हैै, जि�ससेे डेेटाा कीी इंंटरप्रि�टेशन कोो बढ़ाावाा मि�लताा हैै.

फ़ीील्ड-आधाारि�त  
पहचाान जुुड़ााव

बि�नाा ऑथंेंटि��केेटेेड और ऑथंेंटि��केेटेेड सेेशन्स सेे डि�वााइस-से्पेसि�फ़ि�क डेेटाा सेेट््स कोो आसाानीी सेे जोोड़ताा हैै, 
जि�समें ज्ञाात डि�वााइसेेस केे लि�ए हि�स्टोोरि�कल डेेटाा कोो बैैकफ़ि�ल करनेे कीी क्षमताा होोतीी हैै.

ग्रााफ़-बेेस्ड  
स्टि�चिं�ग

Adobe Experience Platform आइडंेंटि��टीी ग्रााफ़ मंें कि�सीी भीी आइडंेंटि��टीी केे आधाार पर सभीी कस्टमर डेेटाा 
सेेट््स कोो जोोड़कर, सिं�गल डेेटाा सोोर्सस पर आधाारि�त आइडंेंटि��टीी-बेेस्ड स्टि�चिं�ग सेे आगेे बढ़ताा हैै. Adobe Real-
Time Customer Data Platform याा Adobe Journey Optimizer मंें बनााए गए ऑडि�यंस कोो माापताा और 
समझताा हैै और पर्ससनलााइजे़ेशन कोो सुुधाारनेे केे लि�ए कस्टमर व्यवहाार और पसंंद कोो ज़्याादाा गहरााई सेे समझताा हैै.

टााइम-सीीरीीज़  
फ़ोोरकाास्टिं�ग

पि�छले डेेटाा केे आधाार पर आंंकड़ोंं� कीी भवि�ष्यवााणि�यांं� करताा हैै, जोो प्लाानिं�ग, बजटिं�ंग, रि�स्क मैैनेेजमेंट, रि�सोोर्सस 
एलोोकेेशन, और परफ़ॉॉरं्मेंस इवैैलू्यूएशन मंें मदद कर सकतीी हंैं. फ़्रीीफ़ॉॉर्मम टेेबल्स और लााइन ग्रााफ़ वि�ज़ुअलााइजे़ेशन 
मंें उपलब्ध हैै, जि�समें कस्टमााइजे़ेबल सेेटिं�ंग्स होोतीी हंैं.

एक्सपेेरि�मेंटे�ेशन  
एनाालि�सि�स

ऑनलााइन और ऑफ़लााइन सहि�त, कि�सीी भीी सोोर्सस सेे डेेटाा काा इसे्तेमााल करतेे हुए कि�सीी भीी एक्सपेेरि�मेंट केे 
लि�फ़्ट और कॉॉन्फ़ि��डेंस कोो इवैैलु्युएट करंें.

अट्रि�ि बू्यूशन मॉॉडल्स
क्रॉॉस-चैैनल डेेटाा काा इसे्तेमााल करताा हैै और फ़्लेेक्सि�बल अट्रि�ि बू्यूशन विं�डोोज़ ऑफ़र करताा हैै तााकि� जटि�ल 
कस्टमर जर्नीीज़ मंें ज़्याादाा समृद्ध इनसााइट््स प्रााप्त होो सकें.

गााइडेेड एनाालि�सि�स 
वर्ककफ़्लो ोज़

माारे्केटर्सस, प्रोोडक्ट मैैनेेजर्सस, और एनाालि�टि�क्स टीीमोंं� कोो तुुरंंत अपनेे प्रोोडक्ट एक्सपीीरि�यंस और कस्टमर डेेटाा  
कोो समझनेे देेताा हैै.

डेेटाा एक्सपोोर्टट 
केेपेेबि�लि�टीीज़

मि�लि�यन्स ऑफ़ रोोज़, मल्टि�पल बे्रेकडााउन, सेेगं्मेंटे�ेशंंस, कैैलु्कुलेेटेेड मेेट्रि�ि क्स, और पाावरफ़ुुल एड-हॉॉक और 
शेेडू्यूल्ड रि�पोोर्टिं�ंग केे लि�ए सपोोर्टट प्रदाान करताा हैै.

एड हॉॉक SQL  
एनाालि�सि�स

Adobe Experience Platform डेेटाा लेेक मंें इन्गेेस्ट कि�ए गए डेेटाा पर एड-हॉॉक SQL के्वेरीीज़ कीी इजााज़त  
देेताा हैै, जि�ससेे एक्सप्लोोरेेशन और वैैलि�डेशन कीी सुुवि�धाा मि�लतीी हैै.

BI extension  
(via SQL)

यूूज़र्सस कोो कस्टमर जर्नीी एनाालि�टि�क्स मंें समाान मेेट्रि�ि क्स और डााइमंेंशन्स कोो उनकेे पसंंदीीदाा बि�ज़नेस इंंटेेलि�जेंस 
टूूल मंें के्वेरीी करनेे कीी इजााज़त देेताा हैै.
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आपकीी सभीी ज़रूरतोंं�  कोो पूूराा करने वाालीी कस्टमर एनाालि�टि�क्स 
टेेक्नोोलॉॉजीी — Adobe Customer Journey Analytics.

Adobe Customer Journey Analytics एक आधुुनि�क कस्टमर एनाालि�टि�क्स सॉॉलू्यूशन केे लि�ए सभीी बॉॉक्स 
चेेक करताा हैै. यह ऑर्गगनााइजे़ेशन्स कोो वि�भि�न्न चैैनल्स, डि�वााइसेेस और समय केे ज़रि�ये कस्टमर आइडंेंटि��टीीज़ और 
इंंटरैकं्शंस कोो जोोड़कर एक फ़र्स्टट-पाार्टीी डेेटाा स्ट्रैै�टे ज़ीी मंें बदलने काा अधि�काार देेताा हैै. यह डेेटाा फ़्लेेक्सि�बि�लि�टीी और 
गवर्नेंस कोो AI-ड्रि�िव न इनसााइट््स और होोलि�स्टि�क एनाालि�सि�स केे सााथ जोोड़ताा हैै. और यह ऑर्गगनााइजे़ेशन्स कोो 
कस्टमर्सस एक्सपीीरि�यंस कीी तेेज़ीी सेे बढ़तीी मांं�गोंं� कोो पूूराा करनेे, नए डेेटाा नि�यमोंं� काा पाालन करनेे, और एक तेेज़ीी 
सेे कॉॉम्पि�टेटि�व बााज़ाार मंें आगेे रहने केे लि�ए आवश्यक गति�, पैैमाानाा, और कुुशलताा केे सााथ सुुलभ और सटीीक 
कस्टमर इनसााइट््स प्रदाान करताा हैै.

इस बाारेे मंें और जाानंें कि� कैैसेे Adobe Customer Journey Analytics आपकेे कस्टमर्सस 
केे जर्नीीज़ कोो समझनेे और उनं्हें अद्भु�� त रि�यल-टााइम एक्सपीीरि�यंस केे सााथ पाानेे मंें मदद 
कर सकताा हैै. 

ज़्याादाा जाानंें

Adobe, Adobe लोोगोो, Adobe Experience Platform, और Adobe Customer Journey 
Analytics संंयुुक्त रााज्य अमेेरि�काा और/याा अन्य देेशोंं� मंें याा तोो रजि�स्टर्डड टे्रे�डमाार्कक  हंैं याा Adobe 
केे टे्रे�डमाार्कक  हंैं. © 2025 Adobe. सभीी रााइट््स रि�ज़र्व्ड�ड हंैं।


