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जैैसेे-जैैसेे कस्टमसेस की पसेसनलााइजे़ेशन और प्रााइवेेसेी के लिलाए एक्सपेके्टेशन्स बढ़तीी जैा 
रहीी हंी, कंपेलि�लि�वे एडवेां�ेजै लिमलाने की उम्मीीद करने वेालेा ब्रांांड्से को अपनी कस्टमर 
एनालिलालि�क्स सेे्ट�ेजैी को लिवेकलिसेती करना हीोगाा. मॉडनस एनालिलालि�क्स सेे्ट�ेज़ेी के दो सेबसेे 
ज़ेरूरी कॉम्पोोनेन्ट हंी: फ़स्टस-पा�ी डे�ा के आधाार पर कस्टमर का यूूलिनफ़ाइड वू्यू बनाना 
और कस्टमर ज़ेनी का लिसेकं्वेंसिलिसेयूला वू्यू लिवेकलिसेती करना. 

कई एनालिलालि�क्स के�ेगारीज़े का लिमलान - ख़ाासेकर माकेसिलि�ंगा और प्राोडक्टे - ब्रांांड्से के लिलाए 
अपने कस्टमसेस को अच्छीी तीरही सेे सेमझने की ज़ेरूरती को लिदखाातीा हैी. बेशक, रासे्ते मं 
आगेानाइजे़ेशनला और तीकनीकी चुुनौलितीयूां हंी लिजैन पर काबू पाना हैी. Adobe Experience 
Platform पर आधाारिरती Adobe Customer Journey Analytics इन चुुनौलितीयूो ंका 
सेमाधाान करने के लिलाए एक आइलिडयूला सेोलू्यूशन हैी. यूही बेहीतीरीन क्रॉॉसे-चैुनला कस्टमर 
इनसेाइ�्से,  डे�ा मैनेजैमं�, एडवेांस्ड यूूज़ेर-लेावेला रिरपोलि�ंगा, गााइडेड एनालिलालिसेसे वेकस फ़्लाो, 
और लिसेक्योोर संेसिलिसेलि�वे डे�ा हंीडलिलंागा देतीा हैी, सेाथ हीी IT ओवेरहेीड को कम करतीा हैी और 
डे�ा एके्ससे को सेबके लिलाए सुेलाभ बनातीा हैी.
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मॉडनाामइज़ेशना कीी ज़रूरीतें.
अपने कस्टमसेस की अपेक्षााओ ंको पूरा करने के लिलाए, ब्रांांड्से को सेभी चैुनलाो ंपर उनके कस्टमसेस की मंशा, पसंेद 
और व्यूवेहीार को सेमझना चुालिहीए. ब्रांांड्से को क्रॉॉसे-चैुनला कस्टमर डे�ा को तेीज़ेी सेे लिबज़ेनेसे एकं्शंसे मं बदलाने  
की क्षामतीा भी चुालिहीए, तीालिक कस्टमर एक्सपीरिरयंूसे मं सुेधाार हीो — यूही कोई छोो�ा काम नहीी ंहैी.

माके�सेस, लिडलिजै�ला लाीडसेस, और प्राोडक्टे �ीमं प्राते्येक कस्टमर और उनकी यूात्राा का यूूलिनफ़ाइड वू्यू चुाहीतीी हंी, 
लेालिकन अक्सर येू �ीमं silos मं काम करतीी हंी. Breaking down silos - लिजैसेसेे �ीमं सेभी एनालिलालि�क्स सेोसेेज़े  
सेे ओम्नीीचैुनला डे�ा तीक पहंुंचु सेकं, शेयूर कर सेकं और उसे पर एक्टे कर सेकं - कॉम् पलि�लि�वे एडवेां�ेज़े के सेाथ 
काम करने के पहीलेा क़दमो ंमं सेे एक हैी. कस्टमर के इसे हीोलिलास्टिस्टक वू्यू पाने मं मुख्य बाधाा तीकनीक हैी.

आजै की कस्टमर एनालिलालि�क्स सेोलू्यूशंसे कस्टमर-संेसिलि�ेक ऑगासनाइजे़ेशन्स की ज़ेरूरी पहीलाो ंको पूरा करने  
के लिलाए नहीी ंबनी हंी, लिजैसेमं शालिमला हंी:

● पसेसन-बेस्ड डे�ा के आधाार पर कस्टमर का सेरला और यूूलिनफ़ाइड वू्यू बनाना.

● यूात्राा के दौरान कस्टमर इनसेाइ�्से को पहीचुानना तीालिक रुकावे�ं कम हीो ंऔर कस्टमर सेेलि�स्फ़ेक्शंन  
मं सुेधाार हीो

● एक कंप्लाायंू� और प्रााइवेेसेी-सेेफ़ डा�ा मैनेजैमं� रणनीलिती को डेवेेलाप करना

● रैलिपड डे�ा एनालिलालिसेसे, मैनेजैमं�, कं�ं� पसेसनलााइजे़ेशन, और ज़ेनी ऑकेसेे्टशन के लिलाए AI को लिडप्लाॉयू करना

कई मामलाो ंमं, ब्रांांड्से इन इलिनलिशएलि�व्से को अडेेसे करने के लिलाए जैनरला-पपससे लिबज़ेनेसे इं�ेलिलाजंैसे (BI) �ूल्स पर 
लिनभसर करतेी हंी, लेालिकन येू �ूल्स कस्टमर की ज़ेनी का ऐसेा कॉम् प्राीहंीसिलिसेवे वू्यू प्रादान करने के लिलाए लिडज़ेाइन नहीी ंलिकए 
गाए हंी. �ेेलिडशनला BI �ूल्स को अलिधाकांश ऑगासनाइजेैशन्स की मॉडनस एनालिलालि�कला ज़ेरूरतीो ंको पूरा करने के लिलाए 
लिसेलि�लिफ़कं� डे�ा इंजैीलिनयूरिरंगा और कोड-इं�ंसिलिसेवे स्टि�ल्स की ज़ेरूरती हीोतीी हैी. इसेका नतीीजैा एनालिलालि�क्स माके� 
मं एक गैाप हैी, जैहीां ब्रांांड्से कस्टमर जैनी एनालिलालिसेसे वेकस फ़्लाो को से्टीमलााइन करने और उनके �ाइम-�ू-इंसेाइ� 
को बेहीतीर बनाने के लिलाए सेॉलू्यूशन की तीलााश कर रहेी हंी, लिजैसेसेे बेहीतीर लिबज़ेनेसे आउ�कम्स लिमलंागेा. 
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कीस्टमरी एनाालि�लिटाक्स मॉडनाामइज़ेशना रीोडमैप.
ज़्याादातीर ऑगासनाइजे़ेशन्स के पासे लिकसेी न लिकसेी प्राकार की एनालिलालि�क्स सेलिवेससे हीोतीी हैी, लेालिकन वेे अभी भी  
अपने कस्टमसेस और लिबज़ेनेसे को पयूासप्त वैेलू्यू प्रादान नहीी ंकर रहीी हंी. "आइए मॉडनासइजे़ेशन रोडमैप पर नज़ेर 
डालातेी हंी और देखातेी हंी लिक कस्टमर एनालिलालि�क्स की केपेलिबलिला�ीज़े को बढ़ाने और आपकी �ीम्स को ऑलिडयंूसेेज़े 
और उनकी क्रॉॉसे-चैुनला जैनी की गाहीरी सेमझ देके कैसेे एक बड़ाा इमै्पोक्टे बनायूा जैा सेकतीा हैी. 

शुरुआती मं, ज़्याादातीर ऑगासनाइजेैशन्स सेाइलाोड लिडलिज़े�ला एनालिलालि�क्स पर लिनभसर करतेी हंी, लिजैसेसेे कस्टमर  
और उनकी जैनी का एक फै़्रैगं्मेंसि�ेड वू्यू लिमलातीा हैी. अपने कस्टमर डे�ा का एक्शंनएबला इनसेाइ�्से के लिलाए  
लााभ उठााने के लिलाए, ऑगासनाइजे़ेशन्स को पहीलेा व्यूस्टि�-आधाारिरती, ज़ेनी-ओरिरएं�ेड पसेसपेस्टिक्टेवे अपनाना चुालिहीए.

अगालाा क़दम एक मज़ेबूती कस्टमर एनालिलालि�क्स सेॉलू्यूशन पर लिवेचुार करना हैी - जैैसेे लिक कस्टमर ज़ेनी 
एनालिलालि�क्स - जैो क्रॉॉसे-चैुनला कस्टमर एनालिलालिसेसे करने के लिलाए लिडज़ेाइन लिकयूा गायूा हैी. यूही Adobe Analytics 
और अन्य कस्टमर एनालिलालि�क्स सेॉलू्यूशन्स की लिलालिम�ेशंसे को एडेेसे करतीा हैी, एक ज़्याादा कंप्राीहंीसिलिसेवे,  
AI-अलिसेसे्टड �ूल्स का सेे� प्रादान करके लिजैसेसेे कस्टमर ज़ेनी को सेमझा जैा सेकतीा हैी.
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कीस्टमरी एनाालि�लिटाक्स केी लि�ए 8 महत्वपूर्णम ज़रूरीतंें.
1. कीॉम्प्रीीहंसिलि�व कीस्टमरी इना�ाइट्ा�: ब्रांांडो ंमं अक्सर चैुनल्स और लिडवेाइसेेज़े मं कस्टमर जैनीज़े की 

लिवेलिज़ेलिबलिला�ी की कमी हीोतीी हैी, लिजैसेसेे अनजैान लिफ़्रैक्शंन पॉइं�्से बनतेी हंी. कस्टमर ज़ेनी एनालिलालि�क्स आपको 
सेभी �चुपॉइं�्से - लिडलिज़े�ला और ऑफ़लााइन - सेे कस्टमर डे�ा को इनजे़ेस्ट, यूूलिनफ़ाई और लिवेजु़ेअलााइज़े करने 
की इजैाज़ेती देतीा हैी, लिबना डे�ा सेाइंसे एक्सप�ीज़े के. यूही आपको लिबना लिकसेी देरी के इनसेाइ�्से को ज़ेल्दीी सेे 
लिड�वेर करने मं मदद करतीा हैी तीालिक आप सेीमलेासे और पसेसनलााइज़्ड कस्टमर एक्सपीरिरयंूसे दे सेकं

2. एलिफ़ॉलिशएंटा डेटाा मैनेाजीमंटा: वेतीसमान मं डे�ा कलेाक्शंन और प्राोसेेलिसंेगा का काम मुस्टि�ला, ग़लालितीयूो ंके सेाथ 
और इंफ़्लेास्टिक्सबला हीोतीा हैी. कस्टमर ज़ेनी एनालिलालि�क्स मॉडनस डे�ा मैनेजैमं� कैपेलिबलिला�ीज़े देतीा हैी जैैसेे डे�ा 
कलेाक्शंन के बाद डायूनालिमकलाी मॉलिडफ़ाई और करेक्टे करना, लिजैसेसेे डे�ा हंीडलिलंागा ज़्याादा असेरदार हीो  
जैातीा हैी और IT और एनालिलालि�क्स �ीमो ंपर ऑपरेशनला बोझ कम पड़ातीा हैी.

3. फ़्�ेक्सिक्सब� डेटाा एनाालि�लि��: ऑगासनाइजे़ेशन्स वेतीसमान मं पहीलेा सेे तीयू डे�ा से्टक्चसेस की लिलालिम�ेशन्स द्वाारा 
रोके जैातेी हंी, जैो उनके लिलाए बदलातेी लिबज़ेनेसे प्राश्नोंो ंका उत्तर देना मुस्टि�ला बनातीा हैी. कस्टमर ज़ेनी एनालिलालि�क्स 
आपको डे�ा कलेाक्शंन के बाद इसेे मॉलिडफ़ाई करने की इजैाज़ेती देतीा हैी — जैैसेे नए मेलि�ेक्स यूा डाइमंशन्स 
जैोड़ाना और एलि�ेबू्यूशन लिवंेडोज़े यूा सेेशन लिवंेडोज़े को मॉलिडफ़ाई करना.

4. एडवांस्ड यूूज़री-�ेव� रिरीपोलिटंागा: कस्टमसेस के बढ़तेी लिडवेाइसेेज़े और चैुनल्स पर सेमयू लिबतीाने के सेाथ, 
ऑगासनाइजे़ेशन्स को से�ीक �ैेलिकंगा और रिरपोलि�ंगा डे�ा इकट्ठाा करने मं नई चुुनौलितीयूो ंका सेामना करना पड़ातीा हैी. 
कस्टमर जैनी एनालिलालि�क्स मल्टीीपला डे�ा सेे�्से सेे डे�ा को यूूलिनफ़ाई करतीा हैी (लिजैसेमं अक्सर एक कंलिसेसं्ट� 
ID की कमी हीोतीी हैी) और एक आइडंसिलि��ी ग्रााफ़ का इसे्तेमाला करके हीर कस्टमर के लिलाए एक लिसंेगाला ID 
बनातीा हैी, लिजैसेसेे व्यूापक कस्टमर ज़ेनी का लिवेशे्लेषण आसेान हीो जैातीा हैी. 

5. कीस्टमरी डेटाा प्रोोटेाक्शना: ऑगासनाइजे़ेशन्स को पसेसनलाी आइडंसिलि�फ़ाइअबला इन्फ़ॉमेशन (PII) और प्राो�ेके्टेड 
हेील्थ इन्फ़ॉमेशन (PHI) जैैसेे संेसिलिसेलि�वे डे�ा को सुेरलिक्षाती रूप सेे मैनेजै और एनालााइज़े करने की ज़ेरूरती 
का सेामना करना पड़ातीा हैी. कस्टमर ज़ेनी एनालिलालि�क्स जैैसेे एक लिसेक्योोर कस्टमर एनालिलालि�क्स पे्ला�फ़ॉमस 
रेगु्युलेा�री सं्टडड्ससे का पालान करतीा हैी, लिजैसेसेे आप कस्टमर लिबहेीलिवेयूसेस मं डीप इनसेाइ�्से पा सेकतेी हंी  
और यूूज़ेर प्रााइवेेसेी को सुेरलिक्षाती रखा सेकतेी हंी.

6. रिरीडू्यूस्ड IT औरी एनाालि�लिटाकी� ओवरीहेड: लिबज़ेनेसे इं�ेलिलाजंैसे और एनालिलालि�क्स �ीमं अक्सर डे�ा एक्सपोलि�ंगा 
और SQL के्वेंरी करने जैैसेे मैनुअला प्राोसेेसे मं काफ़ी सेमयू और संेसेाधान ख़ाचुस करतीी हंी, जैो महंीगाा और कारगार 
नहीी ंहीोतीा हैी. कस्टमर ज़ेनी एनालिलालि�क्स इन प्राोसेेसे को ऑ�ोमे� कर सेकतीा हैी, लिजैसेसेे संेसेाधानो ंको ज़्याादा 
सैे्ट�ेलिजैक एस्टिक्टेलिवे�ीज़े के लिलाए फ़्रैी कर सेकतीा हैी और इनसेाइ� पाने मं लागाने वेालेा सेमयू को कम कर सेकतीा हैी.

7. लिड�ंटार �ाइज़्ड डेटाा एके्स�: से्पेशलााइज़्ड एनालिलालि�क्स �ीमो ंपर लिनभसर ऑगासनाइजे़ेशन्स फ़ैसेलेा लेाने की 
प्रालिक्रॉयूाओ ंमं बाधााओ ंका सेामना कर सेकतेी हंी. कस्टमर ज़ेनी एनालिलालि�क्स के सेाथ, आप गााइडेड एनालिलालिसेसे 
वू्यूज़े के ज़ेरिरए डे�ा एके्ससे को डेमोके्रॉ�ाइज़े कर सेकतेी हंी, लिजैसेसेे प्राोडक्टे और माकेसिलि�ंगा �ीमं तेीज़ेी सेे और 
स्वतंीत्रा रूप सेे इन्फ़ॉम्डस लिडसेीज़ेन्स लेा सेकतीी हंी.

8. इंटाीगे्रेटेाड जेीनारेीलिटाव AI: बड़ाी मात्राा मं ग्रााहीक डे�ा की व्यूाख्या करने के लिलाए जेैनरेलि�वे AI का इसे्तेमाला 
लिडलिसेज़ेन-मेलिकंगा प्राोसेेसे मं काफ़ी तेीज़ेी लाा सेकतीा हैी और वैेलु्यूएबला इनसेाइ�्से को अनकवेर कर सेकतीा हैी. 
एमे्बेडेड जेैनरेलि�वे AI क्षामतीाओ ंके सेाथ, कस्टमर ज़ेनी एनालिलालि�क्स डे�ा एनालिलालि�क्स को एकमात्रा लिडस्टि�लि�वे 
फ़ंक्शंन सेे बदलाकर एक लिप्रालिडस्टिक्टेवे और लिप्रास्टि�लि�वे पावेरहीाउसे बना देतीा हैी, लिजैसेसेे इनोवेेशन, ROI, और 
अन्य फ़ायूदे लिमलातेी हंी.
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कीस्टमरी ज़नाी एनाालि�लिटाक्स औरी कीॉमना कीस्टमरी एनाालि�लिटाक्स �ॉलू्यूशन्स  
केी बीच मुख्य अंंतेंरी.
जैब कस्टमर एनालिलालि�क्स सेॉलू्यूशन वेेन्डसेस का मूल्यूांकन कर रहेी हीो,ं तीो हीम इन क्षामतीाओ ंकी तीलााश करने  
और उनं्हें अपने लिबज़ेनेसे की जैरूरतीो ंसेे तुीलाना करने की सेलााही देतेी हंी. 

केीपेलिबलि�टाी लिबज़नेा� वैलू्यू
अंन्य 

एनाालि�लिटाक्स 
�ॉलू्यूशना

Customer 
Journey 
Analytics

कस्टमर डायूमंशन
अनलिलालिम�ेड डाइमंशन्स ऑफ़र करतीा हैी, लिजैसेसेे नू्यमेरिरक, �ेक्स्ट, ऑबे्जेक््टेसे, लिलास््टसे, यूा लिमक्स्ड वैेलू्यूजै  
के सेाथ अलिधाक व्यूापक और फे्लेस्टिक्सबला डे�ा एनालिलालिसेसे की अनुमलिती लिमलातीी हैी.

कोई सेीमा नहीी ं

यूूलिनक वैेलू्यूज़े यूा  
डे�ा एलिलामं�्से

यूही सुेलिनलि�ती करतीा हैी लिक रिरपोलि�ंगा और लिवेशे्लेषण मं कोई सेीमा न हीो, एक हीी आयूाम मं असेीलिमती यूूलिनक  
वैेलू्यूज़े यूा डायूमंशन आइ�म्स की इजैाज़ेती देकर ज़्याादा लिवेसृ्तेती और सूेक्ष्म इनसेाइ�्से देतीा हैी

कोई सेीमा नहीी ं

कस्टमर  
एलि�ेबू्यू�्से

यूही सुेलिनलि�ती करतीा हैी लिक रिरपोलि�ंगा और एनालिलालिसेसे मं कोई सेीमाएं न हीो,ं एक हीी डाइमंशन मं अनलिलालिम�ेड 
यूूलिनक वैेलू्यूज़े यूा डाइमंशन आइ�म्स की अनुमलिती देकर ज़्याादा लिड�ेल्ड और सूेक्ष्म इनसेाइ�्से पाए जैा सेकं.

कोई सेीमा नहीी ं

डे�ा वू्यूज़े
री-इम्प्लाीमंसि�ेशन के लिबना डे�ा मं बदलाावे यूा उसेे ही�ाने की इज़ेाजैती देतीा हैी. डाइमंशन्स को सेबस्टिसंे्टग्स का 
इसे्तेमाला करके मैलिनपुलेा� करने, लिकसेी भी वैेलू्यू सेे मेलि�ेक्स बनाने, और सेब-इवंे�्से को लिफ़ल्टीर करने की 
इज़ेाजैती देतीा हैी, वेही भी लिबना डे�ा को नष्ट लिकए.

डेराइव्ड फ़ील््डसे
तुीरंती और लिपछोलाी तीारीख़ा के कॉम्पे्लाक्स डे�ा बदलाावे ऑन-द-फ्लेाई लाागूा करने की इज़ेाजैती देतीा हैी, लिजैसेसेे 
रिरपोलि�ंगा सेमयू के दौरान रुला-बेस्ड डे�ा मैलिनपुलेाशन और प्राोसेेलिसंेगा का सेमथसन हीोतीा हैी, लिबना डे�ा को लिफ़र  
सेे इन्जे़ेस्ट यूा री-राइ� लिकए.

इं�ेलिलाजंै� कैप्शन्स
डे�ा मं प्रामुखा �ंेड्से और महीत्वपूणस इवंे�्से का ऐनलााइज़े करके नेचुुरला लंागे्वेजै इनसेाइ�्से ऑ�ोमेलि�कलाी  
जेैनरे� करतीा हैी, लिजैसेसेे डे�ा की इं�रलिप्रा�ेशन को बढ़ावेा लिमलातीा हैी.

फ़ील्ड-आधाारिरती  
पहीचुान जुैड़ाावे

लिबना ऑथंसिलि�के�ेड और ऑथंसिलि�के�ेड सेेशन्स सेे लिडवेाइसे-से्पेलिसेलिफ़क डे�ा सेे�्से को आसेानी सेे जैोड़ातीा हैी, 
लिजैसेमं ज्ञााती लिडवेाइसेेसे के लिलाए लिहीस्टोरिरकला डे�ा को बैकलिफ़ला करने की क्षामतीा हीोतीी हैी.

ग्रााफ़-बेस्ड  
स्टिस्टलिचंुगा

Adobe Experience Platform आइडंसिलि��ी ग्रााफ़ मं लिकसेी भी आइडंसिलि��ी के आधाार पर सेभी कस्टमर डे�ा 
सेे�्से को जैोड़ाकर, लिसंेगाला डे�ा सेोसेस पर आधाारिरती आइडंसिलि��ी-बेस्ड स्टिस्टलिचंुगा सेे आगेा बढ़तीा हैी. Adobe Real-
Time Customer Data Platform यूा Adobe Journey Optimizer मं बनाए गाए ऑलिडयंूसे को मापतीा और 
सेमझतीा हैी और पसेसनलााइजे़ेशन को सुेधाारने के लिलाए कस्टमर व्यूवेहीार और पसंेद को ज़्याादा गाहीराई सेे सेमझतीा हैी.

�ाइम-सेीरीज़े  
फ़ोरकास्टिसं्टगा

लिपछोलेा डे�ा के आधाार पर आंकड़ाो ंकी भलिवेष्यवेालिणयूां करतीा हैी, जैो प्लाालिनंगा, बजैलि�ंगा, रिर� मैनेजैमं�, रिरसेोसेस 
एलाोकेशन, और परफ़ॉमंसे इवैेलू्यूएशन मं मदद कर सेकतीी हंी. फ़्रैीफ़ॉमस �ेबल्स और लााइन ग्रााफ़ लिवेजु़ेअलााइजे़ेशन 
मं उपलाब्ध हैी, लिजैसेमं कस्टमाइजे़ेबला सेेलि�ंग्स हीोतीी हंी.

एक्सपेरिरमंसि�ेशन  
एनालिलालिसेसे

ऑनलााइन और ऑफ़लााइन सेलिहीती, लिकसेी भी सेोसेस सेे डे�ा का इसे्तेमाला करतेी हुंए लिकसेी भी एक्सपेरिरमं� के 
लिलाफ़्� और कॉस्टिन्फ़डंसे को इवैेलु्यूए� करं.

अलि�ेबू्यूशन मॉडल्स
क्रॉॉसे-चैुनला डे�ा का इसे्तेमाला करतीा हैी और फ़्लेास्टिक्सबला अलि�ेबू्यूशन लिवंेडोज़े ऑफ़र करतीा हैी तीालिक जैलि�ला 
कस्टमर जैनीज़े मं ज़्याादा सेमृद्ध इनसेाइ�्से प्रााप्त हीो सेकं.

गााइडेड एनालिलालिसेसे 
वेकस फ़्लाोज़े

माके�सेस, प्राोडक्टे मैनेजैसेस, और एनालिलालि�क्स �ीमो ंको तुीरंती अपने प्राोडक्टे एक्सपीरिरयंूसे और कस्टमर डे�ा  
को सेमझने देतीा हैी.

डे�ा एक्सपो�स 
केपेलिबलिला�ीज़े

लिमलिलायून्स ऑफ़ रोज़े, मस्टिल्टीपला बे्रांकडाउन, सेेगं्मेंसि�ेशंसे, कैलु्कुलेा�ेड मेलि�ेक्स, और पावेरफ़ुला एड-हीॉक और 
शेडू्यूल्ड रिरपोलि�ंगा के लिलाए सेपो�स प्रादान करतीा हैी.

एड हीॉक SQL  
एनालिलालिसेसे

Adobe Experience Platform डे�ा लेाक मं इन्गेास्ट लिकए गाए डे�ा पर एड-हीॉक SQL के्वेंरीज़े की इजैाज़ेती  
देतीा हैी, लिजैसेसेे एक्सप्लाोरेशन और वैेलिलाडेशन की सुेलिवेधाा लिमलातीी हैी.

BI extension  
(via SQL)

यूूज़ेसेस को कस्टमर जैनी एनालिलालि�क्स मं सेमान मेलि�ेक्स और डाइमंशन्स को उनके पसंेदीदा लिबज़ेनेसे इं�ेलिलाजंैसे 
�ूला मं के्वेंरी करने की इजैाज़ेती देतीा हैी.
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आपकीी �भीी ज़रूरीतेंो ंकीो पूरीा कीरीनेा वा�ी कीस्टमरी एनाालि�लिटाक्स 
टेाक्नोो�ॉजीी — Adobe Customer Journey Analytics.

Adobe Customer Journey Analytics एक आधुालिनक कस्टमर एनालिलालि�क्स सेॉलू्यूशन के लिलाए सेभी बॉक्स 
चेुक करतीा हैी. यूही ऑगासनाइजे़ेशन्स को लिवेलिभन्न चैुनल्स, लिडवेाइसेेसे और सेमयू के ज़ेरिरयेू कस्टमर आइडंसिलि��ीज़े और 
इं�रैकं्शंसे को जैोड़ाकर एक फ़स्टस-पा�ी डे�ा सैे्ट�ेज़ेी मं बदलाने का अलिधाकार देतीा हैी. यूही डे�ा फ़्लेास्टिक्सलिबलिला�ी और 
गावेनंसे को AI-लिडेवेन इनसेाइ�्से और हीोलिलास्टिस्टक एनालिलालिसेसे के सेाथ जैोड़ातीा हैी. और यूही ऑगासनाइजे़ेशन्स को 
कस्टमसेस एक्सपीरिरयंूसे की तेीज़ेी सेे बढ़तीी मांगाो ंको पूरा करने, नए डे�ा लिनयूमो ंका पालान करने, और एक तेीज़ेी 
सेे कॉस्टिम्पो�ेलि�वे बाज़ेार मं आगेा रहीने के लिलाए आवेश्यक गालिती, पैमाना, और कुशलातीा के सेाथ सुेलाभ और से�ीक 
कस्टमर इनसेाइ�्से प्रादान करतीा हैी.

इ� बारेी मं औरी जीानंा लिकी कैी�े Adobe Customer Journey Analytics आपकेी कीस्टम�म 
केी जीनाीज़ कीो �मझनेा औरी उनं्हें अंद्ाभुीतें रिरीयू�-टााइम एक्सपीरिरीयंू� केी �ाथ पानेा मं मदादा 
कीरी �कीतेंा है. 

ज़्याादा जैानं

Adobe, Adobe लाोगाो, Adobe Experience Platform, और Adobe Customer Journey 
Analytics संेयुू� राज्य अमेरिरका और/यूा अन्य देशो ंमं यूा तीो रलिजैस्टडस �ेेडमाकस  हंी यूा Adobe 
के �ेेडमाकस  हंी. © 2025 Adobe. सेभी राइ�्से रिरज़ेव्डस हंी।


