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Atta absoluta masten for foretagets
kundanalyslosning.
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| takt med att kundernas forvantningar pa personalisering och integritet
fortsatter att 6ka maste varumarken som vill skaffa sig konkurrensfordelar
utveckla sin strategi for kundanalys. Tva av de viktigaste bestandsdelarna i en
modern analysstrategi ar att bygga upp en samlad bild av kunden baserat p3d
egna data samt att utveckla en sekventiell vy over hela kundresan.

Nar olika analyskategorier narmar sig varandra allt mer - i synnerhet inom
marknadsforing och produkter - blir behovet av en fullstandig bild av
kunderna annu tydligare. Det finns forstas bade organisatoriska och tekniska
utmaningar att l6sa langs vagen. Adobe Customer Journey Analytics, som
bygger pa Adobe Experience Platform, ar den idealiska losningen for att ta itu
med dessa. Losningen erbjuder oovertraffade kanalovergripande kundinsikter,
effektiv datahantering, avancerad rapportering pa anvandarniva, guidade
analysarbetsfloden och saker hantering av kansliga data - allt samtidigt

som IT-kostnaderna halls nere och datatillgdngen demokratiseras.
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Behovet av modernisering

For att motsvara kundernas forvantningar maste varumarken forsta deras avsikter, onskemal
och beteenden over alla kanaler. Varumarkena behover ocksa snabbt kunna omvandla
kunddata fran flera kanaler till affarsdtgarder som forbattrar kundupplevelsen, och det ar ingen
liten uppgift.

Marknadsforare, digitala ledare sdval som produktteam vill alla ha en samlad bild av

varje enskild kund och dennes resa, men alltfor ofta arbetar de har teamen isolerade fran
varandra. Att bygga bort dessa vattentata skott mellan teamen, sd att de kan komma &t,
dela och agera utifran flerkanaliga data fran alla analyskallor, ar det forsta steget mot att nd
konkurrensfordelar. Det storsta hindret for att skaffa den har heltdckande kundbilden

ar tekniken.

Dagens kundanalyslosningar ar inte konstruerade for att klara de satsningar som ar avgorande
for kundfokuserade organisationer, bland annat f6ljande:

e Uppratta en samlad bild av kunden som bygger pa sekventiella, personbaserade data.

e |dentifiera kundinsikter langs hela resan for att minska storningarna och forbattra
kundnojdheten.

e Utveckla en datahanteringsstrategi som uppfyller kraven pa regelefterlevnad och
integritetsskydd.

e Utnyttja Al for snabb dataanalys, hantering, innehallspersonalisering och resesamordning,

| mdnga fall forlitar varumarkena sig pa allmanna Bl-verktyg for att skota de har uppgifterna,
men de verktygen &r inte konstruerade for att ge ndgon sarskilt omfattande bild av kundresan.
Traditionella Bl-verktyg staller ocksa hoga krav pa kompetens inom datateknik och kodning
for att motsvara manga organisationers krav pd modern analys. Resultatet ar en lucka pa
analysmarknaden, dar varumarkena letar efter en l6sning som kan effektivisera arbetsfloden
for kundreseanalys och identifiera insikter snabbare sa att de i slutanden kan oka vinsten.



Moderniseringsplan for kundanalys

De flesta organisationer har ndgon typ av analystjanst, men de far inte ut tillrackligt mycket av
den varken for kundernas eller foretagets rakning. Har ska vi titta pd en moderniseringsplan for
att se hur ni kan fa storre genomslag genom att utoka foretagets funktioner for kundanalys och
ge era team en battre bild av malgrupperna och deras kanalovergripande resor.

Inledningsvis forlitar sig de flesta organisationer pa isolationistisk digital analys, vilket leder till
en splittrad bild av kunden och dennes resa. For att kunna fa anvandbara insikter fran kunddata
ma3ste organisationerna forst skaffa sig ett personbaserat, resefokuserat perspektiv.

Nasta steg ar att fundera pa en robust kundanalyslosning - som Adobe Customer Journey
Analytics — som ar konstruerad for flerkanalig kundanalys. Adobe Customer Journey Analytics
utgor en mer heltackande, Al-baserad verktygsldda for att forsta kundresan och har inte de
begransningar som finns i Adobe Analytics och manga andra kundanalyslosningar.

Modernisering Kund Malgrupper

Digital analys Enhets- och kanal6verskridande Flerkanaliga resor i stor skala
bild av kundresan
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Moderniserad analysteknik Enhetlig bild av kunden, pa individniv3, Centraliserad bild av kundernas
for att forsta digitala beteenden over alla enheter och interaktioner beteenden i alla kanaler och
och resor i stor skala
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Mognaden gar fran en splittrad digital bild till en heltackande
kanalovergripande bild med fler korrekta och anvéndbara insikter.

Ytterligare skal
. Behov avinhdmtning . Forbattrad integritet, sdkerhet - Métning av strommande - Forenklad analys med
och datakapacitet och styrning for att behalla media sjalvbetjaning for

konsumenternas fortroende icke-analytiker



Atta avgorande faktorer for kundanalys
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Heltdckande kundinsikter: Manga varumarken saknar insyn i kundernas resor 6ver olika
kanaler och enheter, vilket leder till oidentifierade friktionspunkter. Med Customer Journey
Analytics kan ni hamta, samla och visualisera kunddata sekventiellt fran alla kontaktytor

- badde online och offline - utan att vara experter pa datavetenskap. Ni hittar snabbt
anvandbara insikter och kan leverera friktionsfria och personaliserade kundupplevelser.

Effektiv datahantering: Den nuvarande datainsamlingen och databearbetningen ar ofta
tungrodd, felbendgen och oflexibel. Customer Journey Analytics har moderna funktioner
for datahantering, och ni kan till exempel dynamiskt andra och korrigera data efter att de
samlats in, vilket innebar att datahanteringen blir effektivare och belastningen pa IT- och
analysteamen minskar.

Flexibel dataanalys: Manga organisationer hammas idag av begransningarna med
fordefinierade datastrukturer, som stdr i vagen for deras formaga att besvara vasentliga
affarsfragor. Med Customer Journey Analytics kan ni andra data efter att de samlats in,
vilket bidrar med nya matvarden eller dimensioner och modifierar attribuerings- eller
sessionsfonster.

Avancerad rapportering pa anvandarniva: Nar kunderna anvander allt fler enheter och
kanaler star organisationer infor nya utmaningar med att samla in korrekta sparnings- och
rapporteringsdata. Customer Journey Analytics samlar data fran olika datauppsattningar
(som ofta har inkonsekventa ID:n) och anvander ett identitetsdiagram for att skapa ett
enda ID for varje kund, vilket lagger grunden for heltackande kundreseanalys.

Kunddataskydd: Organisationer idag maste kunna hantera och analysera kansliga data,
som skyddad halsoinformation eller personligt identifierbar information, pa ett sakert satt.
En saker plattform for kundanalys, som Customer Journey Analytics, uppfyller kraven i
regelverken sd att ni kan fa djuplodande insikter i kundernas beteenden utan att aventyra
deras integritet.

Minskade kostnader for IT och analys: Bl- och analysteam agnar ofta mycket tid och
resurser 3t manuella processer, som dataexport och SQL-fragor, vilket ar bdde dyrt och
ineffektivt. Med Customer Journey Analytics kan ni automatisera de har processerna,

sd att teamen kan dgna sig at mer strategiska aktiviteter och identifiera insikter snabbare.

Decentraliserad datatillgang: Organisationer som forlitar sig pa specialiserade
analysteam kan drabbas av flaskhalsar i beslutsfattandet. Med Customer Journey Analytics
kan ni demokratisera datatillgdngen med hjalp av guidade analyser, sd att produkt-

och marknadsforingsteamen kan fatta valgrundade beslut snabbt och sjalvstandigt.

Integrerad generativ Al: Anvandningen av generativ Al for att tolka enorma mangder
kunddata kan bidra till att det gar snabbare att fatta beslut och hitta vardefulla insikter.
Med Customer Journey Analytics, som har inbaddade funktioner for generativ Al

kan ni forvandla dataanalysen fran en rent beskrivande till en forutsagande och
normativ funktion som framjar innovation, okar avkastningen och ger andra fordelar.



Viktiga skillnader mellan Customer Journey Analytics och vanliga

kundanalyslosningar

Nar ni utvarderar leverantorer av kundanalyslosningar rekommenderar vi att ni letar efter

foljande funktioner och jamfor dem med behoven i er verksamhet.

Kunddimensioner

Unika varden eller
dataelement

Kundattribut

Datavyer

Harledda falt

Intelligent inhdmtning

Faltbaserad
sammanfogning

Diagrambaserad
sammanfogning

Tidsserieprognoser

Experimentanalys

Attribueringsmodeller

Guidade
analysarbetsfloden

Funktioner for
dataexport

Ad hoc SQL-fraga

Bl-tillagg (via SQL)

Affarsvarde

Erbjuder obegrénsade dimensioner, vilket bidrar till mer omfattande och flexibel dataanalys
med siffror, text, objekt, listor eller blandade véarden.

Sakerstaller att det inte finns nagra rapporterings- eller analysbegransningar genom att
tilldta ett obegransat antal unika vérden eller dimensionsobjekt i en enda dimension for
mer detaljerade och nyanserade insikter.

Underlattar integrering av offlinedata for att analysera digitaliseringens effekt pa intakter,
som saljtrattsanalys, offlinehdndelser eller -transaktioner och utvérderingar av kundlojali-
tetsprogram.

Mojliggor andring och borttagning av data utan omimplementering. Mojliggor
manipulering av dimensioner med hjalp av delstrangar, framtagning av métvarden
frén valfritt varde och filtrering av delhdndelser - allt pa ett icke-forstorande sétt.

Méjliggor direkt och retroaktiv anvandning av komplexa datadndringar, med stod for
regelbaserad datamanipulering och bearbetning under rapporteringen utan krav p3 att data
hdmtas in eller skrivs pa nytt.

Genererar automatiskt insikter pa ett naturligt sprak genom att analysera viktiga trender
och handelser i data, vilket férbattrar datatolkningen.

Kombinerar smidigt enhetsspecifika datauppsattningar fran bade oautentiserade och
autentiserade sessioner och har funktioner for att fylla i luckor pd kdnda enheter med
historiska data.

Stracker sig langre an identitetsbaserad sammanfogning baserat pa en enda datakalla
genom att koppla samman alla kunddatauppséttningar som bygger pa en och samma
identitet i Adobe Experience Platforms identitetsdiagram. Mater och forstar malgrupper
som skapats i Adobe Real-Time Customer Data Platform eller Adobe Journey Optimizer
och utvecklar en djupare forstaelse for kundbeteenden och 6nskemal for att forbattra
personaliseringen.

Tar fram statistiska prognoser utifran historiska data, vilket underléttar vid planering,

budgetering, riskhantering, resursfordelning och resultatutvérdering. Tillgéngligt i
friformstabeller och linjediagramsvisualiseringar med anpassningsbara installningar.

Utvarderar 6kningen och sékerheten i alla experiment med data fran valfria kallor.

Utnyttjar flerkanalsdata och erbjuder flexibla attribueringsfonster for att leverera djupare
insikter i komplexa kundresor.

Ger marknadsforare, produktchefer och analysteam maojlighet att direkt skaffa sig en bild
av produktupplevelsen och forsta kunddata.

Har stod for miljontals rader, flera analyser, segmenteringar, berdknade méatvarden och
kraftfull ad hoc-rapportering och schemalagd rapportering.

Mojliggor ad hoc SQL-fragor for data som hamtats in till Adobe Experience Platform-
datasjon, vilket underlattar genomgéng och validering.

Ger anvéndare majlighet att anvanda sina Bl-favoritverktyg for att skicka matvardes-
och dimensionsfragor direkt i Customer Journey Analytics.

Customer
Journey
Analytics
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En kundanalysteknik som tillgodoser alla era behov - Adobe
Customer Journey Analytics

Adobe Customer Journey Analytics har allt som en modern kundanalyslésning ska ha. Med
Adobe Customer Journey Analytics kan ni ga over till en strategi som bygger pa era egna
data genom att koppla samman kundidentiteter och interaktioner 6ver alla kanaler, enheter
och tidpunkter. Har kombineras dataflexibilitet och datastyrning med Al-drivna insikter

och heltackande analyser. Och ni far tillgangliga och exakta kundinsikter i den takt och
skala som organisationer behover for att effektivt motsvara de allt storre forvantningarna
pa kundupplevelsen, uppfylla kraven i nya regelverk och ligga steget fore pa en allt mer
konkurrensutsatt marknad.

Ta reda pa mer om hur Adobe Customer Journey Analytics kan bidra till att ni far en
storre forstaelse for kundernas resor sa att ni kan ge dem exceptionella upplevelser
i realtid.

Ta reda pa mer

Adobe
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