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Adobe डि�लीीवरेेबि�लि�टीी 
बेेस्ट पै्रैक्टि�स गााइड.
इन एक्सपर्टट सुुझाावोंं � सेे अपनीी ईमेेल काामयााबीी कोो 
मैैक्सि�मााइज़ करें.
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इस डि�जि�टल युुग मंें, लोोग तेेज़ीी सेे रोोमां �ंचि�त करनेे कीी उम्मीीद करतेे हंैं—और कॉॉम्पटि�शन बहुत 
ज़्याादाा हैै. कम्पू्यूटर्सस, सेेल फ़ोोन्स, स्माार्टट होोम इक्वि�पमंेंट््स और इंंसं्टैंट मेेसेेजिं�ंग, ईमेेल, वेेब, पुुश, 
और सोोशल मीीडि�याा जैैसेे सपोोरे्टेड चैैनल्स केे बीीच कंंज़्यू मर्सस केे साामनेे कॉॉनं्टेंट कीी भरमाार हैै. 
अगर कोोई मेेसेेज ध्याान नहींं � खींं �च रहाा हैै, तोो उनके लि�ए इसेे डि�लीीट करनाा याा आपकेे ब्रां �ंड सेे 
पूूरीी तरह सेे डि�सइंंगेज होोनाा सहीी हैै. 

अलग दि�खनेे केे लि�ए आपकोो अपनेे कस्टमर्सस कोो यूूनीीक, पर्ससनलााइज़्ड, और बेेहद रेेलि�वेंट 
एक्सपीीरि�एंंसे ज़ देेनेे होंं�गेे. इसकेे लि�ए इंंटीीगे्रेटेेड, डाायनेेमि�क मल्टीीचैैनल सै्ट्रै�टेजीी कीी ज़रूरत होोतीी 
हैै जोो आपकीी ऑडि�एंं स कोो इंंगेज रखतीी हैै. ईमेेल माार्केटिं��ंग प्रोोग्रााम इस सै्ट्रै�टेजीी काा अहम हि�स्साा 
होोताा हैै—लेेकि�न ईमेेल तभीी असर डााल सकताा हैै यदि� यह रि�सीीपि�एंं ट केे इनबॉॉक्स मंें पहँुँचेे.

इस गााइड सेे आपकोो अहम ईमेेल डि�लीीवरेबि�लि�टीी शर्तोंं, कॉॉने्सेप््ट्स, और सै्ट्रै�टेजीीज़ कोो समझनेे 
मंें मदद मि�लेगीी जि�ससेे आप हमेशाा कर्वव सेे आगेे रहें. इसमंें डि�लीीवरेबि�लि�टीी, इनबॉॉक्स पे्लेसमंेंट, 
और आमदनीी कोो प्रााइऑरि�टीी देेकर आपकेे ईमेेल चैैनल कोो आपकेे माार्केटिं��ंग मि�क्स मंें आगेे 
रखनेे कीी सै्ट्रै�टेजीी शाामि�ल हैै.

डि�लीीवरेेबि�लि�टीी मंें रुकाावटंें.
हर संेंडर कीी माार्केटिं��ंग प्रोोग्रााम काामयााबीी केे लि�ए अहम कंंपो ोनंेंट ईमेेल डि�लीीवरेबि�लि�टीी केे क्रााइटेेरि�याा और 
रूल्स हमेशाा बदलतेे रहतेे हंैं. इंंटरनेेट सर्वि�िस प्रोोवााइडर्सस (ISPs) कोो लगााताार सै्पैमर्सस कोो रोोकनाा होोताा हैै, तााकि� वेे 
कस्टमर्सस कोो महफ़ूज करनेे केे लि�ए सॉॉफ़ि�स्टि�केटेेड फ़ि�ल्टरिं�ंग टेेकनीीक्स डेेवलप करंें. ईमेेल संेंडर्सस इन कोोशि�शोंं� 
मंें अनजाानेे मंें फँँस सकतेे हंैं. आपकीी ऑडि�एंंसे ज़ तक बेेहतरीीन तरीीकेे सेे पहँुँचनेे केे लि�ए इस डि�जि�टल दुुनि�याा सेे 
असरदाार तरीीकेे सेे नैैवि�गेट करनेे केे लि�ए अपनीी ईमेेल सै्ट्रै�टेजीी कोो अहम डि�लीीवरेबि�लि�टीी ट्रेंं�ड् स पर वि�चाार करनेे 
केे सााथ रेेगु्युलर बेेसि�स पर टू्यून करनेे कीी ज़रूरत हैै. 

Lifewire केे मुुतााबि�क आज 3.8 बि�लि�यन सेे ज़्याादाा ईमेेल पतेे मौौजूूद हंैं, जोो दुुनि�याा कीी लगभग आधीी जनसंंख्याा 
कोो कवर करताा हैै. इन सबकेे अलाावाा सोोशल मीीडि�याा कंं सलं्टेंट््स लोोरीी लूूइस और चााड कलहन रि�पोोर्टट करतेे हंैं 
कि� हर मि�नट 188 मि�लि�यन ईमेेल्स भेेजेे जाातेे हंैं. वोो दि�न लद गए जब कम सेे कम कन्वर्शशन केे लि�ए ईमेेल काा 
मैैक्सि�मम वॉॉलू्यूम भेेजाा जााताा थाा. सच्चााई यह हैै कि� सि�र्फ़फ़  वॉॉलू्यूम पर ध्याान देेनेे सेे आपकेे बहुत ज़्याादाा इंंगेज 
होो चुुकेे कस्टमर्सस कोो अपनेे ईमेेल्स रि�सीीव न होोनेे काा रि�स्क होोताा हैै. इससेे संेंडर  केे तौौर पर आपकीी आमदनीी 
पर बड़ाा असर पड़ सकताा हैै. ईमेेल कोो ज़बरदस्त संंभाावनााओं ंकेे सााथ कम खर्चच वााले चैैनल केे रूप मंें देेखनाा 
चैैलंेंजिं��ंग और कमज़ोोर हैै. 
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नए कस्टमर्सस हाासि�ल 
करनाा 

प्रॉॉसे्पेक््ट्स कोो फ़र्स्टट-टााइम 
खरीीदाारोंं� मंें बदलनाा 

एडि�शनल क्लाायंंट ऑफ़रिं�ंग्स केे सााथ 
मौौजूूदाा कस्टमर रि�लेशनशि�प्स कोो बढ़ाानाा 

लॉॉयल कस्टमर्सस कोो 
बनााए रखनाा 

कस्टमर कीी खुुशीी और ब्रां �ंड लॉॉयल्टीी 
कोो बेेहतर बनाानाा 

गंंवाा चुुकेे याा लैैप्स होो चुुकेे 
कस्टमर्सस कोो रीीएक्टि�वेेट करनाा

डि�लीीवरेेबि�लि�टीी सै्ट्रै�टेजीी.
काामयााब ईमेेल माार्केटिं��ंग कैैमे्पेन्स डि�ज़ााइन करनाा माार्केटिं��ंग गोोल्स कीी सााफ़ समझ होोनेे पर नि�र्भभर करताा हैै,  
क्याा वेे कस्टमर रि�लेशनशि�प इनि�शि�एटि�व्स कोो बनाानेे और आगेे बढ़ाानेे केे लि�ए हंैं. इससेे यह तय करनेे मंें मदद 
मि�लतीी हैै कि� कि�से टाार्गेट करंें, कि�से प्रमोोट करंें और आउटरीीच कब आइडि�यल होोतीी हैै. ईमेेल माार्केटिं��ंग केे 
सै्ट्रै�टेजीी केे उदे्देश्योंं� मंें येे शाामि�ल होो सकतेे हंैं:

इनबॉॉक्स पे्लेसमंेंट: 
ISP द्वााराा स्वीीकाार कि�ए गए ईमेेल्स केे लि�ए यह मेेट्रि�ि क्स 
तय करताा हैै कि� ईमेेल रि�सीीपि�एंं ट केे इनबॉॉक्स मंें जााताा 
हैै याा सै्पैम फ़ोोल्डर मंें जााताा हैै.

डि�लीीवरेेबि�लि�टीी कोो डि�फ़ााइन कि�याा गयाा. 
येे दोो ऐसेे अहम मेेट्रि�ि क्स हंैं जोो डि�लीीवरेबि�लि�टीी कोो डि�फ़ााइन करतेे हंैं:

डि�लीीवर कि�याा गयाा रेेट: 
येे उन ईमेेल्स काा प्रति�शत हैै जोो बााउंंस नहींं � होोतेे और 
ISP द्वााराा स्वीीकाार कि�ए जाातेे हंैं.

दूूसरेे शब्दोंं� मंें डि�लीीवरीी काा हााई रेेट, डि�लीीवरेबि�लि�टीी काा अकेेलाा पहलू नहींं � हैै. ईमेेल परफ़ॉॉरं्मेंस कोो सटीीक रूप 
सेे मेेज़र करनेे केे लि�ए डि�लीीवरीी केे रेेट और इनबॉॉक्स पे्लेसमंेंट रेेट, दोोनोंं� कोो समझनाा ज़रूरीी हैै. कि�सीी ISP केे 
शुुरुआतीी चेेकप्वााइंंट केे ज़रि�ए कोोई मेेसेेज रि�सीीव हुआ हैै, इसकाा येे मतलब नहींं � हैै कि� आपकेे सब्सक्रााइबर नेे 
वाास्तव मंें आपकाा मेेसेेज देेखाा हैै और इसकेे सााथ इंंटरैैक्ट कि�याा हैै.



डि�लीीवरेेबि�लि�टीी क्योंं� अहम हैै.
अगर आप यह नहींं � जाानतेे कि� आपकेे ईमेेल्स डि�लीीवर होो रहे हंैं याा क्याा वेे इनबॉॉक्स मंें जाा रहे हंैं याा सै्पैम फ़ोोल्डर मंें जाा रहे हंैं.

आपकेे ईमेेल कैैमे्पेन्स कीी प्लाानिं�ंग और प्रोोडक्शन मंें अनगि�नत घंंटोंं� काा समय लगताा हैै. अगर ईमेेल बााउंंस होोताा हैै याा आपकेे 
सब्सक्रााइबर्सस केे सै्पैम फ़ोोल्डर मंें जााताा हैै, तोो शाायद आपकेे कस्टमर्सस इसेे पढ़ंेंगेे नहींं �, आपकीी कॉॉल टूू एक्शन (CTA) रि�सीीव 
होोनेे कीी जाानकाारीी नहींं � मि�ल सकेेगीी, और आप कन्वर्शशन्स न होोनेे केे काारण अपनीी आमदनीी केे गोोल्स सेे पीीछेे रह जााएँगेे. 
आसाान शब्दोंं� मंें, आप डि�लीीवरेबि�लि�टीी कोो नज़रअंंदााज़ नहींं � कर सकतेे. यह आपकीी ईमेेल माार्केटिं��ंग कोोशि�शोंं� कीी काामयााबीी 
और आपकीी आमदनीी केे लि�ए अहम हैै. 

डि�लीीवरेबि�लि�टीी कीी बेेस्ट पै्रैक्टि�सेज़ कोो फ़ॉॉलोो करनेे सेे आपकेे ईमेेल कोो ओपन करनेे, क्लि�क करनेे, और आखि�रीी गोोल-
कन्वर्शशन काा सबसेे ज़्याादाा मुुमकि�न मौौकाा मि�लताा हैै. आप कोोई बेेहतरीीन सबे्जेक्ट लााइन लि�ख सकतेे हंैं और इसकेे सााथ 
खूूबसूूरत इमेेजरीी और इंंगेजिं�ंग कॉॉनं्टेंट रख सकतेे हंैं. लेेकि�न अगर वह ईमेेल डि�लीीवर नहींं � होोताा हैै तोो कस्टमर कोो इसेे कन्वर्टट 
करनेे काा मौौकाा नहींं � मि�लताा हैै. कुुल मि�लााकर, ईमेेल डि�लीीवरेबि�लि�टीी मंें, ईमेेल स्वीीकाार कि�ए जाानेे केे प्रोोसेेस मंें हरेक से्टेप 
प्रोोग्रााम काामयााबीी केे लि�ए ईमेेल डि�लीीवरेबि�लि�टीी पर नि�र्भभर करताा हैै.

काामयााब ईमेेल डि�लीीवरीी केे लि�ए अहम फ़ैैक्टर्सस. 
यह एनश्योोर करनेे केे लि�ए कि� आपकेे ईमेेल्स उनके तय रि�सि�पीीएंंट् स तक असरदाार तरीीकेे सेे पहँुँचंें, नीीचेे दि�ए गए फ़ैैक्टर्सस 
पर वि�चाार करंें:
 
●	 मज़बूत इन्फ़्राास्ट्ररक्चर: उचि�त IP और डोोमेेन कॉॉन्फ़ि��गरेेशन, फ़ीीडबैक लूूप (FBL) सेेटअप (शि�काायत कीी मॉॉनि�टरिं�ंग और 

प्रोोसेेसिं�ंग), और रेेगु्युलर बााउंंस प्रोोसेेसिं�ंग कोो इंंप्लीीमंेंट करंें. Adobe हमाारे क्लाायंंट्स कीी ओर सेे इस सेेटअप कोो हंैंडल 
करताा हैै. 

●	 मज़बूत ऑथंेंटि��केशन: ईमेेल कीी ऑथंेंटि��सि�टीी कोो वेेरि�फ़ााई करनेे केे लि�ए संैंडर पॉॉलि�सीी फ़े्रेमवर्कक  (SPF), डोोमेेनकीीज़ 
आइडंेंटि��फ़ााइड मेेल (DKIM), और डोोमेेन-बेेस्ड मेेसेेज ऑथंेंटि��केशन, रि�पोोर्टिं�ग, और कन्फ़ॉॉरं्मेंस (DMARC) अप्लााई करंें. 

●	 हााई लि�स्ट क्वाालि�टीी: हााई-क्वाालि�टीी ईमेेल लि�स्ट्स केे लि�ए सााफ़ ऑप्ट-इन, वैैलि�ड ईमेेल एक्वि�ज़ि�शन तरीीकेे और इंंगेजमंेंट 
पॉॉलि�सीीज़ कोो बनााए रखें. 

●	 कंंसि�स्टें ट संेंडिं��ंग केेडन्स: लगााताार ईमेेल भेेजनेे काा शेेडू्यूल रखें और वॉॉलू्यूम मंें उताार-चढ़ााव कोो कम सेे कम करंें. 

●	 हााई IP और डोोमेेन रेेपु्युटेेशन: सै्पैम केे रूप मंें माार्कक  कि�ए जाानेे सेे बचनेे केे लि�ए अच्छीी रेेपु्युटेेशन बनााए रखें.
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ईमेेल बॉॉक्स पे्लेसमंेंट केे लि�ए अहम 
फ़ैैक्टर्सस. 
ISPs केे पाास यह तय करनेे केे लि�ए यूूनीीक, पेेचीीदाा, और 
लगााताार बदलतेे एल्गोोरि�दम्स होोतेे हंैं कि� क्याा आपकाा ईमेेल 
इनबॉॉक्स मंें रखाा गयाा हैै याा सै्पैम फ़ोोल्डर मंें रखाा गयाा हैै. 
इनबॉॉक्स पे्लेसमंेंट केे लि�ए इन अहम फ़ैैक्टर्सस कोो ध्याान मंें रखें:

●	 डि�लीीवर कि�ए गए ईमेेल काा रेेट 

●	 हााई इंंगेजमंेंट 

●	 कम शि�काायतें (कुुल मि�लााकर 0.1% सेे कम) 

●	 कंंसि�स्टें ट वॉॉलू्यूम 

●	 कम सै्पैम टै्रै�प्स 

●	 कम हाार्डड बााउंंस रेेट 

●	 ब्लॉॉकलि�स्ट दि�क्कतोंं� कीी कमीी

ईमेेल इंंगेजमेंट््स क्लि�क्स केे  
लि�ए अहम फ़ैैक्टर्सस. 
अपनेे ईमेेल कैैमे्पेन्स सेे सबसेे अधि�क ROI पाानेे और  
क्लि�क रेेट््स मंें सुुधाार करनेे केे लि�ए आपकेे ईमेेल्स  
न केेवल आपकीी ऑडि�एंं स तक पहँुँचनेे चााहि�ए बल्कि�  
उनं्हें असरदाार तरीीकेे सेे इंंगेज भीी करनेे चााहि�ए.  
यहाँँ� वि�चाार करनेे केे लि�ए कुुछ अहम फ़ैैक्टर्सस दि�ए गए हंैं:

●	 ईमेेल डि�लीीवर कि�याा गयाा, इनबॉॉक्स मंें लंैंड हुआ,  
और खोोलाा गयाा 

●	 मज़बूत, सााफ़ CTA 

●	 कॉॉनं्टेंट रेेलि�वेंट और वैैलू्यूएबल हैै

ईमेेल इंंगेजमेंट ओपन होोने केे लि�ए 
अहम फ़ैैक्टर्सस. 
आपकेे ईमेेल ओपन रेेट््स कोो मैैक्सि�मााइज़ करनेे केे  
लि�ए इन अहम फ़ैैक्टर्सस पर वि�चाार करंें:

●	 ईमेेल डि�लीीवर कि�याा गयाा और इनबॉॉक्स मंें  
लंैंड हुआ 

●	 ब्रां �ंड कीी पहचाान 

●	 ध्याान खींं �चनेे वाालीी सबे्जेक्ट लााइन और प्रीीहेेडर्सस 

●	 पर्ससनलााइजे़ेशन 

●	 फ़्रीीकं्वेंसीी 

●	 रेेलि�वेंस याा कॉॉनं्टेंट कीी वैैलू्यू

6
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आमदनीी पर संंभाावि�त असर.
नीीचेे दि�ए गए चाार्टट मंें आपकेे माार्केटिं��ंग प्रोोग्रााम पर कमज़ोोर डि�लीीवरेबि�लि�टीी पॉॉलि�सीी केे काारण आमदनीी मंें संंभाावि�त 
नुुकसाान कोो दि�खाायाा गयाा हैै. जैैसाा कि� दि�खाायाा गयाा हैै, 2% केे कन्वर्शशन रेेट और $100 कीी औसत खरीीद वााले 
बि�ज़नेेस केे लि�ए, इनबॉॉक्स पे्लेसमंेंट मंें हर 10% कमीी आमदनीी मंें लगभग $20,000 केे नुुकसाान केे बरााबर होोतीी हैै.  
येे नंंबर्सस हर संेंडर केे लि�ए अलग-अलग हंैं.

कन्वर्शशन केे लि�ए मुुख्य फै़ैक्टर्सस. 
अपनेे कन्वर्शशन रेेट््स कोो ऑप्टि�मााइज़ करनेे केे लि�ए पूूरीी कस्टमर जर्नीी पर असर डाालनेे वााले इन अहम फ़ैैक्टर्सस पर 
वि�चाार करंें: 

●	 क्लि�क रेेट केे लि�ए अहम फ़ैैक्टर्सस कोो शाामि�ल करंें, जैैसेे ईमेेल डि�लीीवरीी, मज़बूत CTA, और रेेलि�वेंट कॉॉनं्टेंट.

●	 वर्किं�ग URL सेे होोकर ईमेेल सेे लंैंडिं��ंग पेेज याा सेेल्स पेेज मंें ट्रांं� �जि�शन. 

●	 कन्वर्शशन केे सााफ़ पााथ केे सााथ यूूज़र-फं़्रैंडलीी, वि�ज़ुअल रूप सेे दि�लचस्प लंैंडिं��ंग पेेज बनााएँ.

●	 ब्रां �ंड कीी पहचाान, सााख और लॉॉयल्टीी बनााए रखें.

भेेजाा गयाा
डि�लीीवर 

कि�याा गयाा 
परं्सेंट

डि�लीीवर 
कि�याा गयाा

परं्सेंट 
इनबॉॉक्स इनबॉॉक्स

नंंबर 
इनबॉॉक्स मंें 

नहींं � हैै
कन्वर्शशन रेेट

गंंवााए गए 
कन्वरं्शंस कीी 

संंख्याा
औसत खरीीद आमदनीी काा 

नुुकसाान

100K 99% 99K 100% 99K - 2% 0 $100 $-

100K 99% 99K 90% 89.1K 9,900 2% 198 $100 $19,800

100K 99% 99K 80% 79.2K 19,800 2% 396 $100 $39,600

100K 99% 99K 70% 69.3K 29,700 2% 594 $100 $59,400

100K 99% 99K 60% 59.4K 39,600 2% 792 $100 $79,200

100K 99% 99K 50% 49.5K 49,500 2% 990 $100 $99,000

100K 99% 99K 40% 39.6K 59,400 2% 1188 $100 $1,18,800

100K 99% 99K 30% 29.7K 69,300 2% 1386 $100 $1,38,600

100K 99% 99K 20% 19.8K 79,200 2% 1584 $100 $1,58,400
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हाार्डड बााउंंसेज़ 
हाार्डड बााउंंसेज़, ISP द्वााराा यह तय करनेे केे बााद जेेनरेट कि�ए जाानेे वााले 
पर्माा�नेंट फ़ेेल्योोर्सस हंैं कि� कि�सीी सब्सक्रााइबर एड्रेे� स कोो मेेल डि�लीीवर 
नहींं � कि�याा जाा पाा रहाा हैै. जि�न हाार्डड बााउंंसेज़ कोो डि�लीीवर नहींं � कीी गई 
कैैटगरीी मंें रखाा जााताा हैै, उनं्हें क्वां �ंरटीीन मंें ऐड कि�याा जााताा हैै, जि�सकाा 
मतलब हैै कि� उनं्हें दोोबााराा डि�लीीवर करनेे कीी कोोशि�श नहींं � कीी जााएगीी. 
ऐसेे कुुछ माामले होोतेे हंैं जि�नमंें फे़ेल्योोर काा काारण पताा न होोनेे पर हाार्डड 
बााउंंस कोो नज़रअंंदााज़ कर दि�याा जााताा हैै. 

यहाँँ� हाार्डड बााउंंसेज़ केे कुुछ आम उदााहरण दि�ए गए हंैं: 

●	 पताा मौौजूूद नहींं � हैै 

●	 अकााउंंट डि�सेेबल कर दि�याा गयाा हैै 

●	 खरााब सिं�ंटैक्स 

●	 खरााब डोोमेेन 

सॉॉफ़्ट बााउंंसेज़ 
सॉॉफ़्ट बााउंंसेज़ ऐसेे अस्थाायीी फे़ेल्योोर्सस होोतेे हंैं जोो ISP तब जेेनरेट 
करताा हैै जब इसेे ईमेेल कोो डि�लीीवर करनेे मंें मुुश्कि�ल होोतीी हैै. 
सॉॉफ़्ट बााउंंसेज़ काामयााबीी केे सााथ डि�लीीवरीी करनेे केे लि�ए (कस्टम 
याा आउट-ऑफ़-द-बॉॉक्स डि�लीीवरीी सेेटिं�ंग्स केे इसे्तेमााल केे आधाार 
पर) कई बाार कोोशि�श करंेंगेे. जोो पतेे लगााताार सॉॉफ़्ट बााउंंस होोतेे हंैं, 
उनं्हें तब तक क्वाारंंटीीन मंें ऐड नहींं � कि�याा जााएगाा जब तक कि� दोोबााराा 
कोोशि�श करनेे केे मैैक्सि�मम नंंबर पूूरेे नहींं � कर लि�ए गए हंैं (जोो कि� 
सेेटिं�ंग्स केे आधाार पर अलग-अलग होोतेे हंैं). 

सॉॉफ़्ट बााउंंसेज़ केे कुुछ आम काारणोंं � मंें येे शाामि�ल हंैं: 

●	 मेेलबॉॉक्स भर गयाा हैै 

●	 रि�सीीविं�ंग ईमेेल सर्ववर डााउन हैै 

●	 संेंडर कीी रेेपु्युटेेशन संंबंंधीी समस्यााएँ

बाा
उं

स
 का

ा टा
ाइ

प हाार्डड बााउंंस
"हाार्डड" एरर इनवैलि�ड पतेे कोो दर्शाा�ताा हैै.  
इसमंें एक एरर मेेसेेज आताा हैै जि�समंें सााफ़  
तौौर पर बताायाा जााताा हैै कि� पताा इनवैलि�ड हैै.

सॉॉफ़्ट बााउंंस
यह एक अस्थाायीी एरर होो सकताा हैै याा जि�सेे 
कैैटगरााइज न कि�याा जाा सकाा होो.

नज़रअंंदााज़ करें
इसेे टेेम्‍‍पोोरेेरीी एरर केे रूप मंें 
जाानाा जााताा हैै.

एरर
 

का
ा टा

ाइ
प

●	 यूूज़र कीी जाानकाारीी नहींं � हैै

●	 संंपर्कक  नहींं � कि�याा जाा सकताा हैै (5.5.x)

●	 अकााउंंट डि�सेेबल कर दि�याा गयाा हैै

●	 मनाा कर दि�याा (सै्पैम कीी शि�काायत)

●	 इनवैलि�ड डोोमेेन

●	 संंपर्कक  नहींं � कि�याा जाा सकताा हैै (4.4.x)

●	 मेेलबॉॉक्स भर गयाा हैै

●	 अकााउंंट डि�सेेबल कर दि�याा गयाा हैै

●	 मनाा कर दि�याा हैै

●	 ऑफ़ि�स सेे बााहर हंैं

●	 टेेक्नि�कल एरर

मेेट्रि�ि क्‍‍स जोो डि�लीीवरेेबि�लि�टीी केे लि�ए अहम हंैं.
अहम मेेट्रि�ि क्स कोो एनाालााइज़ करनाा भेेजनेे कीी रेेपु्युटेेशन केे सााथ समस्यााओं ंकीी पहचाान करनेे केे लि�ए सबसेे असरदाार तरीीकोंं� मंें सेे हैै.  

आइए हम नज़र डाालतेे हंैं कि� रेेपु्युटेेशन कीी समस्याा कीी पहचाान करनेे केे लि�ए डि�लीीवरेबि�लि�टीी मेेट्रि�ि क्स काा इसे्तेमााल कैैसेे करंें. 

बााउंंसेज़  
बााउंंसेज़ डेेटाा केे अहम हि�स्सोंं� मंें सेे होोतेे हंैं जि�नकाा ISPs, IP कीी रेेपु्युटेेशन तय करनेे मंें इसे्तेमााल करतेे हंैं. बााउंंसेज़ तब होोतेे हंैं 
जब ईमेेल डि�लीीवर करनेे कीी कोोशि�श फे़ेल होो जाातीी हैै और ISP संेंडर कोो वाापस फे़ेल होोनेे काा नोोटि�स भेेजताा हैै. बााउंंस हंैंडलिं�ंग 
प्रोोसेेसिं�ंग लि�स्ट हााइजीीन काा अहम हि�स्साा हैै. कि�सीी दि�ए गए ईमेेल केे लगााताार कई बाार बााउंंस होोनेे केे बााद, यह प्रोोसेेस इसेे 
सपे्रेस करनेे केे लि�ए फ़्लैग करताा हैै तााकि� सि�स्टम लगााताार इनवैलि�ड ईमेेल पतोंं� कोो ईमेेल न भेेजताा रहे. सपे्रेशन कोो ट्रि�ि गर करनेे 
केे लि�ए ज़रूरीी बााउंंसेज़ कीी संंख्याा और टााइप अलग-अलग सि�स्टम केे लि�ए अलग-अलग होोतेे हंैं. 

“डि�लीीवर कि�याा गयाा” बनााम “बााउंंस हुआ” शाायद माार्केटिं��ंग मेेसेेजेेज़ कोो डि�लीीवर करनेे कोो मेेज़र करनेे काा सबसेे आम तरीीकाा हैै: 
डि�लीीवर कि�याा गयाा परं्सेंट जि�तनाा ज़्याादाा होोताा हैै, उतनाा हीी बेेहतर होोताा हैै. आइए हम दोो तरह केे बााउंंसेज़ केे बाारे मंें जाानें.
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बााउंंसेज़, रेेपु्युटेेशन समस्याा केे अहम इंं डि�केेटर हंैं जोो खरााब डेेटाा सोोर्सस (हाार्डड बााउंंस) याा ISP केे सााथ 
रेेपु्युटेेशन समस्याा (सॉॉफ़्ट बााउंंस) कोो हााइलााइट कर सकतेे हंैं. ईमेेल भेेजनेे मंें सॉॉफ़्ट बााउंंसेज़ आम हंैं और 
इनं्हें सहीी माायनोंं� मंें डि�लीीवरि�बि�लि�टीी कीी समस्याा मााननेे सेे पहले रीीट्राा� ई कीी कोोशि�शोंं� केे दौौराान समस्याा कोो 
हल करनेे केे लि�ए कुुछ समय दि�याा जाानाा चााहि�ए. अगर सिं�ंगल ISP केे लि�ए आपकाा सॉॉफ़्ट बााउंंस रेेट 30% 
सेे ज़्याादाा हैै और 24 घंंटोंं� केे अंंदर यह समस्याा हल नहींं � होोतीी, तोो अपनेे Adobe डि�लीीवरेबि�लि�टीी कंं सलं्टेंट 
केे साामनेे चिं�ंताा ज़ााहि�र करनाा अच्छाा वि�चाार हैै.

शि�काायतें 
शि�काायतें तब रजि�स्टर्डड कीी जाातीी हंैं जब यूूज़र यह बतााताा हैै कि� ईमेेल अनचााहाा हैै याा उसकीी उम्मीीद नहींं � थीी. यह एक्शन आम तौौर पर 
सब्सक्रााइबर केे ईमेेल क्लाायंंट केे ज़रि�ए तब लॉॉग कि�याा जााताा हैै जब वह सै्पैम बटन दबााताा हैै याा थर्डड-पाार्टीी सै्पैम रि�पोोर्टिं�ग सि�स्टम केे 
ज़रि�ए ऐसाा होोताा हैै.

ISP शि�काायत 

ज़्याादाातर टि�यर 1 और कुुछ टि�यर 2 ISPs यूूज़र्सस कोो सै्पैम 

रि�पोोर्टिं�ग तरीीकेे देेतेे हंैं क्योंं�कि�� पहले ईमेेल पतोंं� कोो वैैलि�डेट 

करनेे केे लि�ए ऑप्ट-आउट और अनसब्सक्रााइब प्रोोसेेसेेज़ काा 

गलत इराादे सेे इसे्तेमााल कि�याा गयाा हैै. Adobe पे्लेटफ़ॉॉर्मम कोो 

येे शि�काायतें ISP फ़ीीडबैक लूूप्स (FBLs) केे ज़रि�ए मि�लेंगींं �. 

यह FBLs मुुहैैयाा करवाानेे वााले कि�न्हींं � ISPs केे लि�ए सेेटअप 

प्रोोसेेस केे दौौराान स्थाापि�त कि�याा जााताा हैै और इससेे Adobe 

पे्लेटफ़ॉॉर्मम सपे्रेशन केे लि�ए क्वाारंंटीीन टेेबल कोो शि�काायत करनेे 

वााले ईमेेल एड्रेे�से ज़ कोो ऑटोोमेेटि�क रूप सेे ऐड कर पााताा हैै. 

ISP शि�काायतोंं� मंें बढ़ोोतरीी खरााब लि�स्ट क्वाालि�टीी, ऑप्टि�मल सेे 

कम लि�स्ट कलेेक्शन तरीीकोंं�, याा कमज़ोोर इंंगेजमंेंट पॉॉलि�सीीज़ 

काा इंं डि�केेटर होो सकतीी हैै. उनं्हें अकसर तब नोोट कि�याा जााताा 

हैै जब कॉॉनं्टेंट रेेलि�वेंट नहींं � होोताा हैै. 

थर्डड-पाार्टीी शि�काायतें 

ऐसेे बहुत-सेे एंंटी ी-सै्पैम गु्रुप्स हंैं जोो बड़ेे लेेवल पर सै्पैम रि�पोोर्टिं�ग 

करनेे कीी छूूट देेतेे हंैं. इन थर्डड पाार्टीीज़ द्वााराा इसे्तेमााल कि�ए गए 

शि�काायत मेेट्रि�ि क्स सै्पैम ईमेेल कीी पहचाान करनेे केे लि�ए ईमेेल 

कॉॉनं्टेंट कोो टैैग करतेे हंैं. इस प्रोोसेेस कोो फ़िं�ं गरप्रिं�ंटिं�ंग केे नााम सेे 

भीी जाानाा जााताा हैै. इन थर्डड-पाार्टीी शि�काायत तरीीकोंं� केे यूूज़र्सस कोो 

आमतौौर पर ईमेेल कीी अच्छीी जाानकाारीी होोतीी हैै, इसलि�ए अगर 

उनकीी शि�काायतोंं� काा जवााब न दि�याा जााए, तोो उनकाा बड़ाा असर 

होो सकताा हैै. 
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ISPs शि�काायतोंं� कोो कलेेक्ट करतेे हंैं और भेेजनेे वााले कीी कुुल मि�लााकर रेेपु्युटेेशन काा पताा लगाानेे 
केे लि�ए उनकाा इसे्तेमााल करतेे हंैं. शि�काायतोंं� केे सााथ जुुड़ेे सभीी ईमेेल पतोंं� कोो जि�तनाा जल्दीी होो सकेे 
उतनाा जल्दीी सपे्रेस कर दि�याा जाानाा चााहि�ए और लोोकल क़ाानूनोंं� और रेेगू्यूलेेशंंस केे मुुतााबि�क उनसे 
आगेे सेे कॉॉने्टेक्ट नहींं � कि�याा जाानाा चााहि�ए.

सै्पैम टै्रै�प्स 
सै्पैम टै्रै�प ऐसाा ईमेेल एड्रेे� स होोताा हैै जि�सकाा इसे्तेमााल ISPs बि�नाा परमि�शन वााले याा अनचााहे ईमेेल कीी पहचाान करनेे केे लि�ए करतेे हंैं. 
धोोखेेबााज़ संेंडर्सस याा ईमेेल कीी बेेस्ट पै्रैक्टि�सेज़ काा पाालन न करनेे वााले संैंडर्सस सेे ईमेेल कीी पहचाान करनेे मंें मदद केे लि�ए सै्पैम टै्रै�प्स  
मौौजूूद हंैं. सै्पैम टै्रै�प ईमेेल एड्रेे�से ज़ पब्लि�श नहींं � कि�ए जाातेे और इनकीी पहचाान करनाा तकरीीबन नाामुमकि�न होोताा हैै. सै्पैम टै्रै�प्स कोो  
ईमेेल डि�लीीवर करनेे सेे टै्रै�प केे टााइप और ISP केे आधाार पर गंंभीीरताा कीी अलग-अलग डि�ग्रीी केे सााथ आपकीी रेेपु्युटेेशन पर असर  
पड़ सकताा हैै. आइए अब हम अलग-अलग तरह केे सै्पैम टै्रै�प्स केे बाारे मंें जाानतेे हंैं.

रीीसााइकल कि�याा गयाा 

रीीसााइकल कि�ए गए टै्रै�प्स ऐसेे एड्रेे�से ज़ होोतेे 
हंैं जोो कभीी वैैलि�ड थेे लेेकि�न अब उनकाा 
इसे्तेमााल नहींं � कि�याा जाा रहाा हैै. लि�स्ट्स कोो 
जि�तनाा मुुमकि�न होो उतनाा सााफ़ रखनेे काा 
एक तरीीकाा हैै, अपनीी पूूरीी लि�स्ट कोो रेेगु्युलर 
बेेसि�स पर ईमेेल भेेजनाा और बााउंंस हुए 
ईमेेल्स कोो सहीी ढंंग सेे सपे्रेस करनाा.  
इससेे यह एनश्योोर होोताा हैै कि� छोोड़ दि�ए  
गए ईमेेल एड्रेे�से ज़ क्वाारंंटीीन कि�ए जााएंं  और 
इनं्हें आगेे इसे्तेमााल करनेे सेे रोोकाा जााए. 

कुुछ माामलोंं� मंें कोोई एड्रेे� स 30 दि�नोंं� केे 
भीीतर रीीसााइकल्ड बन सकताा हैै. इनएक्टि�व 
यूूज़र्सस कोो रेेगु्युलर बेेसि�स पर सपे्रेस करनेे केे 
सााथ-सााथ रेेगु्युलर बेेसि�स पर भेेजनाा अच्छीी 
लि�स्ट बनााए रखनेे काा अहम पहलू हैै. 

बल्किं�ंग  

बल्किं�ंग कि�सीी ISP केे सै्पैम याा जंंक फ़ोोल्डर 
मंें ईमेेल कीी डि�लीीवरीी होोतीी हैै. जब नॉॉर्ममल  
सेे कम ओपन रेेट (और कभीी-कभीी क्लि�क 
रेेट) कोो हााई डि�लीीवरीी रेेट केे सााथ पेेयर 
कि�याा जााताा हैै, तब इसेे पहचाानाा जाा  
सकताा हैै. बल्किं�ंग ISP केे आधाार पर 
अलग-अलग काारणोंं� सेे होोतीी हैै. आमतौौर 
पर अगर मेेसेेजेेज़ कोो बल्क फ़ोोल्डर मंें रखाा 
जााताा हैै, तोो रेेपु्युटेेशन कोो भेेजनेे पर असर 
डाालनेे वााले फ़्लैग (उदााहरण केे लि�ए लि�स्ट 
हााइजीीन) केे रीीइवैैलू्यूएशन कीी ज़रूरत होोतीी 
हैै. यह इसकाा सि�ग्नल हैै कि� रेेपु्युटेेशन कम 
होो रहीी हैै, ऐसीी समस्याा जि�सेे और अधि�क 
कैैमे्पेन्स पर असर डाालनेे सेे पहले तुुरंंत ठीीक 
करनेे कीी ज़रूरत होोतीी हैै. कि�न्हींं � बल्किं�ंग 
समस्यााओं ंकोो सॉॉल्व करनेे केे लि�ए अपनेे 
Adobe डि�लीीवरेबि�लि�टीी कंं सलं्टेंट केे सााथ 
कााम करंें. 

ब्लॉॉकलि�स्ट करनाा 

ब्लॉॉकलि�स्टिं�ंग तब होोतीी हैै जब कोोई  
थर्डड-पाार्टीी ब्लॉॉकलि�स्ट मैैनेेजर कि�सीी संेंडर 
केे सााथ सै्पैम-जैैसाा बर्ताा�व रजि�स्टर करताा 
हैै. ब्लॉॉकलि�स्ट काा काारण कभीी-कभीी 
ब्लॉॉकलि�स्ट करनेे वाालीी पाार्टीी द्वााराा पब्लि�श 
कि�याा जााताा हैै. लि�स्टिं�ंग आमतौौर पर IP एड्रेे� स 
पर आधाारि�त होोतीी हैै, लेेकि�न ज़्याादाा गंंभीीर 
माामलोंं� मंें यह IP रंेंज याा यहाँँ� तक कि� भेेजनेे 
वााले डोोमेेन केे मुुतााबि�क भीी होो सकतीी हैै. 
आगेे लि�स्टिं�ंग कोो पूूरीी तरह सेे सॉॉल्व करनेे 
और रोोकनेे केे लि�ए ब्लॉॉकलि�स्टिं�ंग कोो सॉॉल्व 
करनेे मंें आपकेे Adobe डि�लीीवरेबि�लि�टीी 
कंं सलं्टेंट कीी ओर सेे सहयोोग होोनाा चााहि�ए. 
कुुछ लि�स्टिं�ंग्स बेेहद गंंभीीर होोतीी हंैं और 
लंंबे समय केे लि�ए रेेपु्युटेेशन सेे जुुड़ीी ऐसीी 
समस्यााएँ पैैदाा कर सकतीी हंैं जि�नं्हें सॉॉल्व 
करनाा मुुश्कि�ल होोताा हैै. ब्लॉॉकलि�स्टिं�ंग काा 
नतीीजाा ब्लॉॉकलि�स्ट केे मुुतााबि�क अलग-
अलग होोताा हैै लेेकि�न इसमंें सभीी ईमेेल्स कीी 
डि�लीीवरीी पर असर डाालनेे कीी तााकत होोतीी हैै.



इंंगेजमेंट. 
फ़ोोकस काा आपकाा एक सबसेे बड़ाा एरि�याा इंंगेजमंेंट होोनाा चााहि�ए. आइए हम इसेे पहले कवर करंें कि� यह क्योंं� अहम हंैं और इसकेे बााद 
इसेे कवर करंें कि� इसमंें कैैसेे सुुधाार करंें.

इंंगेजमेंट ज़रूरीी हैै. 
इंंगेजमंेंट इनबॉॉक्स पे्लेसमंेंट फ़ैैसलोंं� पर असर डाालनेे वाालाा सबसेे ज़्याादाा अहम फ़ैैक्टर बन गयाा हैै. पि�छले कई साालोंं� मंें ISPs नेे पॉॉज़ि�टि�व 
और नेेगेेटि�व इंंगेजमंेंट एक्शंंस पर बहुत ज़्याादाा नि�र्भभर होोतेे हुए अपनाा ध्याान कॉॉनं्टेंट सेे जुुड़ेे फ़ि�ल्टर्सस सेे बि�हेवि�यरल मॉॉडल कीी ओर शि�फ़्ट 
कर दि�याा हैै. पॉॉज़ि�टि�व इंंगेजमंेंट मंें मोोटेे तौौर पर ओपन्स, क्लि�क्स, फ़ॉॉरवर्ड्�स, और जवााब शाामि�ल होोतेे हंैं. नेेगेेटि�व इंंगेजमंेंट मंें खोोलेे बि�नाा 
डि�लीीट करनाा, नज़रअंंदााज करनाा, अनसब्सक्रााइब करनाा, और सै्पैम केे तौौर पर माार्कक  करनाा शाामि�ल हैै. सााफ़ परमि�शन हाासि�ल करनाा 
पॉॉज़ि�टि�व ईमेेल इंंगेजमंेंट कीी नींं �व हैै. जब कि�सीी ब्रां �ंड कोो परमि�शन मि�ल जाातीी हैै, तब उस रि�लेशनशि�प कोो फ़्रीीकं्वेंसीी और कॉॉनं्टेंट केे  
ज़रि�ए रेेगु्युलर बेेसि�स पर कस्टमर्सस कीी उम्मीीदोंं� कोो मेेज़र और पूूराा करके आगेे बढ़ाायाा जाानाा चााहि�ए. 

एक अच्छाा ओपन और क्लि�क रेेट अलग-अलग होोताा हैै. अपनेे ईमेेल प्रोोग्रााम केे लि�ए खाास गोोल्स और बेेसलााइन्स स्थाापि�त करनेे केे लि�ए 
अपनेे डि�लीीवरेबि�लि�टीी कंं सलं्टेंट सेे सलााह लंें. 

ईमेेल इंंगेजमंेंट ऐसेे एक प्रकाार काा वर्णणन करनेे केे लि�ए शब्द भीी हैै जोो IP रेेपु्युटेेशन्स कोो तय करनेे मंें मदद करताा हैै. ISPs जोो B2C सााइड 
पर पोोर्टटल्स (Hotmail, AOL, Yahoo, Gmail आदि�) केे माालि�क हंैं, वोो और B2B सााइड पर ईमेेल होोस्टिं�ंग और फ़ि�ल्टर प्रोोवााइडर्सस केे पाास 
ईमेेल केे सााथ कस्टमर्सस केे इंंटरैैक्शंंस केे बाारे मंें बहुत बड़ीी माात्राा मंें डेेटाा मौौजूूद होोताा हैै. येे एंंटी ीटीीज़ ओपन्स, क्लि�क्स, और इंंटरैैक्शन केे 
कई अन्य रूप देेख सकतेे हंैं—चााहे ईमेेल कोो सै्पैम फ़ोोल्डर केे अंंदर याा बााहर भेेज दि�याा गयाा होो. येे एंंटि�टी ीज़ यह भीी देेख सकतीी हंैं कि� 
क्याा जि�स ईमेेल एड्रेे� स पर इसेे भेेजाा गयाा थाा, वह क्लाायंंट कीी एड्रेे� स बुुक मंें हैै याा नहींं �. 
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टााइपोो 
टााइपोो सै्पैम टै्रै�प ऐसाा एड्रेे� स होोताा हैै जि�समंें 
गलत से्पेलिं�ंग याा गलत फ़ॉॉरे्मेशन होोतीी हैै. यह 
ज़्याादाातर बड़ेे डोोमेेन्स जैैसेे (gmial आम टााइपोो 
हैै) कीी जाानीी-पहचाानीी गलत से्पेलिं�ंग्स केे सााथ 
होोताा हैै. ISPs और अन्य ब्लॉॉकलि�स्ट ऑपरेेटर्सस 
सै्पैमर्सस कीी पहचाान करनेे और संेंडर कीी हेेल्थ 
कोो मेेज़र करनेे केे लि�ए जाानेे-पहचाानेे खरााब 
डोोमेेन्स कोो सै्पैम टै्रै�प केे रूप मंें इसे्तेमााल कि�ए 
जाानेे केे लि�ए रजि�स्टर करंेंगेे. टााइपोो सै्पैम टै्रै�प्स 
सेे बचनेे काा बेेहतरीीन तरीीकाा लि�स्ट कलेेक्शन 
केे लि�ए डबल ऑप्ट-इन प्रोोसेेस काा इसे्तेमााल 
करनाा हैै. 

प्रि�स्टााइन 
प्रि�स्टााइन सै्पैम टै्रै�प ऐसाा एड्रेे� स होोताा हैै जि�सकाा 
कोोई एंंड  यूूज़र नहींं � होोताा और जि�सकाा कभीी 
कोोई एंंड  यूूज़र नहींं � रहाा हैै. यह ऐसाा एड्रेे� स 
होोताा हैै जि�सेे सि�र्फ़फ़  सै्पैम ईमेेल कीी पहचाान 
करनेे केे लि�ए बनाायाा गयाा थाा. यह सै्पैम टै्रै�प 
काा सबसेे असरदाार टााइप होोताा हैै क्योंं�कि�� 
इसकीी पहचाान करनाा तकरीीबन नाामुमकि�न हैै 
और इसेे आपकीी लि�स्ट सेे सााफ़ करनेे केे लि�ए 
मज़बूत कोोशि�श कीी ज़रूरत होोगीी. ज़्याादाातर 
ब्लॉॉकलि�स्ट्स अनरेपु्युटेेबल संैंडर्सस कोो लि�स्ट 
करनेे केे लि�ए प्रि�स्टााइन सै्पैम टै्रै�प काा इसे्तेमााल 
करतीी हंैं. प्रि�स्टााइन सै्पैम टै्रै�प्स कोो आपकीी बड़ीी 
माार्केटिं��ंग ईमेेल लि�स्ट कोो इन्फ़ैक्ट करनेे सेे 
बचाानेे काा अकेेलाा तरीीकाा लि�स्ट कलेेक्शन केे 
लि�ए डबल ऑप्ट-इन प्रोोसेेस हैै. 

ब्लॉॉकिं�ंग  
ब्लॉॉक तब होोताा हैै जब सै्पैम इंं डि�केेटर्सस 
प्रोोप्रााइटरीी ISP थे्रेशोोल््ड्स पर पहँुँच जाातेे हंैं और 
ISP संैंडर सेे ईमेेल कोो ब्लॉॉक करनाा शुुरू कर 
देेताा हैै (जोो मेेल करनेे कीी कोोशि�शोंं� केे बााउंंस 
होोनेे सेे नोोटि�स कि�याा जाा सकताा हैै). ब्लॉॉक्स केे 
कई प्रकाार हंैं.  आमतौौर पर ब्लॉॉक खाास IP 
एड्रेे� स केे लि�ए होोताा हैै, लेेकि�न वेे भेेजनेे वााले 
डोोमेेन याा एंंटि�टी ी केे लेेवल पर भीी होो सकतेे हंैं. 
कि�सीी ब्लॉॉक कोो रि�ज़ॉॉल्व करनेे केे लि�ए खाास 
एक्सपर्टीीज़ कीी ज़रूरत होोतीी हैै, इसलि�ए मदद 
केे लि�ए कृृपयाा अपनेे Adobe डि�लीीवरेबि�लि�टीी 
कंं सलं्टेंट सेे कॉॉने्टेक्ट करंें. 
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जहाँँ� आप संेंडर केे तौौर पर सभीी इंंगेजमंेंट मेेट्रि�ि क्स कोो टै्रै�क नहींं � कर सकतेे, वहींं � ओपन्स और क्लि�क्स शुुरुआत करनेे केे लि�ए अचे्छे 
प्वााइंंट्स हंैं. यह नोोट करनाा अहम हैै कि� ISPs केे पाास सि�र्फ़फ़  ईमेेल इंंगेजमंेंट कीी वि�ज़ि�बि�लि�टीी होो. इसकेे अलाावाा, सि�तंंबर 2021 मंें Apple 
काा Mail Privacy Protection initiative इनि�शि�एटि�व केे शुुरू कि�ए जाानेे केे सााथ हीी संैंडर्सस केे लि�ए आपकेे सब्सक्रााइबर्सस सेे सभीी तरह 
केे इंंगेजमंेंट सि�ग्नल्स कोो मॉॉनि�टर करनाा और ज़्याादाा अहम होो गयाा हैै. इसमंें अन्य चीीज़ोंं� केे सााथ-सााथ वेेबसााइट वि�ज़ि�ट्स, सोोशल मीीडि�याा 
इंंटरैैक्शंंस, ख़रीीदाारीी कीी एक्टि�वि�टीी, और बर्ताा�व शाामि�ल हंैं. 

क्वांं�टि�टीी सेे ज़्याादाा क्वाालि�टीी पर ज़ोोर दंें. 
डि�लीीवरेबि�ल्टीी केे पहलू सेे, बहुत ज़्याादाा इंंगेज हुए सब्सक्रााइबर्सस कीी क्वाालि�टीी लि�स्ट बनाानाा अहम हैै. इंंगेज न हुई बड़ीी ऑडि�एंं स कोो 
लगााताार ईमेेल भेेजनेे सेे भेेजनेे कीी आपकीी रेेपु्युटेेशन गि�र सकतीी हैै और इस बाात कीी संंभाावनाा बहुत बढ़ जाातीी हैै कि� आपकाा ईमेेल  
सै्पैम याा जंंक फ़ोोल्डर मंें जााएगाा. 

ईमेेल माार्केटिं��ंग प्रोोग्रााम बनाातेे और बनााए रखतेे हुए मेेलिं�ंग फ़्रीीकं्वेंसीी पर वि�चाार करनाा अहम हैै. आपकेे वेेलकम मेेसेेज केे दौौराान रि�सीीपि�एंं ट 
कीी उम्मीीदंें सेेट करनाा बहुत काारगर सै्ट्रै�टेजीी हैै—लोोग यह जााननाा पसंंद करतेे हंैं कि� वेे क्याा उम्मीीद कर सकतेे हंैं. इसकेे बाावजूद उन 
उम्मीीदोंं� कोो पूूराा कि�ए जाानेे कीी ज़रूरत हैै. बाार-बाार ईमेेल भेेजनेे सेे कस्टमर परेेशाान होो सकताा हैै और शि�काायतें और अनसब्सक्रााइब्स 
बढ़ सकतेे हंैं. 

हर माार्केटर कोो अपनेे खाास माार्केटिं��ंग प्रोोग्रााम केे लि�ए सहीी फ़्रीीकं्वेंसीी खोोजनीी होोगीी. हम सहीी बैैलंेंस खोोजनेे केे लि�ए अलग-अलग फ़्रीीकं्वेंसीीज़ 
कोो टेेस्ट करनेे काा सुुझााव देेतेे हंैं. 

दि�लचस्पीी हमेेशाा बदलतीी रहतीी हैै. 
सब्सक्रााइबर कीी दि�लचस्पीी लगााताार बदल रहीी हैै, और माार्केटर्सस कोो यह समझनेे कीी ज़रूरत हैै कि� कि�सीी ब्रां �ंड केे सााथ कमि�टमंेंट 
टेेम्‍‍पोोरेेरीी होो सकताा हैै. कुुछ सब्सक्रााइबर्सस ऑप्ट आउट कर दंेंगेे, लेेकि�न बहुत-सेे अनचााहे ईमेेल्स कोो सीीधेे डि�लीीट याा नज़रअंंदााज़ कर  
दंेंगेे. कंंज़्यू मर केे नज़रि�ए सेे कोोई भीी आग्रह न कि�याा गयाा याा अनचााहाा मेेसेेज सै्पैम केे तौौर पर देेखाा जााताा हैै. इसलि�ए माार्केटर्सस कोो 
परमि�शन-बेेस्ड माार्केटिं��ंग पर नि�र्भभर करनेे कीी और दि�लचस्पीी कम होोनेे केे लि�ए इंंगेजमंेंट कोो मॉॉनि�टर करनेे कीी ज़रूरत हैै. ऑप्टि�मल 
इनबॉॉक्स पे्लेसमंेंट हाासि�ल करनेे केे लि�ए हम सि�फ़ाारि�श करतेे हंैं कि� माार्केटर्सस रीीएक्टि�वेेशन कैैमे्पेन्स और “वि�न-बैैक सै्ट्रै�टेजीी” काा इसे्तेमााल 
करतेे हुए सब्सक्रााइबर्सस कोो सै्ट्रै�टेजि�क रूप सेे दोोबााराा इंंगेज करंें.

वि�न-बैैक सै्ट्रै�टेजीी वह होोतीी हैै जब कम ओपन और क्लि�क एक्टि�वि�टीी वाालीी कि�सीी लि�स्ट कोो दोोबााराा इंंगेज करनेे कीी कोोशि�श मंें माार्केटिं��ंग 
डेेटााबेस केे एक खाास हि�स्से कोो रेेगु्युलर बेेसि�स पर खाास इनं्सेंटि��व भेेजाा जााताा हैै. पॉॉज़ि�टि�व जवााबोंं� कोो रखाा जााताा हैै, और जवााब न देेनेे वााले 
लि�स्ट केे हि�स्से कोो इनएक्टि�व से्टेटस मंें भेेज दि�याा जााताा हैै और इसेे ईमेेल्स नहींं � भेेजेे जाातेे.

रीीएक्टि�वेेशन कैैमे्पेन ऐसाा हीी होोताा हैै लेेकि�न इसकाा इसे्तेमााल कि�सीी लि�स्ट कोो एक बाार दोोबााराा कन्फ़र्मम करनेे केे लि�ए कि�याा जााताा हैै.  
यह ऐसीी पुुराानीी और बाासीी लि�स्ट्स सेे डीील करनेे मंें कााम आताा हैै जि�नं्हें 12 महीीनोंं� सेे ज़्याादाा समय सेे मेेल नहींं � कि�याा गयाा हैै. इस तरह केे 
कैैमे्पेन कोो आमतौौर पर ब्लॉॉकलि�स्ट्स द्वााराा भीी ब्लॉॉक कोो रि�ज़ााल्व करनेे केे लि�ए लाागू कि�याा जााताा हैै. जि�न सब्सक्रााइबर्सस कोो काामयााबीी केे 
सााथ दोोबााराा अरंेंज नहींं � कि�याा जााताा, उनं्हें फ़्यूचर केे ईमेेल प्रमोोशन्स सेे बााहर कर दि�याा जाानाा चााहि�ए. 



आपकाा वि�न-बैैक याा रीीएक्टि�वेेशन कैैमे्पेन आपकेे ईमेेल प्रोोग्रााम केे लि�ए यूूनीीक होोगाा और इसेे आपकीी बि�ज़नेेस ज़रूरतोंं� केे लि�ए पूूरीी तरह 
सेे कस्टमााइज़ कि�याा जाानाा चााहि�ए.

जवााब देेनाा भीी इंंगेजमेंट हैै. 
आपकेे रि�प्लााई-टूू ईमेेल कोो “नोो-रि�प्लााई” एड्रेे� स मंें सेेट करनाा आसाान हैै, लेेकि�न यह ऐसीी गलतीी होोगाा जहाँँ� बड़ीी तस्वीीर कोो नज़रअंंदााज़ 
कि�याा जाा रहाा हैै. 

जब रि�सीीपि�एंंट् स माार्केटिं��ंग ईमेेल्स काा जवााब देेतेे हंैं, तब रि�स्पॉॉन्स कीी उम्मीीद कीी जाातीी हैै. रि�प्लााई-एंंड -रि�स्पॉॉन्ड सि�स्टम कोो इनेेबल करके 
आप अपनीी संेंडर रेेपु्युटेेशन कोो बेेहतर बनाातेे हंैं. इससेे पॉॉज़ि�टि�व डि�लीीवरेबि�लि�टीी कीी संंभाावनाा और इनबॉॉक्स पे्लेसमंेंट रेेट््स बढ़ जााएंंगे . 
यह एक ज़्याादाा बेेहतर कस्टमर एक्सपीीरि�एंं स भीी हैै और आपकेे ब्रां �ंड काा पॉॉज़ि�टि�व कंंज़्यू मर नजरि�याा भीी बढ़ेेगाा. आखि�रकाार, कोोई भीी यह 
नहींं � करताा “कृृपयाा हमसे बि�ज़नेेस करंें” और “हम आपकीी बाात सुुननाा चााहतेे हंैं.” 

अगर आपकेे पाास कोोई ऐसाा असलीी ईमेेल एड्रेे� स हैै जि�सकाा वेे जवााब दि�याा देे सकंें, तोो एनश्योोर करंें कि� कोोई इसेे मॉॉनि�टर कर रहाा होो 
और यह सि�र्फ़फ़  ऑटोो-रि�स्पॉॉन्स न होो. अगर इसेे मॉॉनि�टर नहींं � कि�याा जााताा तोो पूूरीी न हुई उम्मीीदोंं� सेे कस्टमर परेेशाान होो सकताा हैै और 
इसकेे काारण शि�काायतें कीी जाा सकतीी हंैं याा इंंगेजमंेंट कम होो सकताा हैै. 

ईमेेल पे्लेटफ़ॉॉर्म्सस कोो स्वि�च करनाा. 
ईमेेल सर्वि�िस प्रोोवााइडर्सस (ESPs) कोो बदलतेे समय आपकेे मौौजूूदाा स्थाापि�त IP एड्रेे�से ज़ कोो ट्रांं� �जि�शन करनाा भीी मुुमकि�न नहींं � हैै. नए सि�रे 
सेे शुुरू करतेे हुए पॉॉज़ि�टि�व रेेपु्युटेेशन डेेवलप करनेे केे लि�ए बेेस्ट पै्रैक्टि�सेज़ कोो फॉॉलोो करनाा अहम हैै. आप जि�न नए IP एड्रेे�से ज़ काा 
इसे्तेमााल करंेंगेे उनकीी रेेपु्युटेेशन नहींं � हैै, इसलि�ए ISPs उनसे आनेे वााले ईमेेल पर पूूरीी तरह सेे भरोोसाा नहींं � कर पाातेे और उनं्हें कस्टमर्सस 
कोो डि�लीीवर करतेे समय साावधाानीी रखतेे हंैं. आपकाा ईमेेल इनबॉॉक्स मंें जााताा हैै याा सै्पैम फ़ोोल्डर मंें, इसमंें आपकेे ब्रां �ंड कीी पहचाान काा 
कोोई लेेनाा-देेनाा नहींं � होोताा हैै. ISPs कोो अपनीी भेेजनेे कीी पै्रैक्टि�सेज कोो दोोबााराा इवैैलु्युएट करनेे कीी ज़रूरत हैै? पॉॉज़ि�टि�व रेेपु्युटेेशन काायम 
करनाा प्रोोसेेस हैै. लेेकि�न इसकेे काायम होोनेे केे बााद छोोटेे नेेगेेटि�व इंं डि�केेटर्सस काा आपकीी ईमेेल डि�लीीवरीी पर कम असर पड़ेेगाा.
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IP रैैम्प स्टाार्टिं�ग प्वााइंंट 
रेेपु्युटेेशन = 0

पॉॉज़ि�टि�व रेेपु्युटेेशन बनाानेे केे लि�ए 
ज़्याादाा कोोशि�शोंं� कीी ज़रूरत हैै 

(बााउंंसेज़/सै्पैम टै्रै�प हि�ट्स केे लि�ए 
कम थे्रेशोोल्ड)

ज़्याादाा बााउंंसेज़ कम इंंगेजमंेंट 
रेेट््स ज़्याादाा सै्पैम टै्रै�प सेे 

शि�काायतोंं� केे रेेट््स ज़्याादाा होोतेे हंैं

IP रैैम्प स्टाार्टिं�ग प्वााइंंट 
रेेपु्युटेेशन = 0

पॉॉज़ि�टि�व रेेपु्युटेेशन बनाानेे केे 
लि�ए कम  कोोशि�शोंं� कीी ज़रूरत 
हैै (बााउंंसेज़/सै्पैम टै्रै�प हि�ट्स केे 

लि�ए अधि�क थे्रेशोोल्ड)

कम बााउंंसेज़ ज़्याादाा इंंगेजमंेंट 
रेेट््स कम सै्पैम टै्रै�प सेे शि�काायतोंं� 

केे रेेट््स कम होोतेे हंैं

नीीचेे बताायाा गयाा हैै कि� जब आप गलत जगह सेे शुुरू करते हंैं, 
तब आपकीी रेेपु्युटेेशन केे सााथ क्याा होोताा हैै. 

आप यहीी हाासि�ल करनाा चााहतेे हंैं. 
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इन्फ़्राास्ट्ररक्चर 
ईमेेल इन्फ़्राास्ट्रर क्चर काामयााब डि�लीीवरेबि�लि�टीी काा अहम हि�स्‍‍साा हैै. सहीी ढंंग सेे बनााए गए ईमेेल इन्फ़्राास्ट्रर क्चर मंें बहुत सेे कंंपो ोनंेंट््स होोतेे 
हंैं—जैैसेे डोोमेेन(न्स) और IP एड्रेे� स(सेेज़). आप जोो ईमेेल्स भेेजतेे हंैं, येे कंंपो ोनंेंट््स उनके पीीछेे कीी मशीीनरीी होोतेे हंैं, और ज़्याादाातर वेे भेेजनेे 
कीी रेेपु्युटेेशन केे एंं कर होोतेे हंैं. डि�लीीवरेबि�लि�टीी कंं सलं्टेंट््स यह एनश्योोर करतेे हंैं कि� इंंप्लीीमंेंटे�शन केे दौौराान इन एलीीमंेंट््स कोो सहीी ढंंग सेे 
सेेट अप कि�याा जााए, लेेकि�न रेेपु्युटेेशन एलीीमंेंट केे काारण, आपकेे लि�ए इस बाात कीी बेेसि�क समझ रखनाा अहम हैै कि� यह सब कैैसेे कााम 
करताा हैै.

डोोमेेन सेेटअप और सै्ट्रै�टेजीी 
समय बदल गयाा हैै, और अब कुुछ ISPs (जैैसेे Gmail और Yahoo) डोोमेेन रेेपु्युटेेशन कोो एडि�शनल रेेपु्युटेेशन इंं डि�केेटर केे रूप मंें 
शाामि�ल करतेे हंैं. आपकीी डोोमेेन रेेपु्युटेेशन आपकेे IP एड्रेे� स कीी बजााय आपकेे भेेजनेे वााले डोोमेेन पर आधाारि�त हैै. इसकाा मतलब हैै कि� 
जब ISP फ़ि�ल्टरिं�ंग फ़ैैसलोंं� कीी बाात आतीी हैै, तब आपकाा डोोमेेन पहले आताा हैै. Adobe पे्लेटफ़ॉॉर्म्सस पर नए संेंडर्सस केे लि�ए ऑनबोोर्डिं�ंग 
प्रोोसेेस केे तहत आपकेे संेंडिं��ंग डोोमेेन्स सेेट अप करनाा और सहीी ढंंग सेे अपनाा इन्फ़्राास्ट्रर क्चर स्थाापि�त करनाा शाामि�ल हैै. आपकोो उन 
डोोमेेन्स पर कि�सीी एक्सपर्टट केे सााथ कााम करनाा चााहि�ए जि�नं्हें आप लॉॉन्ग टर्मम मंें इसे्तेमााल करनेे काा प्लाान कर रहे हंैं. 

यहाँँ� अच्छीी डोोमेेन सै्ट्रै�टेजीी केे लि�ए कुुछ सुुझााव दि�ए गए हंैं:

●	 जोो डोोमेेन आपनेे चुुनाा हैै, उसकेे सााथ अपनेे ब्रां �ंड कोो जि�तनाा होो सकेे उतनाा सााफ़ तरीीकेे सेे दि�खााएँ तााकि� यूूज़र्सस ईमेेल कीी सै्पैम केे  
रूप मंें गलत पहचाान न करंें. 

●	 आपकोो अपनेे पैैरंेंट याा कॉॉर्पोोरेेट डोोमेेन काा इसे्तेमााल नहींं � करनाा चााहि�ए, क्योंं�कि�� इससेे आपकेे ऑर्गगनााइज़ेेशन सेे ISPs कोो ईमेेल कीी 
डि�लीीवरीी पर असर होो सकताा हैै. 

●	 अपनेे भेेजनेे वााले डोोमेेन कोो काानूनीी रूप सेे सहीी बनाानेे केे लि�ए अपनेे पैैरंेंट डोोमेेन केे सबडोोमेेन काा इसे्तेमााल करनेे पर वि�चाार करंें. 

●	 ट्रांं� �जैैक्शनल और माार्केटिं��ंग मेेसेेज कैैटगरीीज़ केे लि�ए अपनेे सबडोोमंेंस कोो अलग करंें. ट्रांं� �जैैक्शनल मेेसेेजेेज़ यूूज़र एक्शंंस पर आधाारि�त 
होोतेे हंैं और आमतौौर पर कस्टमर कोो वैैलू्यूएबल जाानकाारीी देेतेे हंैं. आप नहींं � चााहतेे कि� इस तरह केे मेेसेेजेेज़ पर आपकेे माार्केटिं��ंग 
सबडोोमेेन कीी रेेपु्युटेेशन काा असर होो. 

●	 B2B माार्केटर्सस केे लि�ए ब्रां �ंडेेड एनवेेलप-फ़्रॉॉम डोोमेेन होोनाा अहम हैै क्योंं�कि�� बहुत-सीी होोस्टिं�ंग और फ़ि�ल्टर प्रोोवााइडर्सस संैंडर कीी 
रेेपु्युटेेशन तय करतेे समय एनवेेलप-फ़्रॉॉम कीी डोोमेेन रेेपु्युटेेशन पर वि�चाार करतेे हंैं.
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IP सै्ट्रै�टेजीी 
पॉॉज़ि�टि�व रेेपु्युटेेशन बनाानेे केे लि�ए अच्छीी तरह तैैयाार कीी गई IP सै्ट्रै�टेजीी बनाानाा अहम हैै. IPs और सेेटअप्स कीी संंख्याा आपकेे बि�ज़नेेस 
मॉॉडल और माार्केटिं��ंग गोोल्स केे आधाार पर अलग-अलग होोतीी हैै. सााफ़ सै्ट्रै�टेजीी बनाानेे केे लि�ए कि�सीी एक्सपर्टट केे सााथ कााम करंें.

अपनेे ब्रां �ंड केे लि�ए IP/डोोमेेन सै्ट्रै�टेजीी बनाातेे हुए नीीचेे दि�ए गए फ़ैैक्टर्सस पर वि�चाार करें: 

●	 सै्पैम लोोड कोो फैैलाानेे केे लि�ए बड़ीी संंख्याा मंें IP एड्रेे�से ज़ काा इसे्तेमााल करनाा, याा “स्नोोशूू”, सै्पैमर्सस कीी एक आम चााल हैै. आप सै्पैमर 
नहींं � हंैं, लेेकि�न अगर आप बहुत साारे IPs काा इसे्तेमााल करतेे हंैं, तोो आप सै्पैमर जैैसेे दि�ख सकतेे हंैं, खाास तौौर पर अगर उन IPs काा 
पहले कोोई टै्रै�फ़ि�क नहींं � रहाा हैै. 

●	 बहुत कम IPs सेे ईमेेल थू्रूपुुट धीीमाा होो सकताा हैै और यह शाायद रेेपु्युटेेशन समस्यााओं ंकोो ट्रि�ि गर कर सकताा हैै. थू्रूपुुट ISP केे मुुतााबि�क 
अलग-अलग होोताा हैै. कोोई ISP कि�तनाा और कि�तनीी जल्दीी ईमेेल कोो स्वीीकाार करनाा चााहताा हैै, यह आम तौौर पर इसकेे इन्फ़्राास्ट्रर क्चर 
पर और भेेजनेे कीी रेेपु्युटेेशन कीी ऊपरीी लि�मि�ट्स पर आधाारि�त होोताा हैै. 

●	 अगर अलग-अलग प्रोोडक््ट्स याा स्ट्रीी� म्स केे लि�ए आपकीी रेेपु्युटेेशन बेेहद अलग हैै, तोो अलग-अलग प्रोोडक््ट्स याा माार्केटिं��ंग स्ट्रीी� म्स 
कोो अलग-अलग IP पूूल्स मंें अलग करनेे कीी भीी सलााह दीी जाा सकतीी हैै. कुुछ माार्केटर्सस रीीजन केे मुुतााबि�क भीी सेेगमंेंट करतेे हंैं. कम 
रेेपु्युटेेशन वााले टै्रै�फ़ि�क केे लि�ए IP कोो अलग करनेे सेे रेेपु्युटेेशन कीी समस्याा दूूर नहींं � होोगीी, लेेकि�न यह “अच्छीी” रेेपु्युटेेशन वाालीी ईमेेल 
डि�लीीवरीीज़ केे सााथ समस्यााओं ंकोो रोोकेेगाा. आखि�रकाार, आप ज़्याादाा रि�स्कीी ऑडि�एंं स केे लि�ए अपनीी अच्छीी ऑडि�एंं स कीी बलि� नहींं � 
देेनाा चााहेंगेे. 

फ़ीीडबैक लूूप्स 
परदे केे पीीछेे Adobe पे्लेटफ़ॉॉर्म्सस बााउंंसेज़, शि�काायतोंं�, अनसब्सक्रााइब्स आदि� कोो प्रोोसेेस कर रहे हंैं. इन फ़ीीडबैक लूूप्स काा सेेटअप 
डि�लीीवरेबि�लि�टीी काा एक महत्वपूूर्णण पहलू हैै. शि�काायतें रेेपु्युटेेशन कोो नुुकसाान पहँुँचाा सकतीी हंैं, इसलि�ए आपकोो ऐसेे ईमेेल एड्रेे�से ज़ कोो 
सपे्रेस कर देेनाा चााहि�ए जि�नमंें आपकेे टाार्गेट ऑडि�एंं स सेे शि�काायतें रजि�स्टर कीी जाातीी हंैं. यह नोोट करनाा अहम हैै कि� Gmail यह डेेटाा 
वाापस नहींं � देेताा. इसकेे काारण आपकीी Gmail ऑडि�एंं स केे लि�ए लि�स्ट-अनसब्सक्रााइब हेेडर्सस और इंंगेजमंेंट फ़ि�ल्टरिं�ंग खाास तौौर पर 
अहम हंैं जि�समंें अब ज़्याादाातर सब्सक्रााइबर डेेटााबेसेेज़ शाामि�ल हंैं.
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SPF 

संेंडर पॉॉलि�सीी फ़े्रेमवर्कक  (SPF) ऐसाा ऑथंेंटि��केशन तरीीकाा हैै जि�ससेे 
कि�सीी डोोमेेन काा ओनर यह सहीी-सहीी बताा सकताा हैै कि� वेे ईमेेल भेेजनेे 
केे लि�ए कि�न ईमेेल सर्ववर्सस काा इसे्तेमााल करतेे हंैं.

DKIM 

डोोमेेन कीीज़ आइडंेंटि��फ़ााइड मेेल (DKIM) ऐसाा ऑथंेंटि��केशन  
तरीीकाा हैै जि�सकाा इसे्तेमााल जाालीी संैंडर एड्रेे�से ज़ (जि�नं्हें आम भााषाा  
मंें सू्पूफ़िं�ं ग कहाा जााताा हैै) काा पताा लगाानेे केे लि�ए कि�याा जााताा हैै.  
जब DKIM कोो इनेेबल कि�याा जााताा हैै, तब रि�सीीवर यह कन्फ़र्मम कर 
सकताा हैै कि� मेेसेेज आपकेे ऑर्गगनााइज़ेेशन सेे ओरि�जि�नेेट हुआ हैै.

DMARC 

डोोमेेन-बेेस्ड मेेसेेज ऑथंेंटि��केशन, रि�पोोर्टिं�ग और कन्फ़ॉॉरं्मेंस (DMARC) 
ऐसाा ऑथंेंटि��केशन तरीीकाा हैै जि�ससेे डोोमेेन ओनर्सस अपनेे डोोमेेन कोो 
अनऑथोोरााइज़्ड इसे्तेमााल सेे बचाा पाातेे हंैं. DMARC इसेे कंंट्रोो�  ल 
करनेे केे लि�ए SPF याा DKIM याा दोोनोंं� काा इसे्तेमााल करताा हैै कि� 
ऑथंेंटि��केशन फ़ेेल करनेे वााले ईमेेल केे सााथ क्याा होोताा हैै: डि�लीीवर 
कि�याा गयाा, क्वाारंंटीीन कि�याा गयाा, याा नाामंंज़ूर कि�याा गयाा.

ऑथंेंटि��केशन 
ISPs कि�सीी संेंडर कीी पहचाान कोो वैैलि�डेट करनेे केे लि�ए ऑथंेंटि��केशन काा इसे्तेमााल करतेे हंैं. दोो सबसेे आम ऑथंेंटि��केशन प्रोोटोोकॉॉल्स 
संेंडर पॉॉलि�सीी फे़्रेमवर्कक  (SPF) और डोोमेेनकीीज़ आइडंेंटि��फ़ााइड मेेल (DKIM) हंैं. येे एंंड  यूूज़र कोो दि�खााई नहींं � देेतेे लेेकि�न येे ISPs कोो 
वेेरि�फ़ााइड संैंडर्सस सेे ईमेेल कोो फ़ि�ल्टर करनेे मंें ISPs कीी मदद करतेे हंैं. डोोमेेन-बेेस्ड मेेसेेज ऑथंेंटि��केशन, रि�पोोर्टिं�ग, और कन्फ़ॉॉरं्मेंस 
(DMARC) कीी पॉॉपु्युलेेरि�टीी बढ़ रहीी हैै और वर्ततमाान मंें इसेे सभीी अहम ईमेेल प्रोोवााइडर्सस (जैैसेे Google, Microsoft, Yahoo आदि�) द्वााराा 
सपोोर्टट कि�याा जााताा हैै. 
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टाारे्गेटिं��ंग क्रााइटेेरि�याा 
नयाा टै्रै�फ़ि�क भेेजतेे समय नए IP एड्रेे� स सेे धीीरेे-धीीरेे ईमेेल वॉॉलू्यूम बढ़ाानेे केे प्रोोसेेस—IP वॉॉर्मिं�ग केे शुुरुआतीी फ़ेेजे़ेज़ केे दौौराान सि�र्फ़फ़  अपनेे 
सबसेे ज़्याादाा इंंगेज यूूज़र्सस कोो टाार्गेट करंें. इससेे आपकीी कम इंंगेज हुई ऑडि�एंंसे ज़ कोो सााथ लेेनेे सेे पहले असरदाार ढंंग सेे भरोोसाा बनाानेे 
केे लि�ए शुुरू सेे हीी पॉॉज़ि�टि�व रेेपु्युटेेशन बनाानेे मंें मदद मि�लतीी हैै. यहाँँ� इंंगेजमंेंट केे लि�ए बेेसि�क फ़ॉॉरू्मू�लाा दि�याा गयाा हैै: 

आम तौौर पर, इंंगेजमंेंट रेेट खाास टााइम पीीरि�यड पर आधाारि�त होोताा हैै. यह मेेट्रि�ि क इस बाात पर नि�र्भभर करतेे हुए बहुत अलग होो सकतीी 
हैै कि� फ़ॉॉरू्मू�लाा कुुल लेेवल पर लाागू कि�याा गयाा हैै याा कुुछ खाास मेेलिं�ंग टााइप्स याा कैैमे्पेन्स केे लि�ए लाागू कि�याा गयाा हैै. खाास टाार्गेटिं��ंग 
क्रााइटेेरि�याा तय करनेे केे लि�ए अपनेे Adobe डि�लीीवरेबि�लि�टीी कंं सलं्टेंट केे सााथ कााम करंें, क्योंं�कि�� हरेक संैंडर और ISP अलग-अलग  
होोताा हैै और इसेे आमतौौर पर कस्टमााइज़्ड प्लाान कीी ज़रूरत होोतीी हैै. 

IP वॉॉर्मिं�ग केे दौौराान ISP-से्पेसि�फ़ि�क मुुदे्दे 
ISPs केे अलग रूल्स होोतेे हंैं और टै्रै�फ़ि�क कोो देेखनेे केे अलग तरीीकेे होोतेे हंैं. उदााहरण केे लि�ए, Gmail सबसेे सॉॉफ़ि�स्टि�केटेेड ISPs मंें सेे 
हैै क्योंं�कि�� यह बााकीी सभीी रेेपु्युटेेशन मेेज़र्सस केे सााथ-सााथ इंंगेजमंेंट््स (ओपन्स और क्लि�क्स) कोो बहुत कड़ााई सेे देेखताा हैै. इसकेे लि�ए ऐसेे 
कस्टमााइज़्ड प्लाान कीी ज़रूरत होोतीी हैै जोो शुुरुआत मंें सि�र्फ़फ़  सबसेे ज़्याादाा इंंगेज हुए यूूज़र्सस कोो हीी टाार्गेट करेे. अन्य ISPs कोो कस्टमााइज़्ड 
प्लाान कीी भीी ज़रूरत होो सकतीी हैै. अपनेे Adobe डि�लीीवरेबि�लि�टीी कंं सलं्टेंट केे सााथ इन ISP-से्पेसि�फ़ि�क सै्ट्रै�टेजीीज़ पर कााम करंें. 

वॉॉलू्यूम 
आप जोो ईमेेल भेेज रहे हंैं, उसकाा वॉॉलू्यूम पॉॉज़ि�टि�व रेेपु्युटेेशन बनाानेे केे लि�ए अहम हैै. अपनेे आप कोो ISP कीी जगह रखकर देेखंें—अगर 
आपकोो ऐसेे कि�सीी यूूज़र सेे बहुत ज़्याादाा टै्रै�फ़ि� क दि�खााई देेताा हैै जि�सेे आप नहींं � जाानतेे हैै, तोो आप चौौकने्ने होो जााएँगेे. शुुरुआत मंें हीी बहुत 
ज़्याादाा वॉॉलू्यूम मंें ईमेेल भेेजनेे मंें रि�स्क हैै और इससेे रेेपु्युटेेशन सेे जुुड़ीी ऐसीी समस्यााएँ आनीी तय हंैं जि�नं्हें सॉॉल्व करनाा ज़्याादाातर मुुश्कि�ल 
होोताा हैै. अपनेे आप कोो खरााब रेेपु्युटेेशन सेे और बहुत जल्दीी बहुत ज़्याादाा भेेजनेे सेे होोनेे वाालीी बल्किं�ंग और ब्लॉॉकिं�ं ग कीी समस्यााओं ंसेे 
बााहर नि�काालनाा परेेशाान करनेे वाालाा, समय खपाानेे वाालाा, और खर्चीीलाा होो सकताा हैै. 

वॉॉलू्यूम केे थे्रेशोोल््ड्स ISP केे मुुतााबि�क अलग-अलग होोतेे हंैं और आपकेे एवरेज़ इंंगेजमंेंट मेेट्रि�ि क्स केे आधाार पर अलग-अलग होो सकतेे हंैं. 
कुुछ संेंडर्सस कोो वॉॉलू्यूम मंें बहुत लोो और धीीमेे रैैम्प कीी ज़रूरत होोतीी हैै, जबकि� दूूसरेे संैंडर्सस वॉॉलू्यूम मंें ज़्याादाा ढलाान वााले रैैम्प कीी इजााज़त 
देे सकतेे हंैं. हम कस्टमााइज़्ड वॉॉलू्यूम प्लाान बनाानेे केे लि�ए Adobe डि�लीीवरेबि�लि�टीी कंं सलं्टेंट जैैसेे कि�सीी एक्सपर्टट केे सााथ कााम करनेे काा 
सुुझााव देेतेे हंैं. 

इंंगेजमेंट रेेट = 
डि�लीीवर कि�याा गयाा

ओपन कि�ए गए याा 
क्लि�क कि�ए गए
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यहाँँ� बि�नाा रुकाावट केे ट्रांं� �जि�शन करने केे सुुझाावोंं � कीी लि�स्ट दीी गई हैै: 

●	 परमि�शन कि�सीी भीी काामयााब ईमेेल प्रोोग्रााम कीी नींं �व होोतीी हैै. 

●	 लोो संेंडिं��ंग वॉॉलू्यूम्स सेे शुुरू करंें और उसकेे बााद अपनीी संैंडर रेेपु्युटेेशन स्थाापि�त करनेे केे बााद इसेे बढ़ााएँ. 

●	 लगााताार मेेल करनेे कीी सै्ट्रै�टेजीी सेे आप अपनेे ईमेेल कैैलंेंडर मंें कोोई रुकाावट लााए बि�नाा अपनेे मौौजूूदाा ESP केे सााथ कााम कोो समेेटतेे 
हुए अपनेे Adobe सॉॉलू्यूशन पर वॉॉलू्यूम कोो बढ़ाा पाातेे हंैं. 

●	 इंंगेजमंेंट अहम हैै, इसलि�ए उन सब्सक्रााइबर्सस सेे शुुरू करंें जोो रेेगु्युलर बेेसि�स पर आपकेे ईमेेल्स खोोलतेे हंैं और उस पर क्लि�क  
करतेे हंैं. 

●	 प्लाान कोो फ़ॉॉलोो करंें—हमाारे सुुझाावोंं� सेे संैंकड़ोंं� Adobe सॉॉलू्यूशन्स क्लाायंंट्स कोो अपनेे ईमेेल प्रोोग्रााम्स कोो काामयााबीी केे सााथ आगेे 
बढ़ाानेे मंें मदद मि�लीी हैै. 

●	 अपनेे जवााबीी ईमेेल अकााउंंट कोो मॉॉनि�टर करंें. अगर आप noreply@xyz.com काा इसे्तेमााल करतेे हंैं याा कस्टमर्सस केे जवााबोंं� पर 
रि�स्पॉॉन्ड नहींं � करतेे, तोो यह आपकेे कस्टमर्सस केे लि�ए खरााब एक्सपीीरि�एंं स होोताा हैै. 

●	 इनएक्टि�व एड्रेे�से ज़ काा नेेगेेटि�व डि�लीीवरेबि�लि�टीी असर होो सकताा हैै. नए IPs मंें स्वि�च करनेे सेे पहले अपनेे मौौजूूदाा पे्लेटफ़ॉॉर्मम पर 
एड्रेे�से ज़ कोो रीीएक्टि�वेेट और रीी-परमि�शन करंें. 

●	 ऐसेे संैंडिं��ंग डोोमेेन काा इसे्तेमााल करंें जोो आपकीी कंं पनीी केे वाास्तवि�क डोोमेेन काा सबडोोमेेन होो. उदााहरण केे लि�ए, अगर आपकीी  
कंं पनीी काा डोोमेेन email.xyz.com होो, तोो ISPs कोो xyzemail.com कीी तुुलनाा मंें xyzemail.com पर ज़्याादाा भरोोसाा होोताा हैै. 

●	 आपकेे ईमेेल डोोमेेन केे लि�ए रजि�स्ट्रेे� शन डि�टेेल्स साार्ववजनि�क रूप सेे मौौजूूद होोनीी चााहि�ए और इसेे प्रााइवेेट नहींं � रखाा जाानाा चााहि�ए.

बहुत-सेे हाालाात मंें ट्रांं� �जैैक्शनल ईमेेल ट्रेे�  डि�शनल प्रमोोशनल वॉॉर्मिं�ग अप्रोोच कोो फॉॉलोो नहींं � करताा. ट्रांं� �जैैक्शनल ईमेेल केे नेेचर केे काारण 
इसमंें वॉॉलू्यूम कोो कंंट्रोो�  ल करनाा मुुश्कि�ल होोताा हैै, क्योंं�कि�� इसकेे लि�ए आम तौौर पर ईमेेल टच कोो ट्रि�ि गर करनेे केे लि�ए यूूज़र इंंटरैैक्शन कीी 
ज़रूरत होोतीी हैै. कुुछ माामलोंं� मंें ट्रांं� �जैैक्शनल ईमेेल कोो बि�नाा कि�सीी फ़ॉॉर्ममल प्लाान केे ट्रांं� �ज़ि�शन कि�याा जाा सकताा हैै. अन्य माामलोंं� मंें वॉॉलू्यूम 
कोो धीीरेे-धीीरेे बढ़ाानेे केे लि�ए समय केे सााथ-सााथ हरेक मेेसेेज टााइप कोो ट्रांं� �ज़ि�शन करनाा बेेहतर होो सकताा हैै. उदााहरण केे लि�ए, आप नीीचेे 
दि�ए गए मुुतााबि�क ट्रांं� �ज़ि�शन करनाा चााह सकतेे हंैं: 

खरीीद केे कनफ़र्मेशन्स — हााई 
इंंगेजमेंट 

काार्टट छोोड़नाा —मीीडि�यम- 
हााई इंंगेजमेंट 

वेेलकम ईमेेल्स— हााई इंंगेजमेंट 
लेेकि�न आपकेे लि�स्ट कलेक्शन 

तरीीकोंं � केे आधाार पर इसमंें खरााब 
एड्रेे�से ज़ होो सकते हंैं 

वि�नबैैक ईमेेल्स—  
कम इंंगेजमेंट



पहलेे असर—कलेक्शन कोो लि�स्ट करें और ईमेेल्स काा 
स्वाागत करें. 
मज़बूत रि�श्ताा बनाानेे कीी शुुरुआत लंंबे समय तक बनेे रहनेे वााले पहले असर सेे होोतीी हैै, और ब्रां �ंड और इसकीी ऑडि�एंं स केे बीीच बॉॉन्ड 
पर भीी यह लाागू होोताा हैै. पॉॉज़ि�टि�व शुुरुआतीी एक्सपीीरि�एंं स केे बि�नाा आपकीी कोोशि�शोंं� पर उतनाा ध्याान कभीी नहींं � दि�याा जााएगाा जि�तनाा उनं्हें 
मि�लनाा चााहि�ए. ईमेेल प्रोोग्रााम चलाानेे केे कॉॉने्टेक्स्ट मंें सब कुुछ ईमेेल एड्रेे�से ज़ कलेेक्ट करनेे सेे और नए सब्सक्रााइबर्सस कोो वेेलकम करनेे 
सेे शुुरू होोताा हैै. येे पहले कदम काामयााब ईमेेल सै्ट्रै�टेजीी केे लि�ए टोोन सेेट करनेे केे लि�ए अहम हंैं. आइए अब हम जाानतेे हंैं कि� आप आगेे 
बढ़नेे वााले ईमेेल प्रोोग्रााम कीी नींं �व रखनेे केे लि�ए ध्याान खींं �चनेे वाालाा पहलाा असर कैैसेे डााल सकतेे हंैं. 

एड्रेे� स कलेक्शन और लि�स्ट मंें बढ़ोोतरीी 
नए ईमेेल एड्रेे�से ज़ केे बेेहतरीीन सोोरे्सेज़ डाायरेक्ट सोोरे्सेज़ होोतेे हंैं जैैसेे आपकीी वेेबसााइट पर याा फ़ि�ज़ि�कल स्टोोर्सस मंें सााइन-अप्स. उन हाालाात 
मंें आप यह एनश्योोर करनेे केे लि�ए एक्सपीीरि�एंं स कोो कंंट्रोो�  ल कर सकतेे हंैं कि� यह पॉॉज़ि�टि�व होो और सब्सक्रााइबर आपकेे ब्रां �ंड सेे ईमेेल 
पाानेे मंें वाास्तव मंें दि�लचस्पीी रखताा होो. 

इन-पर्ससन कलेेक्शन (जैैसेे इन-स्टोोर, ट्रेे�ड  शोोज़, और इंंडस्ट्रीी�  इवंेंट््स लि�स्ट्स) मंें बोोल कर याा लि�ख कर एड्रेे� स लेेनेे सेे एड्रेे�से ज़ मंें से्पेलिं�ंग 
गलत होोनेे केे काारण मुुश्कि�ल होो सकतीी हंैं. आप इन-स्टोोर सााइन-अप्स केे बााद जि�तनाा जल्दीी होो सकेे, उतनाा जल्दीी कन्फ़र्मेशन ईमेेल 
भेेजकर इसमंें कमीी लाा सकतेे हंैं. 

वेेबसााइट सााइन-अप काा सबसेे आम रूप सिं�ंगल ऑप्ट-इन हैै. यह ईमेेल एड्रेे�से ज़ लेेनेे केे लि�ए इसे्तेमााल कि�ए जाानेे वाालाा बि�ल्कुल मि�नि�मम 
सं्टैंडर्डड होोनाा चााहि�ए. यह तब होोताा हैै जब कि�सीी खाास ईमेेल एड्रेे� स काा होोल्डर आमतौौर पर वेेब फ़ॉॉर्मम याा इन-स्टोोर सााइनअप केे ज़रि�ए 
अपनाा एड्रेे� स देेकर उनं्हें माार्केटिं��ंग ईमेेल्स भेेजनेे केे लि�ए संैंडर परमि�शन देेताा हैै. हाालाँँ�कि� इस तरीीकेे काा इसे्तेमााल करके काामयााब ईमेेल 
कैैमे्पेन चलाानाा मुुमकि�न हैै, लेेकि�न इससेे कुुछ समस्यााएँ भीी होो सकतीी हंैं. 

●	 कन्फ़र्मम न कि�ए गए ईमेेल एड्रेे�से ज़ मंें टााइपिं�ंग कीी गलति�याँँ� होो सकतीी हंैं याा शाायद इनं्हें गलत तरीीकेे सेे बनाायाा गयाा होो, येे गलत होो 
सकतेे हंैं, याा शाायद इनकाा गलत तरीीकेे सेे इसे्तेमााल हुआ होो. टााइपिं�ंग कीी गलति�योंं� वााले और गलत तरीीकेे सेे बनााए गए एड्रेे�से ज़ मंें हााई 
बााउंंस रेेट््स होोतेे हंैं, जि�ससेे ISPs द्वााराा इनं्हें ब्लॉॉक कि�याा जाा सकताा हैै और कि�याा जााताा हैै याा IP रेेपु्युटेेशन काा नुुकसाान होो सकताा हैै. 

●	 जाानेे-पहचाानेे सै्पैम टै्रै�प्स कोो गलत तरीीकेे सेे सबमि�ट करनेे (जि�सेे कभीी-कभीी “लि�स्ट पॉॉयज़निं�ंग” कहाा जााताा हैै) पर अगर टै्रै�प काा ओनर 
एक्शन लेेताा हैै तोो इससेे डि�लीीवरीी और रेेपु्युटेेशन सेे जुुड़ीी समस्यााएँ होो सकतीी हंैं  . यह जााननाा नाामुमकि�न हैै कि� क्याा रि�सीीपि�एंं ट वाास्तव 
मंें कन्फ़र्मेशन केे बि�नाा माार्केटिं��ंग लि�स्ट मंें ऐड कि�याा जाानाा चााहताा हैै. इससेे रि�सीीपि�एंं ट कीी उम्मीीदोंं� कोो सेेट करनाा भीी नाामुमकि�न होो 
जााताा हैै और इससेे सै्पैम कीी शि�काायतें बढ़ सकतीी हंैं—और अगर कलेेक्ट कि�याा गयाा ईमेेल सै्पैम टै्रै�प हैै, तोो कभीी-कभीी ब्लॉॉकलि�स्टिं�ंग 
भीी होो सकतीी हैै. 
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अकसर सब्सक्रााइबर्सस थ्रोोअवेे एड्रेे�से ज, एक्सपाायर होो चुुकेे एड्रेे�से ज़, याा ऐसेे एड्रेे�से ज़ देेतेे हंैं जोो उनके नहींं � 
हंैं तााकि� उनं्हें वह मि�ल सकेे जोो वेे वेेबसााइट सेे चााहतेे हंैं और वेे माार्केटिं��ंग लि�स्ट्स मंें ऐड कि�ए जाानेे सेे भीी 
बच जााएँ. जब ऐसाा होोताा हैै, तब माार्केटर्सस कीी लि�स्ट्स मंें हाार्डड बााउंंसेज़ कीी संंख्याा, सै्पैम शि�काायत केे रेेट््स, 
और क्लि�क, ओपन न करनेे वााले और ईमेेल्स केे सााथ पॉॉज़ि�टि�व ढंंग सेे इंंगेज न होोनेे वााले सब्सक्रााइबर्सस कीी 
संंख्याा बहुत ज़्याादाा होो सकतीी हैै. इसेे मेेलबॉॉक्स प्रोोवााइडर्सस और ISPs केे लि�ए खतरे केे संंकेत केे रूप मंें 
देेखाा जाा सकताा हैै.

सााइन-अप फ़ॉॉर्म्सस 
आपकेे नए सब्सक्रााइबर्सस केे बाारे मंें ज़रूरीी डेेटाा इकट्ठाा करनेे केे अलाावाा—जि�ससेे आपकोो अपनेे कस्टमर्सस केे सााथ ज़्याादाा मीीनिं�ंगफ़ुुल 
कनेेक्शंंस बनाानेे मंें मदद मि�लतीी हैै—कुुछ और कदम हंैं जोो आपकोो अपनीी वेेबसााइट केे सााइन-अप फ़ॉॉर्मम कोो ऑप्टि�मााइज़ करनेे केे लि�ए 
उठाानेे चााहि�ए. 

●	 अपनेे सब्सक्रााइबर्सस कोो यह बताातेे हुए कि� वेे कैैसेे कॉॉनं्टेंट कीी उम्मीीद कर सकतेे हंैं, और खाास तौौर पर यह बताातेे हुए कि� आप उनं्हें 
कि�तनेे समय मंें मेेसेेज भेेजंेंगेे, ईमेेल्स रि�सीीव करनेे केे लि�ए उनकीी कनं्सेंट कोो कन्फ़र्मम करके उनके सााथ सााफ़ तरीीकेे सेे कमू्यूनि�केट करंें. 

●	 सब्सक्रााइबर कोो रि�सीीव होोनेे वााले कमू्यूनि�केशंंस कीी फ़्रीीकं्वेंसीी और टााइप सलेेक्ट करनेे केे लि�ए ऑप्शंंस दंें. इस तरह आपकोो शुुरुआत 
सेे हीी सब्सक्रााइबर कीी पे्रेफ़रेंसेेज़ पताा चल जााएँगीी और आप उनं्हें बेेहतरीीन एक्सपीीरि�एंं स देे सकतेे हंैं. 

●	 सााइन-अप प्रोोसेेस केे दौौराान जि�तनीी मुुमकि�न होो उतनीी जाानकाारीी काा अनुुरोोध करके, जैैसेे उनकाा जन्म दि�न, लोोकेेशन, और दि�लचस्पीी, 
जि�ससेे आपकोो ज़्याादाा कस्टमााइज़्ड कॉॉनं्टेंट भेेजनेे मंें मदद मि�ल सकतीी हैै, सब्सक्रााइबर कीी दि�लचस्पीी कम होोनेे केे रि�स्क कोो बैैलंेंस करंें. 
हर ब्रां �ंड केे सब्सक्रााइबर्सस कीी उम्मीीदंें और सहनेे केे थे्रेशोोलड््स अलग-अलग होंं�गेे, इसलि�ए सहीी बैैलंेंस बनाानेे केे लि�ए टेेस्टिं�ंग अहम हैै.

सााइन-अप प्रोोसेेस केे दौौराान पहले सेे टि�क कि�ए गए बॉॉके्सेज़ काा इसे्तेमााल न करंें. जहाँँ� आप इससेे 
काानूनीी तौौर पर परेेशाानीी मंें आ सकतेे हंैं, वहींं � यह नेेगेेटि�व कस्टमर एक्सपीीरि�एंं स होोताा हैै. 
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डेेटाा क्वाालि�टीी और हााइजीीन 
डेेटाा कलेेक्ट करनाा चैैलंेंज काा सि�र्फ़फ़  एक हि�स्साा हैै. आपकोो यह एनश्योोर करनेे कीी भीी ज़रूरत हैै कि� डेेटाा सटीीक और इसे्तेमााल करनेे 
लाायक होो. आपकेे पाास बेेसि�क फ़ॉॉरै्मैट फ़ि�ल्टर्सस भीी मौौजूूद होोनेे चााहि�ए. कोोई ईमेेल एड्रेे� स तब वैैलि�ड नहींं � हैै यदि� इसमंें “@” याा “ ” शाामि�ल 
न होो. एह एनश्योोर करंें कि� आप कोोई आम एलि�याास एड्रेे�से ज़ न लंें, जि�नं्हें रोोल अकााउंंट्स (जैैसेे “info,” “admin,” “sales,” “support,” 
आदि�) भीी कहाा जााताा हैै. रोोल अकााउंंट्स सेे रि�स्क होो सकताा हैै क्योंं�कि�� उनकीी नेेचर केे हि�सााब सेे रि�सीीपि�एंं ट मंें सिं�ंगल सब्सक्रााइबर कीी 
बजााय लोोगोंं� काा गु्रुप होोताा हैै. गु्रुप केे अंंदर उम्मीीदंें और सहन करनेे कीी क्षमताा अलग-अलग होो सकतीी हैै, जि�ससेे शि�काायतोंं�, अलग-अलग 
इंंगेजमंेंट, अनसब्सक्रााइब्स, और जनरल कन्फ़्यूजन काा रि�स्क होोताा हैै. 

आइए हम आपकोो अपनेे ईमेेल एड्रेे� स डेेटाा केे सााथ होोनेे वाालीी आम समस्यााओं ंकेे कुुछ सॉॉलू्यूशन्स पर चर्चाा� करतेे हंैं. 

डबल ऑप्ट-इन (DOI) 

ज़्याादाातर ईमेेल एक्सपर््ट्�स डबल ऑप्ट-इन (DOI) कोो बेेहतरीीन डि�लीीवरेबि�लि�टीी पै्रैक्टि�स माानतेे हंैं. अगर आपकोो सै्पैम टै्रै�प्स सेे जुुड़ीी समस्यााएँ याा 
आपकेे वेेलकम ईमेेल्स केे बाारे मंें शि�काायतें हंैं, तोो DOI यह एनश्योोर करनेे काा अच्छाा तरीीकाा हैै कि� जि�स सब्सक्रााइबर कोो आपकेे ईमेेल्स रि�सीीव 
होो रहे हंैं, वह वहीी व्यक्ति� हैै जि�सनेे वाास्तव मंें सााइन अप कि�याा थाा. 

DOI मंें उस सब्सक्रााइबर केे ईमेेल एड्रेे� स पर कन्फ़र्मेशन ईमेेल भेेजाा जााताा हैै जि�सनेे आपकेे ईमेेल प्रोोग्रााम केे लि�ए अभीी-अभीी सााइन अप कि�याा 
हैै. ईमेेल मंें ऐसाा लिं�ंक होोताा हैै और कनं्सेंट कोो कन्फ़र्मम करनेे केे लि�ए उस पर क्लि�क करनाा होोगाा. अगर सब्सक्रााइबर कन्फ़र्मम नहींं � करताा हैै, तोो 
संैंडर उसेे आगेे कोोई ईमेेल्स नहींं � भेेजेेगाा. नए सब्सक्रााइबर्सस कोो बतााएँ कि� आपकेे पाास डबल ऑप्ट-इन हैै, जि�ससेे उनं्हें आगेे बढ़नेे सेे पहले सााइन-
अप कोो पूूराा करनेे केे लि�ए बढ़ाावाा मि�लेगाा. इस तरीीकेे सेे सााइन-अप्स कीी संंख्याा मंें कमीी आतीी हैै लेेकि�न जोो सााइन अप करतेे हंैं, वेे बहुत ज़्याादाा 
इंंगेज होोतेे हंैं और लंंबे समय तक सााथ रहतेे हंैं. इसकेे अलाावाा इस तरीीकेे सेे संैंडर कोो आमतौौर पर बहुत ज़्याादाा ROI मि�लताा हैै.

हि�डन फ़ीील्ड 

आपकेे सााइन-अप फ़ॉॉर्मम मंें हि�डन फ़ीील्ड रखनाा ऑटोोमेेटेेड बॉॉट 
सााइन-अप्स और वाास्तवि�क ह्यू��मन सब्सक्रााइबर्सस केे बीीच फ़र्कक  करनेे 
काा बढ़ि�याा तरीीकाा हैै. डेेटाा फ़ीील्ड HTML कोोड मंें छुुपाा होोताा हैै और 
वि�ज़ि�बल नहींं � होोताा, इसलि�ए बॉॉट इसमंें डेेटाा एंं टर करेेगाा जबकि� 
ह्यू��मन नहींं � करेेगाा. इस तरीीकेे काा इसे्तेमााल करतेे हुए आप कि�सीी ऐसेे 
सााइनअप कोो सपे्रेस करनेे केे लि�ए रूल्स बनाा सकतेे हंैं जि�समंें उस 
हि�डन फ़ीील्ड मंें पॉॉपु्युलेेट कि�याा गयाा डेेटाा शाामि�ल होोताा हैै. 

reCAPTCHA 

reCAPTCHA वैैलि�डेशन काा ऐसाा तरीीकाा हैै जि�सकाा इसे्तेमााल इस 
बाात कीी संंभाावनााओं ंकोो कम करनेे केे लि�ए कि�याा जाा सकताा हैै कि� 
सब्सक्रााइबर बॉॉट हैै और वाास्तवि�क व्यक्ति� नहींं � हैै. बहुत सेे वर्शशन्स 
हंैं, जि�नमंें सेे कुुछ मंें कीीवर्डड आइडंेंटि��फ़ि�केशन याा इमेेजेेज़ होोतीी हंैं. 
कुुछ वर्शशन्स दूूसरोंं� सेे ज़्याादाा असरदाार होोतेे हंैं, और सि�क्योोरि�टीी और 
डि�लीीवरेबि�लि�टीी कीी समस्यााओं ंसेे बचनेे मंें आपकोो जोो मि�लताा हैै वह 
कन्वरं्शंस पर कि�सीी भीी नेेगेेटि�व असर सेे कहींं � ज़्याादाा होोताा हैै. 

काानूूनीी गााइडलााइन्स 
ईमेेल केे बाारे मंें लोोकल और नेेशनल क़ाानूनोंं� कोो इंंटरप्रेट करनेे केे लि�ए अपनेे वकीीलोंं� सेे बाात करंें. यााद रखें कि� अलग-अलग देेशोंं� मंें और 
कुुछ माामलोंं� मंें एक देेश केे अलग-अलग रीीज़न्स मंें भीी ईमेेल सेे जुुड़ेे काानून बहुत अलग-अलग हंैं. 

●	 सब्सक्रााइबर कीी लोोकेेशन कीी जाानकाारीी कलेेक्ट करनाा एनश्योोर करंें तााकि� आप सब्सक्रााइबर केे देेश केे क़ाानूनोंं� काा पाालन कर सकंें. इस 
डि�टेेल केे बि�नाा आप इस बाारे मंें लि�मि�टेड होो सकतेे हंैं कि� आप उस सब्सक्रााइबर कोो कैैसेे माार्केट कर सकतेे हंैं. 

●	 कोोई भीी रेेलि�वेंट काानून आम तौौर पर रि�सीीपि�एंं ट कीी लोोकेेशन सेे तय होोतेे हंैं न कि� संैंडर कीी लोोकेेशन सेे. आपकोो उस देेश केे काानूनोंं� 
कोो जााननाा और फॉॉलोो करनाा होोगाा जहाँँ� आपकेे सब्सक्रााइबर्सस हंैं.
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लि�स्ट खरीीदंें याा कि�रााए पर लंें. 

बहुत टााइप केे ईमेेल एड्रेे�से ज़ होोतेे हंैं—जैैसेे प्रााइमरीी ईमेेल, वर्कक  
ईमेेल्स, सू्कूल ईमेेल्स, सेेकंंडरी ी ईमेेल्स, और इनएक्टि�व ईमेेल्स. कि�सीी 
लि�स्ट कोो खरीीदकर याा कि�रााए पर लेेकर कलेेक्ट कि�ए गए और शेेयर 
कि�ए गए प्रकाार केे एड्रेे�से ज़ वि�रले हीी प्रााइमरीी ईमेेल अकााउंंट्स होोतेे 
हंैं, जहाँँ� तकरीीबन सभीी इंंगेजमंेंट और खरीीद एक्टि�वि�टीी होोतीी हैै. 

जब आप कोोई लि�स्ट खरीीदतेे हंैं याा कि�रााए पर लेेतेे हंैं, तोो अगर आप 
कि�स्मत वााले हंैं, तोो आपकोो सेेकंंडरी ी अकााउंंट्स मि�ल जााएँगेे, जहाँँ� 
लोोग तब डीील्स और ऑफ़र्सस ढूँँ�ढ़ तेे हंैं जब वेे कुुछ खरीीदनेे केे लि�ए 
तैैयाार हंैं. इसकेे नतीीजेे मंें आमतौौर पर कम इंंगेजमंेंट लेेवल्स होोतेे हंैं, 
यदि� कोोई होो. यदि� आपकीी कि�स्मत अच्छीी नहींं � हैै, तोो लि�स्ट इनैैक्टि�व 
ईमेेल्स सेे भरीी होोगीी जोो अब सै्पैम टै्रै�प्स होो सकतेे हंैं. अकसर आपकोो 
सेेकंंडरी ी और इनएक्टि�व ईमेेल्स काा मि�क्स मि�लताा हैै. आमऔर पर 
इस प्रकाार कीी लि�स्ट्स कीी क्वाालि�टीी कि�सीी ईमेेल प्रोोग्रााम कोो लााभ सेे 
ज़्याादाा नुुकसाान पहँुँचााएगीी. Adobe Policy केे मुुतााबि�क लि�स्ट्स कोो 
खरीीदनेे और कि�रााए पर लेेनेे पर रोोक हैै. 

लि�स्ट अपंेंड 

येे ऐसेे कस्टमर्सस होोतेे हंैं जि�न्होंं�ने� आपकेे ब्रां �ंड केे सााथ इंंगेज होोनाा चुुनाा 
हैै, जोो कि� बहुत अच्छाा हैै. लेेकि�न उन्होंं�ने� ईमेेल केे अलाावाा कि�सीी अन्य 
तरीीकेे सेे इंंगेज होोनाा चुुनाा जैैसेे स्टोोर मंें जााकर याा सोोशल मीीडि�याा पर. 
वेे शाायद आपसेे रि�क्वेस्ट नहींं � कि�ए गए ईमेेल रि�सीीव करनाा पसंंद न 
करंें और वेे इस बाारे मंें परेेशाान भीी होो सकतेे हंैं कि� आपकोो उनकाा 
ईमेेल एड्रेे� स कैैसेे मि�लाा क्योंं�कि�� उन्होंं�ने� आपकोो अपनाा ईमेेल नहींं � दि�याा 

हैै. इस तरीीकेे मंें कस्टमर याा संंभाावि�त कस्टमर कोो आपसेे दूूर होोनेे 
काा रि�स्क हैै जोो अब आपकेे ब्रां �ंड पर भरोोसाा नहींं � करताा और आपकीी 
बजााय आपकेे कॉॉम्पटि�शन केे पाास चलाा जााएगाा. Adobe Policy  
मंें इस पै्रैक्टि�स पर रोोक हैै.

ट्रेे�ड  शोो याा कोोई दूूसराा इवंेंट कलेक्शन 

कि�सीी बूूथ पर याा कि�सीी और ऑफ़ि�शि�यल केे ज़रि�ए एड्रेे�से ज़ कलेेक्ट 
करके सााफ़ तौौर पर ब्रां �ंडेेड तरीीकाा फ़ाायदेमंंद होो सकताा हैै. रि�स्क यह 
हैै कि� इसकेे जैैसेे बहुत-सेे इवंेंट््स सभीी एड्रेे�से ज़ कलेेक्ट करतेे हंैं और 
उनं्हें इवंेंट प्रमोोटर याा मेेजबाान केे ज़रि�ए डि�स्ट्रीी� बू्यूट कर देेतेे हंैं. इसकाा 
मतलब हैै कि� इन ईमेेल एड्रेे�से ज़ केे यूूज़र्सस सेे खाास तौौर पर आपकेे 
ब्रां �ंड सेे ईमेेल्स रि�सीीव करनेे केे लि�ए नहींं � पूूछाा गयाा. इन सब्सक्रााइबर्सस 
केे शि�काायत करनेे और आपकेे ईमेेल कोो सै्पैम केे रूप मंें माार्कक  करनेे 
कीी संंभाावनाा होोतीी हैै, और शाायद उन्होंं�ने� अपनीी सटीीक कॉॉने्टेक्ट 
जाानकाारीी न दीी होो.

स्वीीपसे्टेक्स 

स्वीीपसे्टेक्स जल्दीी सेे बड़ीी संंख्याा मंें ईमेेल एड्रेे�से ज़ मुुहैैयाा करवाा  
देेतेे हंैं. लेेकि�न येे सब्सक्रााइबर्सस ईनााम चााहतेे हंैं, आपकेे ईमेेल्स नहींं �. 
उन्होंं�ने� शाायद आपकेे ब्रां �ंड केे नााम पर भीी ध्याान नहींं � दि�याा होोगाा.  
इन सब्सक्रााइबर्सस केे शि�काायत करनेे और आपकेे ईमेेल कोो सै्पैम केे 
रूप मंें माार्कक  करनेे कीी संंभाावनाा हैै, और उनके आपकेे सााथ इंंगेज 
होोनेे याा खरीीदाारीी करनेे कीी संंभाावनाा नहींं � हैै.

●	 अकसर सहीी तरह सेे सब्सक्रााइबर कीी रि�हाायश केे देेश केे बाारे मंें जााननाा मुुश्कि�ल होोताा हैै. कस्टमर द्वााराा दि�याा गयाा डेेटाा पुुराानाा होो 
सकताा हैै, और VPN याा इमेेज़ वेेयरहााउसिं�ंग केे काारण पि�क्सेल डेेटाा गलत होो सकताा हैै, जैैसाा कि� Gmail और Yahoo ईमेेल केे सााथ 
होोताा हैै. जब कोोई शक होो, तब आम तौौर पर सबसेे सख्त क़ाानूनोंं� और गााइडलााइन्स लाागू करनाा सबसेे सेेफ़ होोताा हैै. 

सि�फ़ाारि�श नहींं � कि�ए लि�स्‍‍ट कलेक्‍‍शन केे दूूसरेे तरीीकेे 
एड्रेे�से ज़ कलेेक्ट करनेे केे और कई तरीीकेे हंैं, जि�नमंें सेे हरेक मंें अपनेे मौौकेे, चैैलंेंजेेज़, और कमि�याँँ� हंैं. आम तौौर पर हम इनकाा सुुझााव नहींं � 
देेतेे, क्योंं�कि�� अकसर इनकाा इसे्तेमााल प्रोोवााइडर एके्सेपे्टेबल यूूज़ पॉॉलि�सीीज़ केे ज़रि�ए रेेस्ट्रि�िक्टे ड होोताा हैै. आइए हम कुुछ आम उदााहरण 
देेखतेे हंैं, तााकि� आप इन रि�स्क्स कोो लि�मि�ट करनेे याा इनसे बचनेे केे लि�ए इनके खतरोंं� कोो जाान सकंें. 
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ईमेेल्स काा स्वाागत करें. 
आपकेे वेेलकम ईमेेल्स काामयााब ईमेेल प्रोोग्रााम कोो आगेे बढ़ाानेे मंें सबसेे बड़ाा फ़ााउंंडेशनल फ़ैैक्टर हंैं. इनं्हें बनाातेे समय नीीचेे दि�ए गए 
फ़ैैक्टर्सस पर वि�चाार करंें.

वेेलकम सै्ट्रै�टेजीी तैैयाार करनाा. 
अगर आप एक सिं�ंगल वेेलकम ईमेेल भेेजतेे हंैं, तोो औसतन जोो सब्सक्रााइबर्सस आपकेे वेेलकम ईमेेल्स केे सााथ इंंगेज करतेे हंैं, उनके आपकेे 
द्वााराा भेेजेे जाानेे वााले दूूसरेे ईमेेल्स केे सााथ इंंगेज होोनाा जाारीी रखनेे कीी संंभाावनाा चाार गुुनाा सेे ज़्याादाा बढ़ जाातीी हैै. इसकेे अलाावाा अगर आप 
तीीन वेेलकम ईमेेल कीी सीीरीीज़ भेेजतेे हंैं, तोो उनके इंंगेज होोनाा जाारीी रखनेे कीी संंभाावनाा 12 गुुनाा ज़्याादाा होो जाातीी हैै. 

आपकीी सै्ट्रै�टेजीी चााहे कुुछ भीी होो, जि�न सब्सक्रााइबर्सस कोो वेेलकम ईमेेल रि�सीीव नहींं � होोताा याा जोो आपकेे वेेलकम मेेसेेज सेे कनेेक्ट नहींं � होोतेे 
हंैं, उनके खुुश सब्सक्रााइबर्सस मंें बदलनेे कीी संंभाावनाा नहींं � होोतीी हैै. अच्छीी तरह सेे प्लाान कीी गई और साावधाानीी सेे तैैयाार कीी गई वेेलकम 
ईमेेल सै्ट्रै�टेजीी, जि�समंें आपकेे मेेसेेजेेज़ केे क्याा, कब, और कौौन केे बाारे मंें अच्छीी तरह सोोचाा गयाा होो, सेे पॉॉज़ि�टि�व पहलाा असर होोताा हैै और 
यह लॉॉन्ग-टर्मम सब्सक्रााइबर खुुशीी काा सबसेे अच्छाा राास्ताा हैै. 

आपकेे वेेलकम ईमेेल याा ईमेेल्स तैैयाार करतेे समय ध्याान देेनेे लाायक कुुछ अहम बाातें यहाँँ� दीी गयीी हंैं. 

अपनाा मेेसेेज जल्दीी सेे जल्दीी भेेजंें. 

अगर आप कोोई प्रमोोशन ऑफ़र कर रहे हंैं, तोो मुुमकि�न हैै कि� 
आपकाा नयाा सब्सक्रााइबर खरीीदाारीी करनेे सेे पहले ईमेेल पाानेे केे लि�ए 
वेेबसााइट पर इंंतज़ाार कर रहाा होोगाा. पाँँ�च सेे दस मि�नट कीी देेरीी सेे भीी 
बि�क्रीी काा नुुकसाान होो सकताा हैै. चााहे आपकेे पाास प्रमोोशन न भीी होो, 
तोो भीी वेे अभीी आपकेे ब्रां �ंड मंें दि�लचस्पीी दि�खाा रहे हंैं. आपकोो बााद मंें 
कोोशि�श करनेे कीी बजााय उनके सााथ उस समय इंंगेज करनाा चााहि�ए 
जब उनकीी दि�लचस्पीी होो. 

मज़बूत सबे्जेक्ट लााइन्स और प्रीीहेेडर्सस बनााएँँ . 

आपकोो उनं्हें न सि�र्फ़फ़  सााइन अप करनेे केे लि�ए, बल्कि� उनकाा ध्याान 
खींं �चनेे केे लि�ए भीी उनकाा शुुक्रि�याा करनाा चााहि�ए और उनं्हें ईमेेल 
खोोलनेे केे लि�ए कोोई काारण देेनाा चााहि�ए. अपनेे केेस कोो मज़बूत बनाानेे 
केे लि�ए प्रीी-हेेडर मंें ज़्याादाा जगह काा लााभ उठाानाा न भूूलंें. 

उम्मीीदंें सेेट करें. 

यह सााफ़ कर दंें कि� आपकाा ध्याान उनके लि�ए पॉॉज़ि�टि�व एक्सपीीरि�एंं स 
बनाानेे पर हैै. उनं्हें बतााएँ कि� उनं्हें आपसेे क्याा उम्मीीद करनीी चााहि�ए 
और कि�तनीी बाार इसकीी उम्मीीद करनीी चााहि�ए. उनके एक्सपीीरि�एंं स 
कोो आसाानीी सेे मैैनेेज करनेे काा तरीीकाा मुुहैैयाा करवाा कर (जैैसेे कि�सीी 
पे्रेफ़रेन्स संेंटर काा लिं�ंक) भीी अच्छाा वि�चाार हैै. पहले केे कॉॉनं्टेंट केे 
लिं�ंक्स ऐड करनेे पर वि�चाार करंें तााकि� यूूज़र्सस कोो इस बाात काा अंंदााज़ाा 
होो सकेे कि� वेे कि�सकेे लि�ए सब्सक्रााइब कर रहे हंैं.

उनं्हें अपनेे ब्रां �ंड काा फ़ीील पाानेे दंें. 

हर ब्रां �ंड कीी आवााज़ होोतीी हैै. अपनाा कॉॉनं्टेंट सााफ़ तौौर पर अपनेे 
वेेलकम ईमेेल मंें डि�स्पे्ले करंें. इससेे आपकेे नए सब्सक्रााइबर कोो ब्रां �ंड 
केे सााथ ज़्याादाा कनेेक्ट करनेे मंें मदद मि�लतीी हैै और बााद मंें ईमेेल्स मंें 
स्टााइल मंें बदलााव सेे वेे हैैराान नहींं � होोतेे. 
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इसेे छोोटाा रखंें. 

आपकोो बहुत कुुछ कहनाा हैै और आपकाा नयाा सब्सक्रााइबर सुुननेे 
केे लि�ए उतु्सुक हैै. लेेकि�न आपकाा पहलाा मेेसेेज छोोटाा, आसाान, और 
सटीीक होोनाा चााहि�ए. 

ईमेेल्स कीी सीीरीीज़ भेेजंें. 

पूूरीी वेेलकम सीीरीीज़ (तीीन सेे पाँँ�च ईमेेल्स) बनाानेे सेे आप शेेयर कीी 
जाानेे वाालीी साारीी जाानकाारीी कोो कवर करतेे हुए हरेक ईमेेल कोो 
छोोटाा रख सकतेे हंैं. इससेे सब्सक्रााइबर कीी दि�लचस्पीी भीी लगााताार 
बनीी रहतीी हैै, जि�ससेे पॉॉज़ि�टि�व इंंगेजमंेंट होोताा हैै, रेेपु्युटेेशन बढ़तीी 
हैै, और डि�लीीवरेबि�लि�टीी मंें सुुधाार होोताा हैै. 

पर्ससनल होो जााएँँ . 

यदि� आप बहुत सेे वेेलकम ईमेेल्स कर रहे हैै, तोो उनमंें सेे कम  
सेे कम एक मंें पर्ससनल टच अप्लााई करंें. उनके एक्सपीीरि�एंंसे ज़ कोो 
पर्ससनलााइज़ करनेे केे लि�ए सााइन-अप केे दौौराान याा उनकीी खरीीद  
सेे इकट्ठाा कीी गई जाानकाारीी काा इसे्तेमााल करंें, और यह हााइलााइट 
करंें कि� आप इसेे उनके लि�ए यूूनीीक ढंंग सेे कैैसेे वैैलू्यूएबल बनाा 
सकतेे हंैं. अगर आपनेे अभीी तक कोोई डेेटाा कलेेक्ट नहींं � कि�याा हैै,  
तोो इसेे यह दि�खाानेे केे मौौकेे कीी तरह इसे्तेमााल करंें कि� अगर आपकोो 
मौौकाा दि�याा जााए तोो आप क्याा कर सकतेे हंैं. इसकेे बााद उनसे उनके 
एक्सपीीरि�एंं स कोो बेेहतर बनाानेे केे लि�ए ज़रूरीी जाानकाारीी माँँ�गें. 



ऑप्टि�मल डि�लीीवरेेबि�लि�टीी केे लि�ए कॉॉनं्टेंट बेेस्ट पै्रैक्टि�सेेज़. 
कॉॉनं्टेंट अहम होोताा हैै. आप रेेलि�वेंस पर हमाारे नज़रि�ए केे बाारे मंें पहले हीी पढ़ चुुकेे हंैं, लेेकि�न कॉॉनं्टेंट कीी बाात करंें तोो आपकीी 
डि�लीीवरेबि�लि�टीी कोो ऑप्टि�मााइज़ करनेे केे लि�ए कुुछ और सुुझााव यहाँँ� दि�ए गए हंैं.

●	 ऐसीी HTML फााइल काा इसे्तेमााल करनेे सेे बचंें जोो बहुत बड़ीी होो. धीीमीी डि�लीीवरेबि�लि�टीी सेे बचनेे केे लि�ए 100KB सेे कम रखें—60KB 
और 80KB केे बीीच काा टाार्गेट रखें. 

●	 अपनेे लााभ केे लि�ए alt टैैग्स काा इसे्तेमााल करंें. Alt टैैग्स HTML केे इमेेज़ कोोड केे अंंदर रहतेे हंैं और अगर इमेेज़ वि�ज़ि�बल न होो याा 
लोोड न होो रहीी होो, तोो टेेक्स्ट कोो डि�स्पे्ले करतेे हंैं. “प्रोोडक्ट शॉॉट” जैैसाा आसाान वि�वरण रखनेे कीी बजााय आप “अभीी खरीीदंें और 30% 
कीी छूूट पााएँ” जैैसाा कुुछ ज़्याादाा ध्याान खींं �चनेे वाालाा बोोल सकतेे हंैं. 

●	 बहुत ज़्याादाा इमेेजेेज़ डाालनेे सेे बचंें. अब ज़्याादाातर ISPs डि�फ़ॉॉल्ट द्वााराा इमेेजेेज़ कोो ब्लॉॉक कर देेतेे हंैं. आप इमेेजेेज़ कोो इनेेबल कि�ए 
बि�नाा अपनीी ऑडि�एंं स काा ध्याान खींं �च सकतेे हंैं तााकि� वेे उसकेे बााद उनं्हें इनेेबल कर लंें. 

वॉॉलू्यूम और सै्ट्रै�टेजीी कोो कंंसि�स्टें ट रखंें.
संेंडर पर्माा�नेंस ISP रेेपु्युटेेशन बनााए रखनेे केे लि�ए भेेजनेे काा कंंसि�स्टें ट वॉॉलू्यूम और सै्ट्रै�टेजीी काायम करनेे काा प्रोोसेेस हैै. यहाँँ� कुुछ काारण 
दि�ए गए हंैं कि� संैंडर पर्माा�नेंस क्योंं� अहम हैै.

●	 सै्पैमर्सस आमतौौर पर “IP एड्रेे� स हॉॉप” करंेंगेे, जि�सकाा मतलब हैै कि� वेे रेेपु्युटेेशन सेे जुुड़ीी समस्यााओं ंसेे बचनेे केे लि�ए लगााताार अलग-
अलग IP एड्रेे�से ज़ केे बीीच टै्रै�फ़ि�क कोो शि�फ़्ट करंेंगेे. 

●	 ISPs केे साामनेे यह सााबि�त करनेे केे लि�ए कंंसि�स्टें सीी अहम हैै कि� संेंडर रेेपु्युटेेबल हैै और खरााब संैंडिं��ंग पै्रैक्टि�सेज़ केे काारण होोनेे वाालीी 
कि�न्हींं � रेेपु्युटेेशन सेे जुुड़ीी समस्यााओं ंकोो बाायपाास करनेे कीी कोोशि�श नहींं � कर रहाा हैै. 

●	 कुुछ ISPs संैंडर कोो रेेपु्युटेेबल मााननेे पर वि�चाार भीी करंें, इससेे पहले कााफ़ीी समय तक इन कंंसि�स्टें ट सै्ट्रै�टेजीीज़ कोो बनााए रखनेे कीी 
ज़रूरत होोतीी हैै.  
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यहाँँ� कुुछ उदााहरण दि�ए गए हंैं:
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भेेजने काा अच्छाा पर्माा�नेंस

 माार्केटिं��ंग ईमेेल्स    ट्रांं� �जैैक्शनल ईमेेल्स

1/5/2019 1/6/2019 1/7/2019 1/8/2019 1/9/2019 1/10/2019

100000

200000

300000

400000

500000

600000

भेेजने काा खरााब पर्माा�नेंस

 माार्केटिं��ंग ईमेेल्स    ट्रांं� �जैैक्शनल ईमेेल्स
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स्वीीकाार कि�ए जाानेे लाायक संेंडिं��ंग पर्माा�नेंस

 माार्केटिं��ंग ईमेेल्स    ट्रांं� �जैैक्शनल ईमेेल्स

हााई वॉॉलू्यूम, उसकेे बााद बहुत 
ज़्याादाा गि�राावट और ज़ीीरोो वॉॉलू्यूम

ज़ीीरोो वॉॉलू्यूम (डाार्कक ) दि�न स्वीीकाार कि�ए 
जाातेे हंैं जब तक कि� वेे बहुत ज़्याादाा समय 
तक न बढ़ंें.

ट्रांं� �जैैक्शनल ईमेेल सेे वॉॉलू्यूम कंंसि�स्टें सीी पर लि�मि�ट्स सेेट करनाा मुुश्कि�ल होोताा हैै 
क्योंं�कि�� उनं्हें इंं डि�वि�ज़ुअल यूूज़र बर्ताा�व सेे ट्रि�ि गर कि�याा जााताा हैै और वेे अपनेे आप 
मंें पर्ससनल नेेचर केे होोतेे हंैं. इस माामले मंें संेंडिं��ंग पर्माा�नेंस इतनाा अहम नहींं � हैै 
क्योंं�कि�� कुुल मि�लााकर ट्रांं� �जैैक्शनल वॉॉलू्यूम कम हैै और थोोड़ाा रेेगु्युलर वॉॉलू्यूम हैै.



इंंटरनेट सर्वि�िस प्रोोवााइडर संंबंंधीी खाास बाातंें. 
सभीी ISPs एक तरह सेे ऑपरेेट नहींं � करतेे. हरेक काा यह तय करनेे काा अपनाा क्रााइटेेरि�याा होोताा हैै कि� कौौन सेे ईमेेल्स इनबॉॉक्स मंें पहँुँचंेंगेे, 
कौौन सेे सै्पैम फ़ोोल्डर मंें फ़ि�ल्टर कि�ए जााएँगेे, याा पूूरीी तरह सेे ब्लॉॉक कि�ए जााएँगेे. हम कुुछ बड़ेे ISPs केे बीीच अहम फ़र्कक  केे बाारे मंें जाानेंगेे. 
इस ओवरव्यू मंें सब कुुछ शाामि�ल नहींं � कि�याा गयाा हैै, लेेकि�न इसमंें ध्याान रखे जाानेे वााले सबसेे अहम अंंतरोंं� कोो हााइलााइट कि�याा जााएगाा. 

कौौन-साा डेेटाा अहम हैै? 
Gmail अपनेे ज़्याादाातर फ़ि�ल्टरिं�ंग फ़ैैसलोंं� केे लि�ए यूूज़र्सस केे फ़ीीडबैक पर फ़ोोकस करताा हैै. हम इन फ़ैैसलोंं� केे पीीछेे केे सीीके्रेट 
काारणोंं� केे बाारे मंें नहींं � जाान सकतेे, लेेकि�न ऐसेे आम सं्टैंडर्ड्�स होोतेे हंैं जि�नं्हें ज़्याादाातर माार्केटर्सस मॉॉनि�टर कर सकतेे हंैं. ओपन 
और क्लि�क रेेट््स आपकीी टाार्गेट ऑडि�एंं स केे इंंगेजमंेंट केे बाारे मंें जाानकाारीी मुुहैैयाा करवाातेे हंैं और इनकाा इसे्तेमााल पॉॉज़ि�टि�व 
रेेपु्युटेेशन बनाानेे और हााई इनबॉॉक्स पे्लेसमंेंट केे लि�ए कि�याा जाा सकताा हैै. 

कौौन-साा डेेटाा मौौजूूद हैै? 
Gmail इस बाारे मंें लि�मि�टेड इनसााइट देेताा हैै कि� यह Gmail Postmaster Tools केे ज़रि�ए आपकीी संैंडिं��ंग पै्रैक्टि�सेज़ कोो कैैसेे 
देेखताा हैै. इस सर्वि�िस सेे आप अपनेे संैंडिं��ंग IP और डोोमेेन रेेपु्युटेेशन, ऑथंेंटि��केशन नतीीजोंं�, और कंंप्लाायंं ट समस्यााओं ंकाा हााई-
लेेवल वू्यू लेे सकतेे हंैं. 

नोोट: Gmail सभीी शि�काायतोंं� केे बाारे मंें डेेटाा डि�स्पे्ले नहींं � करताा, और न हीी यह ट्रेे�  डि�शनल फ़ीीडबैक लूूप (FBL) कीी सुुवि�धाा देेताा 
हैै. बल्कि� यह सि�र्फ़फ़  कुुछ हाालाात मंें हीी डेेटाा मुुहैैयाा करवााताा हैै, जि�समंें आम तौौर पर हााई वॉॉलू्यूम्स और बहुत हााई शि�काायत रेेट््स 
होोतेे हंैं. जहाँँ� शि�काायतोंं� कोो कम सेे कम रखनाा अच्छीी डि�लीीवरेबि�लि�टीी केे लि�ए अहम हैै, वहींं � कुुछ शि�काायतोंं� केे लि�ए फ़ि�ल्टर 
होोनाा नैैचुुरल हैै. अगर शि�काायतें लगााताार ज़ीीरोो पर क्लॉॉक होो रहीी हंैं, तोो यह ऐसीी समस्याा कीी ओर इशााराा हैै कि� और ज़्याादाा 
जाँँ�च-पड़तााल कीी ज़रूरत हैै. 

संेंडर कीी रेेपु्युटेेशन 
Gmail IP, डोोमेेन और यहाँँ� तक कि� ब्रां �ंड रेेपु्युटेेशन कोो भीी टै्रै�क करताा हैै. अपनाा IP याा डोोमेेन (याा दोोनोंं�) कोो बदलनेे सेे आप 
आसाानीी सेे खरााब रेेपु्युटेेशन कोो ठीीक नहींं � कर पााएँगेे. जल्दीी याा क्रि�एटि�व फ़ि�क्स आपकोो ललचाा सकताा हैै, लेेकि�न इनबॉॉक्स 
पे्लेसमंेंट मंें फ़ाायदे केे लि�ए रेेपु्युटेेशन सेे जुुड़ीी समस्याा कीी जड़ कोो ठीीक करनेे केे लि�ए ज़्याादाा समय देेनाा और कोोशि�श करनाा 
कहींं � ज़्याादाा असरदाार हैै. 

इनसााइट््स 
Gmail इंंगेज हुए सब्सक्रााइबर्सस कोो ज़्याादाातर संैंडर्सस द्वााराा ट्रेे�  डि�शनल तरीीकेे सेे देेखेे जाानेे सेे अलग तरीीकेे सेे देेखताा हैै. कोोई संैंडर 
एक्टि�व याा इंंगेज हुई लि�स्ट कोो इस तरह डि�फ़ााइन कर सकताा हैै कि� कि�सीी नेे 30, 90, याा 180 दि�नोंं� केे अंंदर (बि�ज़नेेस मॉॉडल 
केे आधाार पर) ईमेेल खोोलाा हैै. दूूसरीी ओर Gmail यह देेखताा हैै कि� इसकेे यूूज़र्सस नेे कि�तनीी बाार आपकेे मेेसेेजेेज़ केे सााथ इंंटरैैक्ट 
कि�याा हैै. 

उदााहरण केे लि�ए अगर आप 90 दि�नोंं� तक हफ़े्ते मंें तीीन ईमेेल्स भेेजतेे हंैं, तोो आप तकरीीबन 39 ईमेेल्स भेेजंेंगेे. ट्रेे�  डि�शनल तरीीकेे 
काा इसे्तेमााल करतेे हुए, अगर सब्सक्रााइबर नेे उन 39 ईमेेल्स मंें सेे कि�सीी एक कोो खोोलाा हैै, तोो वह इंंगेज्ड हैै. Gmail केे लि�ए 
इसकाा मतलब हैै कि� उन्होंं�ने� 38 ईमेेल्स कोो नज़रअंंदााज़ कि�याा और वेे इंंगेज्ड नहींं � हंैं. आप Gmail पर अपनेे खुुद केे यूूज़र्सस कोो 
पि�छले 10 ईमेेल्स मंें ओपन करनेे कीी संंख्याा केे हि�सााब सेे गे्रेड करके उनके इंंगेजमंेंट लेेवल्स कोो अंंदााज़न महसूस कर सकतेे हंैं. 
उदााहरण केे लि�ए, आपकेे पि�छले 10 ईमेेल्स मंें सेे साात बाार ओपन करनेे वाालाा सब्सक्रााइबर उस सब्सक्रााइबर सेे ज़्याादाा इंंगेज 
हैै जि�सनेे उन 10 मंें सेे दोो ईमेेल्स ओपन कि�ए. उन यूूज़र्सस जोो कम इंंगेज्ड हंैं, कोो कम बाार ईमेेल भेेजनेे सेे आपकोो अपनीी संैंडिं��ंग 
रेेपु्युटेेशन मंें सुुधाार करनेे मंें मदद मि�लेगीी. 

Gmail ईमेेल्स केे प्रकाारोंं� मंें फ़र्कक  करनेे केे लि�ए यूूज़र्सस केे लि�ए अलग-अलग टैैब्स काा इसे्तेमााल करताा हैै. येे हंैं “इनबॉॉक्स,” 
“सोोशल,” और “प्रमोोशनल.” 

भलेे हीी ईमेेल प्रमोोशनल टैैब मंें डि�लीीवर कि�याा गयाा हैै, तब भीी इसेे इनबॉॉक्स डि�लीीवरीी माानाा जााताा हैै. यूूज़र्सस केे पाास अपनेे वू्यू 
और टैैब्स कोो मॉॉडि�फ़ााई करनेे काा कंंट्रोो�  ल होोताा हैै. 

Gmail 
Gmail ज़्याादाातर संैंडर्सस कीी 
ईमेेल लि�स्ट्स काा सबसेे 
बड़ाा भााग होोताा हैै. Gmail 
अन्य ISPs कीी तुुलनाा मंें 
ईमेेल कोो थोोड़ाा अलग तरह 
सेे ट्रीी� ट करताा हैै. 

यहाँँ� इसकाा वि�वरण दि�याा 
गयाा हैै कि� आपकोो क्याा 
जााननेे कीी ज़रूरत हैै.
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कौौन-साा डेेटाा अहम हैै? 
Microsoft संैंडर रेेपु्युटेेशन, शि�काायतोंं�, यूूज़र इंंगेजमंेंट, और अपनेे खुुद केे भरोोसेेमंंद यूूज़र्सस केे गु्रुप (जि�सेे संैंडर रेेपु्युटेेशन डेेटाा 
याा SRD केे नााम सेे जाानाा जााताा हैै), जि�नके बीीच यह फ़ीीडबैक केे लि�ए पोोल करवााताा हैै, पर फ़ोोकस करताा हैै. 

Microsoft कौौन-साा डेेटाा मुुहैैयाा करवााताा हैै? 
Microsoft केे प्रोोप्राायटरीी संैंडर रि�पोोर्टिं�ग टूूल Smart Network Data Services (SNDS) सेे आप इस बाारे मंें मेेट्रि�ि क्स देेख 
सकतेे हंैं कि� आप कि�तनेे ईमेेल्स भेेज रहे हंैं और कि�तनेे ईमेेल स्वीीकाार होो रहे हंैं, और शि�काायतें और सै्पैम टै्रै�प्स भीी देेख सकतेे 
हंैं. यह ध्याान रखें कि� शेेयर कि�याा गयाा डेेटाा नमूनाा हैै और यह सटीीक नंंबर्सस नहींं � दि�खााताा, लेेकि�न यह इसेे बेेहतरीीन तरीीकेे सेे 
दि�खााताा हैै कि� Microsoft आपकोो एक संैंडर केे रूप मंें कैैसेे देेखताा हैै. Microsoft साार्ववजनि�क रूप सेे अपनेे भरोोसेेमंंद यूूज़र 
गु्रुप कीी जाानकाारीी मुुहैैयाा नहींं � करवााताा, लेेकि�न यह डेेटाा एडि�शनल फ़ीीस केे सााथ Return Path Certification प्रोोग्रााम केे ज़रि�ए 
अवेेलेेबल हैै. 

संेंडर कीी रेेपु्युटेेशन 
ट्रेे�  डि�शनल तौौर पर Microsoft अपनेे रेेपु्युटेेशन इवैैलू्यूएशन्स और फ़ि�ल्टरिं�ंग फ़ैैसलोंं� मंें IP कोो भेेजनेे पर फ़ोोकस करताा आयाा हैै. 
Microsoft अपनीी संैंडिं��ंग डोोमेेन क्षमतााओं ंकोो भीी बढ़ाानेे पर भीी एक्टि�व ढंंग सेे कााम कर रहाा हैै. दोोनोंं� मोोटेे तौौर पर शि�काायतोंं� 
और सै्पैम टै्रै�प्स जैैसेे ट्रेे�  डि�शनल रेेपु्युटेेशन इन्फ़्लुएंं सर्सस सेे ड्राा� इव होोतेे हंैं. Return Path Certification प्रोोग्रााम सेे डि�लीीवरेबि�लि�टीी 
पर भीी बहुत ज़्याादाा असर होो सकताा हैै, जि�सकीी खाास क्वां �ंटि�टेटि�व और क्वाालि�टेटि�व प्रोोग्रााम ज़रूरतें होोतीी हंैं. 

इनसााइट््स 
Microsoft संैंडिं��ंग रेेपु्युटेेशन कोो एसे्टेब्लि�श और टै्रै�क करनेे केे लि�ए अपनेे सभीी रि�सीीविं�ंग डोोमेेन्स कोो कम्बााइन करताा हैै. इसमंें 
Hotmail, Outlook, MSN, Windows Live आदि� और कॉॉर्पोोरेेट Microsoft Office 365 द्वााराा होोस्ट कि�ए गए कोोई भीी 
कॉॉर्पोोरेेट ईमेेल्स शाामि�ल हंैं. Microsoft वॉॉलू्यूम मंें उताार-चढाावोंं� केे लि�ए खाास तौौर पर संेंसि��टि�व होो सकताा हैै, इसलि�ए वॉॉलू्यूम-
बेेस्ड अचाानक बदलाावोंं� कीी बजााय बहुत ज़्याादाा संेंड््स कोो बढ़ाानेे और कम करनेे केे लि�ए खाास सै्ट्रै�टेजीीज़ अप्लााई करनेे पर 
वि�चाार करंें. 

Microsoft IP वॉॉर्मिं�ग केे शुुरुआतीी दि�नोंं� केे दौौराान भीी खाास तौौर पर सख्त होोताा हैै, जि�सकाा आमतौौर पर मतलब हैै कि� शुुरुआत 
मंें ज़्याादाातर ईमेेल्स फ़ि�ल्टर कि�ए जाातेे हंैं. ज़्याादाातर ISPs संैंडर्सस कोो गलत सााबि�त होोनेे सेे पहले इनोोसंेंट माानतेे हंैं. Microsoft केे 
सााथ ऐसाा नहींं � हैै और जब तक आप अपनेे आप कोो इनोोसंेंट सााबि�त नहींं � करतेे. यह तब तक आपकोो दोोषीी माानताा हैै. 

कौौन-साा डेेटाा अहम हैै? 
VMG नेे कॉॉनं्टेंट और URL फ़ि�ल्टरिं�ंग और सै्पैम शि�काायतोंं� केे मि�क्स्चर काा इसे्तेमााल करके अपनेे खुुद केे प्रोोप्राायटरीी सै्पैम फ़ि�ल्टर्सस 
बनााए और उनं्हें मेेनटेन कि�याा. Gmail केे सााथ-सााथ डोोमेेन और IP एड्रेे� स केे मुुतााबि�क ईमेेल कोो फ़ि�ल्टर करनेे वाालाा यह पहले 
अडॉॉप्ट करनेे वााले ISPs मंें सेे थाा.

VMG कौौन-साा डेेटाा मुुहैैयाा करवााताा हैै? 
VMG मंें एक FBL होोताा हैै जि�सकाा इसे्तेमााल यह शि�काायत कीी जाानकाारीी वाापस संैंडर्सस कोो फ़ीीड करनेे केे लि�ए करताा हैै. VMG 
फ़्यूचर मंें और डेेटाा ऐड करनेे कीी संंभाावनााएँ तलााश रहाा हैै. 

संेंडर कीी रेेपु्युटेेशन 
संैंडर कीी रेेपु्युटेेशन इसकेे IP एड्रेे� स, डोोमेेन, और फ़्रॉॉम एड्रेे� स सेे बनतीी हैै. रेेपु्युटेेशन कोो शि�काायतोंं�, सै्पैम टै्रै�प्स, इनएक्टि�व याा 
गलत तरीीकेे सेे बनााए गए एड्रेे�से ज़ और इंंगेजमंेंट समेेत ट्रेे�  डि�शनल कंंपो ोनंेंट््स काा इसे्तेमााल करके कैैलकुुलेेट कि�याा जााताा हैै. 
VMG, सै्पैम सेे बचनेे केे लि�ए बल्क फ़ोोल्डरिं�ंग केे सााथ रेेट लि�मि�टिं�ंग (जि�सेे थ्रोोटलिं�ंग भीी कहाा जााताा हैै) काा इसे्तेमााल करताा हैै. 
VMG अपनेे यूूज़र्सस कोो प्रोोटेेक्ट करनेे केे लि�ए अपनेे इंंटर्ननल फ़ि�ल्टरिं�ंग सि�स्टम्स केे सााथ PBL, SBL, और XBL समेेत Spamhaus 
ब्लॉॉकलि�स्ट्स काा इसे्तेमााल करताा हैै. 

इनसााइट््स 
हााल हीी मंें VMG नेे पुुराानेे, इनएक्टि�व ईमेेल एड्रेे�से ज़ केे लि�ए रेेगु्युलर मंेंटे�नंेंस पीीरि�यड्स बनााए हंैं. जि�सकाा मतलब हैै कि� इनवैलि�ड 
एड्रेे� स बााउंंसेज़ मंें बड़ीी बढ़ोोतरीी देेखनाा आम हैै, जोो थोोड़ेे समय केे लि�ए आपकीी डि�लीीवरीी रेेट पर असर डााल सकताा हैै. VMG 
कि�सीी संेंडर सेे इनवैलि�ड एड्रेे� स बााउंंसेज़ केे हााई रेेट््स कोो लेेकर भीी संेंसि��टि�व हैै जोो एक्वि�ज़ि�शन याा इंंगेजमंेंट पॉॉलि�सीीज़ कोो टााइट 
करनेे कीी ज़रूरत कोो दि�खााताा हैै. संैंडर्सस अकसर लगभग 1% इनवैलि�ड एडै्रै�सेज़ पर नेेगेेटि�व असर एक्सपीीरि�एंं स कर सकतेे हंैं.

Hotmail, 
Outlook,  
और Windows 
Live समेेत 
Microsoft
Microsoft आमतौौर पर 
आपकीी लि�स्ट केे मेेकअप केे 
आधाार पर दूूसराा याा तीीसराा 
सबसेे बड़ाा प्रोोवााइडर हैै, और 
यह दूूसरेे ISPs केे मुुक़ााबलेे 
कुुछ अलग तरीीकेे सेे टै्रै�फ़ि� क 
कोो हंैंडल करताा हैै. 

यहाँँ� इसकाा वि�वरण दि�याा गयाा 
हैै कि� आपकोो क्याा जााननेे कीी 
ज़रूरत हैै.
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Yahoo, AOL, 
और Verizon 
समेेत Verizon 
Media Group
Verizon Media Group 
(VMG) आमतौौर पर 
ज़्याादाातर B2C लि�स्टोंं� केे लि�ए 
तीीन मुुख्य डोोमंेंस मंें एक हैै. 
VMG कुुछ हद तक यूूनीीक 
ढंंग सेे बर्ताा�व करताा हैै क्योंं�कि�� 
अगर रेेपु्युटेेशन सेे जुुड़ीी 
समस्याा आतीी हैै, तोो यह आम 
तौौर पर ईमेेल कोो थ्रोोटल याा 
बल्क कर देेगाा. 

यहाँँ� इसकाा वि�वरण दि�याा गयाा 
हैै कि� आपकोो क्याा जााननेे कीी 
ज़रूरत हैै.
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जाारीी मॉॉनि�टरिं�ंग. 
यहाँँ� संंभाावि�त समस्यााओं ंकीी पहचाान करनेे मंें मदद करनेे केे कुुछ ऐसेे तरीीकेे दि�ए गए हंैं जि�नके लि�ए एक्सपर्टट सपोोर्टट कीी ज़रूरत होो 
सकतीी हैै:

●	 हाार्डड याा सॉॉफ़्ट बााउंंसेज़ मंें बढ़ोोतरीी देेखीी गई हैै. यह ब्लॉॉक, ब्लॉॉकलि�स्टिं�ंग, याा अन्य डि�लीीवरेबि�लि�टीी समस्याा काा इशााराा होो सकताा हैै. 

●	 ओपन और क्लि�क मेेट्रि�ि क्स मंें नोोटि�स कि�ए जाानेे लाायक गि�राावट देेखीी गई हैै जबकि� डि�लीीवर कि�ए जाानेे केे रेेट््स हााई बनेे हुए हैै, जोो 
संंभाावि�त बल्क फ़ोोल्डर पे्लेसमंेंट काा संंकेत देेताा हैै. 

●	 शि�काायतोंं� मंें बहुत अधि�क बढ़ोोतरीी हुई हैै. यह खरााब-क्वाालि�टीी केे लि�स्ट सोोर्सस केे काारण होो सकताा हैै. 

●	 आपकेे कोोई भीी ऐसेे सै्ट्रै�टेजि�क इनि�शि�एटि�व्स हंैं जोो डि�लीीवरेबि�लि�टीी पर असर डााल सकतेे हंैं. इनमंें सब्सक्रााइबर एक्वि�ज़ि�शन,  
इंंगेजमंेंट सै्ट्रै�टेजीीज़, सीीज़नल सै्ट्रै�टेजीीज़, याा फ़्रीीकं्वेंसीी और कैैमे्पेन प्रकाार मंें बड़ेे बदलााव शाामि�ल हंैं.

 

इसेे पै्रैक्टि�स मंें लाानाा. 
हमनेे कई बेेस्ट पै्रैक्टि�सेज़ और डि�लीीवरेबि�लि�टीी सेे जुुड़ीी छोोटीी-छोोटीी बाातोंं� कोो कवर कि�याा हैै. जैैसेे-जैैसेे आप आगेे बढ़तेे हंैं, काामयााबीी केे 
इन चाार अहम पि�लर्सस कोो ध्याान मंें रखें:

1.	 सााइन-अप केे दौौराान उचि�त उम्मीीदंें सेेट करंें और ऐसाा अच्छाा सााइन-अप प्रोोसेेस रखें जोो खरााब एड्रेे�से ज़ कोो रोोकताा होो. 

2.	 रेेलि�वेंट और वक्त पर कॉॉनं्टेंट दंें 

3.	 ऐसेे एड्रेे�से ज़ कोो नि�काालकर अपनीी लि�स्ट्स कोो मंेंटे�न करंें जोो खरााब होो जाातेे हंैं. 

4.	 आगेे बढ़नेे पर मॉॉनि�टर, टेेस्ट और एडजस्ट करंें. 

अगर आप कभीी भीी क्लि�यर न होंं� याा आपकोो कि�सीी समस्याा केे बाारे मंें मदद कीी ज़रूरत होो, तोो मदद केे लि�ए कृृपयाा अपनेे  
Adobe डि�लीीवरेबि�लि�टीी कंं सलं्टेंट याा एक्सपर्टट सेे कॉॉने्टेक्ट करंें.
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