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| denna digitala tidsadlder forvantar sig manniskor att imponeras snabbt — och konkurrensen
ar stenhdrd. Genom datorn, mobiltelefonen, smarta apparater i hemmet och kanaler som
direktmeddelanden, e-postmeddelanden, webblasarmeddelanden, push-meddelanden
och sociala medier bombarderas konsumenter med innehall. Om ett meddelande inte ar
overtygande tar de sannolikt bort det eller lamnar ditt varumarke helt och hallet.

For att sticka ut ur mangden maste du ge dina kunder unika, personaliserade och mycket
relevanta upplevelser. Det kraver en integrerad, dynamisk flerkanalsstrategi som haller
malgruppen engagerad. Ett program for marknadsforing via e-post ar avgorande for denna
strategi, men ett mejl har ingen inverkan om det inte landar i mottagarens inkorg.

Med hjalp av den har guiden far du 6kad kunskap om viktiga begrepp, koncept och
strategier nar det galler levererbarhet, s3 att du kan ligga i framkant. Har ingdr en strategi
som haller er e-postkanal i taten for marknadsforingen genom att prioritera levererbarhet,
inkorgsplacering och intakter.

Leveranshinder.

Att e-posten levereras ar otroligt viktigt for att en avsandares marknadsforingsprogram ska lyckas,
och kriterierna och reglerna for levererbarhet forandras standigt. Internetleverantorer maste standigt
stoppa spammare, sd de utvecklar avancerade filtreringstekniker for att skydda sina kunder. Dessa
tekniker kan emellertid filtrera bort e-postavsandare av misstag. FOr att navigera denna digitala varld
pa ett effektivt satt och nd er malgrupp kravs att du regelbundet anpassar din e-poststrategi utefter
rddande leveranstrender.

Enligt Lifewire finns det i dag mer an 3,8 miljarder e-postadresser, vilket omfattar omkring halften av
hela varldens befolkning. Vidare rapporterar sociala medier-konsulterna Lori Lewis och Chad Callahan
att det skickas 188 miljoner mejl i minuten. Det ar inte langre hallbart att skicka stora volymer e-post
for en minimal konverteringsgrad. Faktum ar att ni riskerar att era mest engagerade kunder inte far

era mejl om ni enbart tanker pa volym. Detta kan ha en kraftig inverkan pa intakterna for dig som
avsandare. Det ar dumt att se e-post som en lagkostnadskanal med obegransad potential.



Strategi for levererbarhet

For att utforma en framgangsrik marknadsforingskampanj kravs en klar bild av marknadsféringsmalen,
oavsett om det galler att bygga nya eller varda befintliga kundrelationer. Detta gor det lattare att faststalla
vilken malgruppen ar, vad som ska marknadsforas och nar kampanjen ska satta igdng. Har ar ndgra

mojliga mal med en marknadsforingskampanj via e-post:

.
®

Varva nya kunder Konvertera potentiella kunder
till forstagangskopare

w

Behalla lojala kunder Oka kundngjdhet och lojalitet
till varumarket

Definitionen av levererbarhet.

Det finns tvd matvarden som definierar levererbarhet:

Y

Starka aktuella kundrelationer
med ytterligare erbjudanden

2

Ateraktivera forlorade
eller bortfallna kunder

Leveransfrekvens: Inkorgsplacering:

Det har ar den andel e-postmeddelanden For e-postmeddelanden som accepteras av

som inte studsar, utan accepteras av internetleverantoren visar detta matvarde om

internetleverantoren. meddelandet landar i mottagarens inkorg eller
i skrappostmappen.

Med andra ord ar en hog leveransfrekvens bara en del av hela leveranskapaciteten. Du maste

forst forsta bade leveransfrekvensen och frekvensen av mejl som landar i inkorgen for att kunna

bedoma e-postprestandan. Bara for att ett meddelande har gatt igenom en internetleverantors forsta
kontrollpunkt betyder inte det att prenumeranten faktiskt har sett meddelandet och interagerat med det.



Darfor ar leverans viktig.

Du maste ha koll pd om era mejl levereras och om de landar i inkorgen eller skrapposten.

Otaliga timmar gdr &t till att planera och producera en e-postkampanj. Om mejlen studsar

eller landar i prenumeranternas skrappostmapp kommer era kunder troligtvis inte att [dsa dem,
dina handlingsuppmaningar kommer inte att leda till ndgon atgard och ni kommer inte att uppnd
era forsaljningsmal. Ni har helt enkelt inte rad att bortse frdn leveransen. Leverans ar avgorande for
e-postmarknadsforingens framgdng och foretagets slutresultat.

Folj basta praxis for leverans for att 6ka sannolikheten for att dina mejl 6ppnas och klickas p3, sa att du
nar slutmalet - konvertering. Du kan utforma en fantastisk amnesrad och anvanda vackra bilder och
engagerande innehadll. Men om meddelandet inte levereras kommer mottagaren inte att konverteras till
kund. Nar det galler leverans av e-postmeddelanden &r varje steg i processen beroende

av det foregdende steget for att programmet ska lyckas.

Viktiga faktorer for lyckad e-postleverans.

For att sakerstalla att era e-postmeddelanden ndr de avsedda mottagarna bor du tanka pa foljande

viktiga faktorer:

e Solid infrastruktur: Tilldmpa noggrann konfiguration av IP, doman och feedbackloop (inklusive
6vervakning och hantering av klagomal) samt hantering av studsar. Adobe sk&ter denna
konfiguration at vara kunder.

e Stark autentisering: Anvand SPF (Sender Policy Framework), DKIM (DomainKeys Identified Mail)
och DMARC (Domain-based Message Authentication, Reporting, and Conformance) for att verifiera
e-postens autenticitet.

e Hog listkvalitet: Anvand uttryckligt samtycke, giltiga metoder for erhdllande av e-postadresser och
engagemangspolicyer for att f3 hogkvalitativa e-postlistor.

e Konsekvent sandningstakt: FOlj ett sandningsschema och minimera volymsvangningar.

e Gott IP- och domanrykte: Uppratthall ett gott anseende for att undvika att markeras som skrappost.



Viktiga faktorer for att
e-postmeddelanden ska landa
i inkorgen.

Internetleverantorer har unika, komplexa och
standigt skiftande algoritmer som avgor om ett
mejl ska placeras i inkorgen eller skrapposten.
Tank pa foljande viktiga faktorer for att sakerstalla
att dina meddelanden landar

i inkorgen:

e Leveransfrekvens

e Hogt engagemang

e L3g mdngd klagomal (mindre &n 0,1 % totalt)
e Konsekvent volym

e | 3gt antal skrappostfallor

e Lagt antal harda studsar

e Inga problem med blockeringar

Viktiga faktorer for att
e-postmeddelanden ska klickas pa.
For hogsta mojliga avkastning pa
e-postkampanjer och for 6kad klickfrekvens
maste dina mejl inte bara nd malgruppen,

utan dven gora malgruppen engagerad.

Har ar ndgra viktiga faktorer att ha
i dtanke:

e Mejlet levererat, landat i inkorgen och 6ppnat
e Klara och tydliga handlingsuppmaningar

e Relevant och vardefullt innehall

Viktiga faktorer for att
e-postmeddelanden ska 6ppnas.

Tank pa foljande viktiga faktorer for att maximera
oppningsfrekvensen:

e Mejlet levererat och landat i inkorgen
e Foretaget ar kant

e |ockande amnesrad och forrubrik

e Personalisering

e Frekvens

e |nnehallets relevans och varde

Hej {{profile.person.name}},

Din order har placerats! Nar paketet
har skickats far du ett e-postmed
delande med ett sparningsnummer.

{{ customer first name }},
ditt paket ar pa vag.




Viktiga faktorer for konvertering.

Tank pa dessa viktiga faktorer med inverkan pa hela kundresan for att optimera
konverteringsfrekvensen:

e Ta hansyn till faktorer som okar klickfrekvensen, som e-postleverans, starka handlingsuppmaningar
och relevant innehall.

e G3a frdn e-post via en fungerande URL till en landningssida eller saljsida.
e Skapa en anvandarvanlig, visuellt tilltalande landningssida med en tydlig vag till konvertering.

e Uppratthdll varumarkets anseende, image och lojalitet.

Potentiell inverkan pa resultatet.

Foljande tabell visar potentiell forlust av intakter som en svag leveranspolicy for ett marknadsforings-
program kan leda till. Som framgdr av tabellen resulterar 10 % farre e-postmeddelanden som landar

i inkorgen i forlorade intakter pa nastan 20 000 dollar, for ett foretag med en konverteringsgrad pa 2 %
och genomsnittskop pa 100 dollar. Dessa siffror ar unika for varje avsandare.

. Procent Procent Antal €] . Antal forlorade . . . .
Skickade Levererade .. Inkorg - Konverteringsgrad . Genomshnittligt kop Forlorade intakter
levererade iinkorg i inkorg konversationer

100

000 99 % 99K 100 % 99K - 2% 0 100 $ $-

100K 99 % 99K 90 % 89,1K 9900 2% 198 100 $ 19800 $
100K 99 % 99K 80 % 79,2K 19800 2% 396 100 $ 39 600%
100K 99 % 99K 70 % 69,3K 29700 2% 594 100 $ 59 400$
100K 99 % 99K 60 % 59,4K 39600 2% 792 100 $ 79 200$
100K 99 % 99K 50 % 49,5K 49500 2% 990 100 $ 99 000$
100K 99 % 99K 40 % 39,6K 59400 2% 188 100 $ 118 800$
100K 99 % 99K 30 % 29,7K 69300 2% 1386 100 $ 138 600$

100K 99 % 99K 20 % 19,8K 79200 2% 1584 100 $ 158 400$



Typ av studs

Typ av fel

Matvarden som ar viktiga for levererbarhet

En av de mest effektiva metoderna for att identifiera problem med avsandarryktet ar att analysera viktiga
matvarden. Lat oss ta en titt pa hur leveransmatvarden kan anvandas for att identifiera ett problem
med ryktet.

Studsar

Studsar ar en av de viktigaste uppgifterna som internetleverantorer anvander for att faststalla IP-rykte. En studs
intraffar nar ett e-postmeddelande inte kan levereras och internetleverantoren skickar ett meddelande om
detta till avsandaren. Studshanteringen ar en mycket viktig del av skotseln av listan. Nar ett mejl har studsat
flera gdnger i rad flaggas det sd att systemet inte fortsatter att skicka till ogiltiga e-postadresser. Antalet och
typen av studsar som kravs for att utlésa undertryckande varierar fran system till system.

Det vanligaste sattet att mata leveransen av marknadsforingsmeddelanden pa &r troligtvis "levererade” kontra
"studsade”: Ju hogre leveransprocent desto battre. L3t oss ta en narmare titt pa tva olika sorters studsar.

Hard studs Mjuk studs

En hard studs &r ett permanent misslyckande som genereras  En mjuk studs &r ett tillfalligt fel som en internetleverantor
efter att en internetleverantor har faststallt att det inte gar genererar vid problem med leveransen av ett

att leverera till en prenumerants adress. En hard studs som e-postmeddelande. Vid en mjuk studs gors flera
kategoriserats som icke levererbar laggs i karantan, vilket leveransforsok (beroende pa anvandning av anpassade
innebdr att ett nytt leveransforsok inte kommer att goras. eller anvandningsklara leveransinstallningar). Adresser
Om orsaken till en hard studs ar okdnd kan det hdnda att som genererar en mjuk studs flera ganger laggs inte till i
den ignoreras. karantdnen forrdn det maximala antalet forsok har gjorts

(vilket ocksa beror pd instéllningarna).
Har &r nagra vanliga exempel pa hdrda studsar:

_ Nagra vanliga orsaker till en mjuk studs:
e Adressen finns inte

o e Inkorgen ar full
e Kontot har inaktiverats

o e Den mottagande e-postservern ligger nere
e Dalig syntax

e Problem med avsdndarens rykte
e Délig doman

Hard studs Mjuk studs Ignorera
Ett "hart" fel tyder pa en ogiltig adress. En hard Detta kan vara ett tillfalligt fel eller ett fel Detta ar ett fel som
studs inbegriper ett felmeddelande som klargor som inte gar att kategorisera. konstaterats vara tillfalligt.

att adressen ar ogiltig.

e Okand anvandare e Ogiltig doman o Inte tillgénglig
e Onabar(5.5.x) e Onabar (4.4.x) e Tekniskt fel

e Kontot har inaktiverats e Inkorgen ar full

e Avvisat (markerat som skrappost) e Kontot har inaktiverats

e Avvisat



En studs ar ett tecken pa problem med ryktet, da en studs kan tyda pa en dalig datakalla
(hard studs) eller ett anseendeproblem med internetleverantoren (mjuk studs). Mjuka studsar
ar vanliga och bor 3 tid pa sig att [6sas under kommande forsok innan de ses som verkliga
leveransproblem. Om frekvensen av mjuka studsar ar 6ver 30 % for en internetleverantor
och problemet inte 6ser sig inom 24 timmar, bor du kontakta Adobes leveranskonsult.

Klagomal

Klagomal registreras nar en anvandare anger att ett e-postmeddelande ar oonskat eller ovantat.
Den har dtgarden loggas vanligtvis genom prenumerantens e-postklient vid ett tryck pa
skrappostknappen eller via ett tredjepartssystem for rapportering av skrappost.

Klagomal via internetleverantor Klagomal via tredje part

De flesta internetleverantorer pa niva 1, Det finns flera antispam-grupper som till3ter

och vissa pa niva 2, ger sina anvandare rapportering av skrappost pa ett bredare plan.
mojlighet att rapportera skrappost, eftersom Matvarden for klagomal anvands av dessa tredje
processerna for avanmalan och avslutande av parter for att marka e-postinnehall och identifiera
prenumerationer tidigare har utnyttjats med det som skrappost. Den har processen kallas aven
ont uppsat for att verifiera e-postadresser. signaturinsamling (fingerprinting). Anvandare av
Adobes plattform far dessa klagomal via dessa metoder for klagomal via tredje part har
internetleverantorers feedbackloopar. Detta ofta goda kunskaper om e-post, sd de kan ha en
etableras under konfigurationsprocessen for storre inverkan an andra klagomal om de lamnas
alla internetleverantorer som tillhandahaller obesvarade.

feedbackloopar och tilldter Adobes plattform
att automatiskt l3gga till e-postadresser

som klagat i karantanen. En 6kad mangd
klagomal fran internetleverantorer kan

vara ett tecken pa dalig listkvalitet, icke-
optimala listinsamlingsmetoder eller svaga
engagemangspolicyer. De uppstdr ocksa ofta
nar innehallet inte &r relevant.



Internetleverantorer samlar in klagomal och anvander dem till att faststalla en
avsandares rykte. Alla e-postadresser som ar kopplade till klagomal bor undertryckas
sa fort som mojligt och inte l[angre kontaktas, i enlighet med lokala lagar och

forordningar.

Skrappostfillor

En skrappostfalla ar en e-postadress som internetleverantorer anvander for att identifiera

otilldtna eller oonskade e-postmeddelanden. Med en skrappostfalla blir det enklare att identifiera
e-postmeddelanden fran bedragliga avsandare eller sddana som inte foljer basta praxis nar det galler
e-post. E-postadresser som fungerar som skrappostfallor publiceras inte och ar nastintill omojliga att
identifiera. Att leverera e-post till skrappostfallor kan paverka ditt rykte i varierande grad, beroende pa
typen av falla och internetleverantoren. Lat oss ta en titt pa de olika typerna av skrappostfallor.

Ateranvinda

Ateranvinda skrappostfallor ar
adresser som en gang i tiden varit
giltiga men som inte langre anvands.
En metod for att halla listor sé rena
som mojligt ar att regelbundet skicka
e-postmeddelanden till hela listan
och sedan undertrycka e-postadresser
som genererar studsar. Detta gor att
overgivna e-postadresser laggs till

i karantanen sa att de inte anvands
langre.

| vissa fall kan en adress dteranvandas
inom 30 dagar. Att genomfora
regelbundna utskick &r en viktig del av
god listhygien, och pd samma satt ar
det viktigt att regelbundet undertrycka
inaktiva anvandare.

Blocklistor

En avsandare placeras pa en blocklista
nar en administrator identifierar
skrappostliknande beteende.
Orsaken till placeringen pd en
blocklista publiceras ibland av den
som placerat dig dar. Placeringen

pa listan baseras vanligtvis p3 IP-
adress, men i allvarligare fall kan

det vara ett IP-adressintervall eller
till och med en avsandardoman. For
att fullstdndigt l6sa en placering pa
en blocklista och forhindra framtida
sadana placeringar bor du ta hjalp av
Adobes leveranskonsult. Att placeras
pa en sddan lista kan vara extremt
allvarligt och kan leda till [3ngvariga
problem med ryktet som ar svara
att losa. Foljden av en placering

pa en blocklista varierar, men den
kan paverka leveransen av alla
e-postmeddelanden.

Bulking

Bulking syftar pa en
internetleverantors leverans

av e-postmeddelanden till
skrappostmappen. Detta gar att
upptacka om du ser en lagre an
normal 6ppningsfrekvens (och
ibland klickfrekvens) i kombination
med en hog leveransfrekvens. Bulking
sker av olika anledningar beroende
pd internetleverantoren.

Om meddelanden placeras

i massutskicksmappen kravs
vanligtvis att en flagga som paverkar
avsandarryktet (till exempel
listhygien) utvarderas pd nytt. Det
ar ett tecken pa ett forsdmrat rykte,
ett problem som maste atgdrdas
omedelbart innan det paverkar
framtida kampanijer. Ta hjalp av
Adobes leveranskonsult for att dtgérda
problem med bulking.



Ororda

En orord skrappostfalla ar en adress
som inte har ndgon slutanvandare
och som aldrig har haft ndgon
slutanvandare. Det &r en adress som
skapats enbart for att identifiera
skrappost. Detta ar den effektivaste
typen av skrappostfalla, da den ar

i princip omojlig att identifiera och
det skulle krdvas en betydande

insats for att rensa bort den fran
listan. De flesta blocklistor anvander
ororda skrappostfallor for att lista
avsandare med daligt rykte. Det enda
sdttet du kan undvika att ororda
skrappostfallor smittar den bredare
marknadsforingslistan &r en process
med dubbel anmalan for listinsamling.

Engagemang.

Blockeringar

En blockering intraffar

nar skrappostindikatorer

ndr internetleverantorens

egna troskelvarden och
internetleverantoren borjar blockera
e-post fran en avsandare (marks pa
att e-postmeddelanden studsar).

Det finns olika typer av blockeringar.
Oftast ar blockeringar specifika for

en |IP-adress, men de kan ocksa
tilldmpas pa avsandardomanen eller
pa foretaget. Att dtgarda en blockering
kraver specifik expertis, s3 kontakta
Adobes leveranskonsult for att fa hjalp.

Stavfel

En skrappostfilla med stavfel

ar en adress som innehaller ett
stavfel eller ndgon annan felaktig
information. Detta &r vanligt med
felstavningar av stora domaner

som Gmail (gmial &r ett vanligt
stavfel). Internetleverantorer och
andra administratorer av blocklistor
registrerar kanda felaktiga domaner
som anvands som skrappostfallor for
att identifiera spammare och bedéma
avsandaren. Det basta sattet att
undvika skrappostfallor med stavfel ar
att anvanda en process med dubbel
anmalan for listinsamling.

Ett av de viktigaste omrddena att fokusera pa ar engagemang. Lat oss forst diskutera varfor det ar sa
viktigt och sedan pa hur det gar att forbattra.

Engagemang ar avgorande.

Engagemang har blivit den enskilt viktigaste faktorn for beslut gallande inkorgsplacering. Under drens
lopp har internetleverantorer skiftat fokus, fran innehallsrelaterade filter till att anta en beteendeinriktad
modell som grundar sig pa positivt och negativt engagemang. Positivt engagemang ar sddant som
oppningar, klick, vidarebefordringar och svar. Negativt engagemang ar sddant som borttagande utan att
ha 6ppnat, ignorering, avslutad prenumeration och markering som skrappost. Uttryckligt samtycke ar
det mest grundlaggande av positivt engagemang. Nar ett foretag har fatt samtycke ska relationen vardas
genom att regelbundet mata och uppfylla kundernas forvantningar vad galler frekvens och innehall.

En bra 6ppnings- och klickfrekvens varierar. Tala med en leveranskonsult for att faststalla specifika mal
och baslinjer for e-postprogrammet.

E-postengagemang ar dven ett begrepp som anvands for att beskriva en typ av matvarde som hjalper
till att faststalla IP-rykte. Internetleverantérer som ager portaler (Hotmail, AOL, Gmail osv.) pd B2C-sidan
samt e-post- och filterleverantorer pd B2B-sidan har otroliga mangder data om kundernas interaktioner
med e-post. Dessa foretag kan se oppningar, klick och manga andra former av interaktioner - dven

om meddelanden flyttas in i eller ut ur skrappostmappen. Dessutom kan dessa foretag se om den
e-postadress som ett meddelande skickats till finns i adressboken eller inte.



Aven om du som avsandare inte kan spara alla matvarden for engagemang, ar 6ppningar och

klick en bra utgdngspunkt. Det ar viktigt att notera att internetleverantorer endast har insyn i
e-postengagemang. | och med Apples integritetsskydd i Mail som infordes i september 2021 har

det blivit annu viktigare for avsandare att halla koll pa alla typer av engagemangssignaler fran
prenumeranter. Dessa signaler inbegriper sddant som webbplatsbesok, interaktioner via sociala medier,
kop och beteende.

Fokusera pa kvalitet 6ver kvantitet.

Ur ett leveransperspektiv ar det viktigt att bygga en hogkvalitativ lista med mycket engagerade
prenumeranter. Att skicka e-post till en oengagerad malgrupp kan sanka ditt avsandarrykte och 6ka
sannolikheten for att dina e-postmeddelanden landar i skrdppostmappen.

En annan viktig sak att tanka pa nar du skapar och uppratthaller ett program for e-postmarknadsforing
ar sandningsfrekvensen. Att skapa ett valkomstmeddelande som klargor for mottagarna vad de kan
forvanta sig ar en mycket bra strategi — folk gillar att veta vad de ger sig in p3. Men dessa forvantningar
maste da uppfyllas. Att mejla for ofta kan leda till att kunder trottnar, vilket i sin tur kan leda till fler
klagomal och avslutade prenumerationer.

Varje marknadsforare maste hitta ratt frekvens for sitt specifika marknadsforingsprogram. Vi foreslar att
du testar olika frekvenser for att hitta ratt balans.

Intressen skiftar standigt.

Prenumeranters intressen skiftar standigt, och marknadsforare maste forstd att varumarkeslojalitet kan
vara tillfallig. Vissa prenumeranter kommer att avanmala sig, men manga kommer bara att ta bort eller
ignorera oonskade e-postmeddelanden. Ur konsumentperspektiv ses alla oonskade meddelanden som
skrappost. Darfor mdste marknadsforare forlita sig pa tillstdndsbaserad marknadsforing och halla koll
pa om prenumeranter tappar intresset. For att uppna optimal inkorgsplacering rekommenderar vi att
marknadsforare strategiskt kontaktar prenumeranter pa nytt genom ateraktiveringskampanjer och en
"vinna tillbaka-strategi”.

En "vinna tillbaka-strategi” ar en strategi genom vilken ett sarskilt incitament regelbundet skickas

till en specifik del av marknadsforingsbasen, i ett forsok att dterkoppla med prenumeranter med l3g
oppningsgrad och klickfrekvens. Prenumeranter med positiv respons behdlls, medan de som inte svarar
flyttas en lista med e-postadresser som ar inaktiva och inte langre ska skickas till.

En 3teraktiveringskampanj ar en liknande strategi, men anvands for att bekrafta en lista en gang.

Detta ar anvandbart vid hantering av gamla listor som inte har anvants for e-postutskick pa over

12 manader. Denna typ av kampanj genomfors ocksa vanligtvis for blocklistor for att l6sa en blockering.
Prenumeranter som inte dteraktiveras bor uteslutas fran framtida e-postkampanjer.

Din "vinna tillbaka"- eller dteraktiveringskampanj ar unik for ditt e-postprogram och bor vara
skraddarsydd efter era affarsbehov.



Svar raknas ocksa som engagemang.

Det &r latt att bara ange en "no-reply”-adress som svarsadress, men det skulle vara ett misstag som

bortser fran helheten.

Nar mottagare svarar pa marknadsforingsmeddelanden forvantar de sig ett svar. Genom att skapa

ett svarssystem starker du ditt avsandarrykte. Detta 6kar sannolikheten for positiv levererbarhet och
inkorgsplacering. Det ger dessutom en mycket battre kundupplevelse, vilket innebar ett positivt intryck
av varumarket. Det finns ju trots allt inget som battre sager "gor affarer med oss” an "vi vill hora av dig”.

Om du har en riktig e-postadress som det gdr att skicka svar till, se till att den 6vervakas och att den inte

bara skickar ett automatiskt svar. Om adressen inte dvervakas kan kunder bli frustrerade dver att deras
forvantningar inte uppfylls och [dmna in klagomal eller bli mindre engagerade.

Byta e-postplattform.

Vid byte av e-postleverantor ar det inte mojligt att ocksa byta befintliga, etablerade IP-adresser. Det ar
viktigt att folja basta praxis for att skapa ett positivt rykte nar du borjar om fran borjan. Eftersom de nya
IP-adresser du kommer att anvanda inte har ndgot rykte an, kan internetleverantorer inte helt lita pa
meddelanden som kommer fran dessa adresser, och darfor iakttar de forsiktighet nar meddelandena
levereras till kunder. Hur valkant foretaget ar har ingen inverkan pa huruvida e-postmeddelanden

landar i inkorgen eller skrapposten. Internetleverantorer maste utvardera dina sandningsrutiner pa nytt.

Att etablera ett positivt rykte ar en process. Nar ryktet har etablerats kommer sma negativa indikatorer

att ha en mindre inverkan pa mejlleveransen.

Det har dr vad som hander med ryktet om du
hamnar snett fran borjan.

Utgangspunkt for IP-
rykte = 0 «

v
v
v
’

Kraver hogre insats for att
etablera ett positivt rykte (lagre
troskel for studs/skrappostfalla)

v
v
v
’
’
’

Manga studsar Lag
engagemangsgrad Manga
skrappostfallor Manga
klagomal

Det har &r vad du vill uppna.

Kraver mindre insats for att
¥ etablera ett positivt rykte

. ) ot (hogre troskel for studs/
Utgangspunkt for IP- L skrappostfilla)
rykte =0 Pid

Fa studsar Hog
engagemangsgrad Fa
skrappostfallor Fa klagomal



Infrastruktur

E-postinfrastrukturen ar en viktig del av en lyckad leverans. En korrekt e-postinfrastruktur innehaller
flera olika komponenter - domaner och IP-adresser. Dessa komponenter utgor maskineriet bakom
de e-postmeddelanden du skickar och utgor ofta grunden for avsandarryktet. Leveranskonsulter
sakerstaller att dessa komponenter konfigureras korrekt fran borjan, men pa grund av ryktet ar det
viktigt att du har grundlaggande kunskap om hur det hela fungerar.

Konfiguration av och strategi for doman

Tiderna har férandrats och vissa internetleverantorer (som Gmail och Yahoo) anvander nu
domanrykte som ytterligare en ryktesindikator. Domanryktet baseras pa avsandardomanen i stallet
for pa IP-adressen. Detta innebar att domanen ar av storre vikt nar det galler internetleverantorers
filtreringsbeslut. Att konfigurera avsandardomaner och etablera en infrastruktur ar en del av
onboarding-processen for nya avsandare pa Adobes plattformar. Du bor samarbeta med en expert
pa de domaner som du planerar att anvanda ldngsiktigt.

Har ar nagra tips for en bra domanstrategi:

Var s3 tydlig som mojligt, och forsok att dterspegla varumarket, i den doman du valjer s3 att
prenumeranter inte felaktigt identifierar e-postmeddelanden som skrappost.

e Du ska inte anvanda en 6verordnad doman eller bolagsdoman, da detta kan paverka leveransen av
e-post fran organisationen till internetleverantorer.

e Overvag att anvanda en underdoman till den 6verordnade doméanen for att legitimera
avsandardomanen.

e Separera underdomanerna i kategorier for transaktioner och marknadsforing.
Transaktionsmeddelanden baseras pa anvandarhandlingar och forser ofta kunden med viktig
information. Du vill inte att den har typen av meddelanden ska pdverka ryktet for underdomanen
for marknadsforing.

e For B2B-marknadsforare ar det viktigt att ha en s.k. envelope-from-doman, dd manga vardtjanster
och filterleverantorer tar hansyn till envelope-from-domanens rykte vid bedémningen av
avsandarens rykte.
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IP-strategi

Det ar viktigt att utforma en valstrukturerad IP-strategi for att etablera ett positivt rykte. Antalet IP-
adresser och konfigurationer varierar beroende pa affairsmodell och marknadsféringsmal. Samarbeta
med en expert for att ta fram en tydlig strategi.

Overvag foljande nar du tar fram en IP-/domanstrategi for foretaget:

e En vanlig taktik som utnyttjas av spammare ar att anvanda ett stort antal IP-adresser for att sprida ut
skrapposten. Aven om du inte &r en spammare kan det handa att du ser ut som en om du anvander
for manga IP-adresser, sarskilt om IP-adresserna inte har ndgon tidigare trafik.

e For f3 IP-adresser kan leda till ett ldngsamt e-postflode och aven det skapa problem med
ryktet. Flodet varierar beroende pa internetleverantor. Hur stora mangder av och hur snabbt
en internetleverantor ar villig att acceptera e-post beror vanligtvis pa dess infrastruktur och
troskelvarden for avsandarrykte.

e Det kan ocksa vara klokt att separera olika produkter eller marknadsforingsstrommar i olika IP-
pooler om ryktet skiljer sig vasentligt 3t mellan olika produkter och strommar. Vissa marknadsforare
valjer att ocksd segmentera efter region. Problem med ryktet forsvinner inte genom att separera IP
for trafik med samre rykte, men det forhindrar problem med e-postleverans med gott anseende.

Du vill ju inte offra en bra malgrupp till forman for en med hogre risk.

Feedbackloopar

Bakom kulisserna hanterar Adobes plattformar studsar, klagomal, avslutade prenumerationer och
mycket annat. Konfigurationen av dessa feedbackloopar ar en viktig del av leveransen. Klagomal
kan skada ryktet, s3 du bor undertrycka e-postadresser ur malgruppen som ldmnar in klagomal. Det
ar viktigt att notera att Gmail inte tillhandahaller dessa data. Darfor ar rubriker for avanmalan fran
lista och engagemangsfiltrering extra viktiga for din Gmail-malgrupp, som nu utgdr majoriteten av
prenumerantdatabaser.



Autentisering

Internetleverantorer anvander autentisering for att verifiera avsandarens identitet. De tva vanligaste
autentiseringsprotokollen &r SPF (Sender Policy Framework) och DKIM (DomainKeys Identified Mail.
Dessa ar inte synliga for slutanvandaren, men hjalper internetleverantoren att filtrera e-post fran
verifierade avsdndare. DMARC (Domain-based Message Authentication, Reporting, and Conformance)
okar i popularitet och stods nu av alla storre e-postleverantorer (som Google, Microsoft och Yahoo).

Autentisering

™ E-post

{\ Push-meddelande
() SMS

99 Meddelande i appen

£ Meddelande i webblasaren

SPF

SPF (Sender Policy Framework) ar en
autentiseringsmetod som gor att dgaren till en doman
kan specificera vilka e-postservrar som ska anvandas
for att skicka e-post.

DKIM

DKIM (Domain Keys Identified Mail) ar en
autentiseringsmetod som anvands for att identifiera
falska e-postadresser (sa kallad spoofing). Nar DKIM
ar aktiverat kan mottagaren bekrafta att meddelandet
kom fran din organisation.

DMARC

DMARC (Domain-based Message Authentication,
Reporting, and Conformance) dr en autentiseringsmetod
som gor att agaren till en doman kan skydda domanen
mot obehdrig anvandning. DMARC anvander SPF eller
DKIM eller bada for att ha kontroll Gver var som hander
med e-post som inte kan autentiseras: levereras, sattas

i karantan eller avvisas.



Inriktningskriterier

Nar du skickar ny trafik ska du endast rikta dig pa de mest engagerade anvandarna under det tidiga
skedet av IP-uppvarmningen - processen da e-postvolymen fran en ny IP-adress gradvis okas. Detta
bidrar till etableringen av ett positivt rykte fran borjan, for att pa ett effektivt satt bygga upp fortroende
innan du borjar inkludera mindre engagerade malgrupper. Har ar en enkel formel for engagemang:

Oppnade eller klickade

Engagemangsgrad =
Levererade

Vanligtvis baseras engagemangsgraden pa en specifik tidsperiod. Detta matvarde kan variera drastiskt
beroende pd om formeln tillampas pa en 6vergripande niva eller pa specifika meddelandetyper eller
kampanijer. Tala med Adobes leveranskonsult for att faststalla specifika malinriktningskriterier, eftersom
varje avsandare och internetleverantor varierar och vanligtvis kraver en anpassad plan.

Overviganden specifika for internetleverantoren under IP-uppvirmning

Olika internetleverantorer har olika regler och satt att se pa trafik. Gmail till exempel &r en av de mest
avancerade internetleverantdrerna, d3 de ser mycket strikt pd engagemang (6ppningar och klick) utéver
alla andra matvarden gallande rykte. Detta kraver en anpassad plan som till en borjan endast riktar

sig till de mest engagerade anvandarna. Det kan handa att andra internetleverantorer ocksa kraver en
anpassad plan. Tala med Adobes leveranskonsult angdende dessa strategier som ar specifika for varje
internetleverantor.

Volym

Volymen av e-post du skickar ar avgorande for att etablera ett positivt rykte. Satt dig sjalv i
internetleverantdrens situation — om du skulle se en stor mangd trafik fran ndgon du inte kanner till
skulle du ocksa blir oroad. Att skicka stora volymer fran borjan ar riskabelt och leder nastan garanterat
till problem med ryktet som kan vara svara att l0sa. Det kan vara frustrerande, tidsodande och kostsamt
att ta sig ur ett daligt rykte och l6sa de bulking- och blockeringsproblem som foljer av att du skickar for
mycket for snabbt.

Volymtroskeln varierar beroende pa internetleverantor och kan ocksa variera beroende pa matvarden
for genomsnittligt engagemang. Vissa avsandare kraver en mycket ldg och [dngsam volymaokning,
medan andra tilldter en brantare volymokning. Vi rekommenderar att du talar med en expert, som
Adobes leveranskonsult, for att ta fram en anpassad volymplan.



Har &r en lista med tips for en smidig 6vergang:
e Tillstdnd &r grunden i ett framgangsrikt e-postprogram.

e Borja med att skicka sma volymer for att sedan 6ka volymen nar du har etablerat ett gott
avsandarrykte.

e Med en tvddelad e-poststrategi kan du 6ka volymen som skickas genom din Adobe-ldsning
samtidigt som du minskar volymen som skickas genom din nuvarande e-postleverantor, utan att din
e-postkalender paverkas.

e Engagemang ar viktigt, sd borja med de prenumeranter som regelbundet 6ppnar och klickar pa dina
e-postmeddelanden.

e Folj planen - vara rekommendationer har hjalpt hundratals Adobe-kunder att snabba upp takten
pa sina e-postprogram.

e Overvaka eventuella svar till e-postkontot. Kunden fér en dalig upplevelse om du anvander
noreply@xyz.com eller inte svarar pa deras svar.

e Inaktiva adresser kan ha en negativ inverkan p3 leverans. Ateraktivera adresser och ge dem tillstdnd
pad nytt pd den aktuella plattformen, innan du byter till nya IP-adresser.

e Anvand en avsandardoman som ar en underdoman till foretagets faktiska doman. Om foretagets
doman till exempel ar xyz.com, har email.xyz.com hogre trovardighet for internetleverantorerna an
xyzemail.com

e Registreringsinformation for e-postdomanen bor vara allmant tillganglig och inte hallas privat.

I madnga fall foljer inte transaktionsmeddelanden den traditionella uppvarmningsmetoden som
marknadsforingsmeddelanden foljer. Det ar svart att kontrollera volymen av transaktionsmeddelanden,
eftersom sddana meddelanden vanligtvis skickas efter en interaktion frdn en anvandare. | vissa fall kan
transaktionsmeddelanden dverforas utan ndgon formell plan. | andra fall &r det battre att dverfora varje
meddelandetyp over tid for att ldngsamt 6ka volymen. Till exempel kan det vara bra att genomfora
overforingen pa foljande satt:

L3 . %X =

Bekréftade kop - hog Overgivna kundvagnar - Valkomstmeddelanden - Vinna tillbaka-meddelanden
engagemangsgrad medelhog engagemangsgrad hog engagemangsgrad men - lagre engagemang
kan innehalla daliga adresser
beroende pa vilken metod
som anvands for listinsamling



Forsta intryck - listinsamling och
vilkomstmeddelanden.

En stark relation borjar med ett bestdende forsta intryck, och bandet mellan ett varumarke och dess
malgrupp ar inget undantag. Utan en positiv forsta upplevelse kanske dina insatser aldrig far den
uppmarksamhet de fortjanar. Nar det galler genomforandet av ett e-postprogram borjar allt med

att samla in e-postadresser och valkomna nya prenumeranter. Dessa forsta steg ar avgorande for att
paborja en framgangsrik e-poststrategi. L3t oss ta en titt pa hur du kan skapa ett 6vertygande forsta
intryck och lagga grunden for ett framgdngsrikt e-postprogram.

Adressinsamling och listtillvaxt

De basta kallorna till nya e-postadresser ar direkta kallor som registreringar pa webbplatsen eller
i fysiska butiker. | sddana situationer kan du kontrollera upplevelsen for att sakerstalla att den blir
positiv och att prenumeranten faktiskt ar intresserad av att fa e-postmeddelanden fran ditt varumarke.

Personlig insamling (som i butik, vid massor och branschevenemang) kan innebara en utmaning,
da muntliga eller skriftliga adressangivelser kan leda till felstavningar. Du kan undvika detta genom
att skicka ett bekraftelsemeddelande sa fort som mojligt efter registreringar i butik.

Den vanligaste formen av registreringar pa webbplatsen ar en sd kallad enkel anmalan. Detta bor vara
den absolut lagsta nivd du anvander for att erhdlla e-postadresser. Detta betyder att innehavaren av
en viss e-postadress ger en avsandare tillstand att skicka marknadsforingsmeddelanden, vanligtvis
genom att ldmna sin adress via ett webbformulér eller ett formular i butik. Aven om det &r méjligt att
genomfora en lyckad e-postkampanj med denna metod kan det orsaka vissa problem.

e Obekraftade e-postadresser kan innehdlla stavfel eller pd annat satt vara felaktiga, eller sd kan
de anvandas med ont uppsat. Felstavade och felaktigt utformade adresser kan leda till hog
studsfrekvens, vilket kan leda till blockeringar av internetleverantorer eller forsamrat IP-rykte.

e Inldmning av kdnda skrappostféllor (ibland kallat "listforgiftning”) kan leda till problem med
leveransen och ryktet om agaren av fallan vidtar dtgarder. Det ar omojligt att veta om mottagaren
verkligen vill laggas till i en marknadsforingslista utan en bekraftelse. Detta gor det ocksa oméjligt
att uppfylla mottagarens forvantningar och kan leda till fler klagomal om skrappost — och ibland till
blockering om den registrerade e-postadressen visar sig vara en skrappostfalla.
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Prenumeranter anvander sig ofta av tillfalliga adresser, inaktuella adresser eller
adresser som inte ar deras, for att fa det de vill ha fran en webbplats utan att laggas
till i en marknadsforingslista. Nar detta hander kan en marknadsforares lista leda till
ett hogre antal harda studsar, fler klagomal om skrappost och till prenumeranter som
inte klickar, oppnar eller interagerar pa ett positivt satt med e-postmeddelanden. For
e-postleverantorer och internetleverantorer kan detta ses som roda flaggor.

Registreringsformular

Utover insamlingen av viktiga uppgifter om nya prenumeranter - som bidrar till skapandet av goda
relationer med dina kunder - finns det ett antal ytterligare steg du bor ta for att optimera webbplatsens
registreringsformular.

e Kommunicera p3 ett tydligt satt med dina prenumeranter genom att bekrafta att de gett sitt samtycke
till att f3 e-postmeddelanden, och ge dem en bild av vilken sorts innehall de kan forvanta sig och hur
ofta de kommer att f8 meddelanden fran dig.

e Ge prenumeranter mojlighet att valja hur ofta eller vilken typ av meddelanden de far. P3 s3 vis
kanner du till prenumeranternas preferenser fran borjan och kan darmed ge dem basta mojliga
upplevelse.

e Det finns en risk for att en prenumerant tappar intresset under registreringsprocessen om du ber
om mycket information, sdsom fodelsedatum, plats och intressen, men denna information gor det
ocks3 lattare for dig att skicka skraddarsytt innehall. Alla prenumeranter har olika forvantningar och
toleranstrosklar, sa det ar viktigt att testa for att hitta ratt balans.

Anvand inte rutor som redan kryssats i under registreringsprocessen. Detta kan inte
bara leda till rattsliga problem, utan kan ocksa leda till en negativ kundupplevelse.



Datakvalitet och datahygien

Insamlingen av data ar bara en del av utmaningen. Du maste ocksa sakerstalla att insamlade data
stammer och gar att anvanda. Du bor ha grundlaggande formatfilter pa plats. En e-postadress ar inte

nn

giltig om den inte innehallet "@" eller "’ Du ska inte tilldta vanliga alias-adresser, aven kallade rollkonton
(som "info”, "admin”, "sales”, "support” och sa vidare). Rollkonton kan vara riskabla dd mottagaren bestar
av en grupp manniskor och inte en enskild prenumerant. Forvantningar och toleranstrosklar kan variera
inom en grupp, vilket okar risken for klagomal, varierande engagemang, avslutade prenumerationer och

allman forvirring.

L3t oss tala om ett par l6sningar pa vanliga problem som du kan stota pd under hanteringen av
e-postadresser.

Dubbel DOI

Dubbel anmélan anses av de flesta e-postexperter vara basta leveranspraxis. Om du har problem med skréppostfallor
eller klagomal gallande vdlkomstmeddelanden &r DOI en bra metod for att sdkerstalla att prenumeranten som far era mejl
faktiskt &r samma person som registrerade sig.

Dubbel anmaélan innebar att du skickar ett bekraftelsemeddelande till e-postadressen tillhrande den prenumerant som
just anmalde sig till ditt e-postprogram. Mejlet innehaller en [ank som mottagaren maste klicka pa for att bekrafta sitt
samtycke. Om prenumeranten inte bekraftar skickar avsandaren inte fler e-postmeddelanden. L3t nya prenumeranter veta
att du anvander dig av dubbel anmalan, s3 att de slutfor registreringen innan de fortsatter. Den har metoden leder till farre
registreringar, men de som registrerar sig tenderar att vara mer engagerade och stanna kvar langsiktigt. Dessutom leder den
har metoden vanligtvis till mycket hégre avkastning for avsandaren.

Dolt falt reCAPTCHA

Att ha ett dolt falt pa registreringsformuldret ar mycket bra reCAPTCHA &r en verifieringsmetod som du kan anvénda
for att skilja mellan registreringar som genomfors av en for att minska risken att en prenumerant ar en robot
automatiserad robot och riktiga manskliga prenumeranter. och inte en riktig person. Det finns olika versioner; vissa
Eftersom datafdltet &r dolt i HTML-koden och inte ar synligt innehaller ord, andra bilder. Vissa versioner &r effektivare
anger en robot data ddr en manniska inte gor det. Med dn andrg, och det du vinner i sdkerhet och férhindrande av
den har metoden kan du skapa regler som bortser fran leveransproblem uppvager eventuell negativ inverkan pa
registreringar dar data fyllts i i det dolda faltet. konverteringar.

Rattsliga riktlinjer

Tala med en advokat for att tolka lokala och nationella lagar gallande e-post. Glom inte att e-postlagstiftning
skiljer sig betydligt 3t mellan lander och i vissa fall mellan olika regioner inom samma land.

e Samla in prenumerantens platsinformation for att sakerstalla att du foljer lagarna i prenumerantens
land. Utan denna information kan du vara begransad i hur du kan marknadsfora dig mot
prenumeranten.

e Vilka lagar som galler beror vanligtvis pd mottagarens plats, inte avsandarens. Du maste kanna till
och folja lagarna i alla lander dar du har prenumeranter.
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e Det kan vara svart att veta med sakerhet vilket prenumerantens bosattningsland ar. Uppgifter som
tillhandahalls av kunden kan vara inaktuella, och platsdata kan vara felaktiga pa grund anvandning
av VPN eller bildlagring, vilket ar fallet med Gmail och Yahoo. Vid tveksamheter ar det sakrast att

tillampa striktast mojliga lagar och riktlinjer.

Andra metoder for listinsamling som inte rekommenderas

Det finns manga andra metoder for att samla in adresser, var och en med sina unika fordelar, utmaningar
och nackdelar. | allmanhet rekommenderar vi inte dessa, dd anvandningen ofta begransas av
leverantorens policy for godtagbar anvandning. L3t oss ta en titt pa ett par vanliga exempel, s3 att

du kan lara dig vilka faror som finns och begransa eller undvika riskerna.

Kopa eller hyra en lista

Det finns manga olika typer av e-postadresser — primar
e-postadress, e-postadress till arbetet, e-postadress

till skolan, sekundara e-postadresser och inaktiva
e-postadresser. De typer av adresser som samlas in och
delas genom att kopa eller hyra en lista &r sallan priméara
e-postadresser, som star for nastan allt engagemang och
alla kop.

Nar du koper eller hyr en lista far du, om du har tur,
sekundara e-postadresser, som folk anvander for att leta
efter erbjudanden nar de &r pa jakt efter ndgot sarskilt.
Detta leder vanligtvis till ldg engagemangsgrad, om ndgon
alls. Om du har otur ar listan full av inaktiva e-postadresser,
som numera kanske fungerar som skréppostfallor. Ofta far
du en blandning av sekundara och inaktiva e-postadresser.
| allmanhet gor den har typen av listor mer skada an nytta

i ett e-postprogram. Enligt Adobes policy ar det forbjudet
att kopa eller hyra listor.

Listtillagg

Det har ar kunder som har valt att interagera med ditt
foretag, vilket ar fantastiskt. Men de valjer att interagera via
nagon annan metod an e-post, som i butik eller via sociala
medier. De kanske inte vill fa ett opakallat mejl fran dig,
och kanske undrar hur du fick tag i deras e-postadress
eftersom de sjdlva inte har gett den till dig. Den har
metoden innebar en risk att en kund eller en potentiell
kund blir en motstandare som inte langre litar pa ditt
foretag, utan i stallet gdr till en konkurrent. Enligt Adobes
policy 8r denna metod forbjuden.

Insamling vid massa eller annat
evenemang

Att samla in adresser vid ett bas eller genom ndgon

annan officiell metod som bar foretagets varumarke

kan vara smart. Risken &r att manga sddana evenemang
samlar in alla adresser och vidarebefordrar dem via
evenemangsvarden. Detta innebar att anvandarna av dessa
e-postadresser aldrig specifikt har bett om att f3 mejl fran
ditt foretag. Dessa prenume-ranter kommer sannolikt att
klaga och markera dina e-postmeddelanden som skrappost,
och det kan handa att de inte har tillhandahallit korrekt
kontaktinformation.

Utlottningar

Utlottningar genererar ett stort antal e-postadresser snabbt.
Men dessa prenumeranter ar ute efter priset, inte dina
e-postmeddelanden. De kanske inte ens vet vad foretaget
heter. Dessa prenumeranter kommer sannolikt klaga och
markera dina mejl som skrappost, och det &r osannolikt att
de ndgonsin kommer att interagera med varumarket eller
genomfora ett kop.
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Valkomstmeddelanden.

Valkomstmeddelanden ar grundstenen i ett framgangsrikt e-postprogram. Tank pd malgruppen nar du
skapar dem.

Ta fram en vialkomststrategi.

| genomsnitt ar prenumeranter som interagerar med ditt vdalkomstmeddelande mer an fyra gdnger
mer bendagna att interagera med andra mejl du skickar, om du bara skickar ett valkomstmeddelande.
Dessutom ar de tolv gdnger mer benagna att fortsatta interagera om du skickar en serie av tre
valkomstmeddelanden.

Oavsett strategi ar det osannolikt att prenumeranter som inte far ett valkomstmeddelande eller som
inte tycker om valkomstmeddelandet omvandlas till n6jda prenumeranter. Ett valplanerat och noga
utformat valkomstmeddelande med hansyn tagen till vad, nar och vem leder ofta till ett positivt forsta
intryck, och ar den basta vagen till prenumeranter som ar nojda langsiktigt.

Har ar ndgra saker att tanka pa nar du skapar ett valkomstmeddelande.

Skicka meddelandet sa fort som majligt. Faststalla forvantningar.

Om du har ett erbjudande kommer nya prenumeranter Klargor att ert fokus ligger pd att skapa en positiv upplevelse
sannolikt att vara kvar pd webbplatsen och vanta pa ett mejl ~ for dem. Beratta vad de kan forvanta sig av er och hur ofta
innan de genomfor képet. En fordrojning pa bara fem eller de kan forvanta sig det. Det r ocksa en bra idé att ge dem
tio minuter kan innebér férlorad férsaljning. Aven om du ett satt att enkelt hantera sin upplevelse (sasom en lank till
inte har ett erbjudande visar de intresse for foretaget. ett preferenscenter). Overvag att lagga till lankar till tidigare
Du maste interagera med dem medan de &r intresserade innehall, sd att anvandare kan fa en kansla for vad de

och inte chansa pa att de kommer tillbaka senare. prenumererar pa.

Skapa starka amnesrader och forrubriker. Lat dem fa en kansla for foretaget.

Du maste sjalvklart tacka dem for att de har registrerat sig, Varje foretag har sin stil. Visa er i vélkomstmeddelandet.
men du maste ocksa fanga deras uppmarksamhet och ge Detta gor att nya prenumeranter kan knyta ett band till
dem en anledning att 6ppna e-postmeddelandet. Glom foretaget, s3 att de inte blir forvanade over en férandrad
inte att ta vara pa det extra utrymmet i forrubriken for att stil i senare e-postmeddelanden.

framfdra ditt budskap.



Hall det kort och koncist.

Du har mycket att sdga och en ny prenumerant som garna
vill lyssna. Men det forsta meddelandet bor vara kort,
enkelt och tydligt.

Skicka en serie e-postmeddelanden.

Genom att skapa en hel valkomstserie (tre till fem
meddelanden) kan du halla varje meddelande koncist
samtidigt som du gar igenom all information du vill dela
med dig av. Detta skapar ocks3 ett ihdllande intresse hos
prenumeranten, vilket leder till positivt engagemang, ett
starkt rykte och forbattrad leverans.

T Amne

{{ customer first name}},
Vidrsa glada att du ar har

Bli personlig.

Om du skapar en serie valkomstmeddelanden bor

minst ett av dem ha en personlig touch. Anvand den
information du samlade in under registreringen eller fran
ett kop for att personalisera upplevelsen och framhéva
hur du kan tillhandahalla ett unikt varde. Om ni inte har
samlat in ndgra uppgifter 8n kan du se detta som en
mojlighet att visa vad ni kan gora bara ni far chansen.

Be darefter om information du behover for att forbattra
deras upplevelse.

' Schemalagda e-
postmeddelanden

B Handlingsuppmaning:
2024-10-05

B Presentation: o
2024-09-27

Uppféljning:
B 2024-11-21 o
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Basta innehallspraxis for optimal levererbarhet.

Innehdllet ar avgorande. Du har redan last vad vi har att sdga om relevans, men har ar nagra ytterligare
tips for hur du kan optimera leveransen med avseende pa innehall.

e Undvik att anvanda en HTML-fil som &r for stor. H3ll dig under 100 KB for att undvika ldngsam
leverans - sikta pa ndgonstans mellan 60 KB och 80 KB.

e Anvand alt-text till din fordel. Alt-text finns i bildkoden i HTML- och visningstexten om bilden inte
ar synlig eller laddas. | stallet for att anvanda en enkel beskrivning som "produktbild” kanske du vill
skriva ndgot mer lockande som "Kop nu och fa 30 % rabatt”.

e Undvik att anvanda for manga bilder. De flesta internetleverantorer blockerar numera bilder som
standard. Du vill kunna fanga malgruppens uppmarksamhet utan bilder tilldtna, s3 att de sjalva kan
tilldta dem.

Halla volymen och strategin konsekvent.

Avsandarkontinuitet ar processen for att etablera en konsekvent sandningsvolym och strategi for att
bibehalla ett gott rykte. Har ar ndgra anledningar till varfor det ar viktigt med avsandarkontinuitet.

e Spammare hoppar ofta mellan IP-adresser, vilket innebar att de standigt vaxlar trafik mellan manga
IP-adresser for att undvika problem med ryktet.

e Det ar viktigt att vara konsekvent for att bevisa for internetleverantorer att avsandaren ar tillforlitlig
och inte forsoker kringgd problem med ryktet som uppstatt till foljd av daliga sandningsrutiner.

e Du maste uppratthalla dessa konsekventa strategier 6ver tid innan vissa internetleverantorer
ser dig som tillforlitlig.



Har ar nagra exempel:

God avsandarkontinuitet

600000
500000
400000
300000
200000
100000
2019-01-05 2019-01-06 2019-01-07 2019-01-08 2019-01-09 2019-01-10
W Marknadsfoéringsmeddelanden M Transaktionsmeddelanden
Dalig avsandarkontinuitet
600000
Hog volym, sedan en kraftig
500000 minskning och noll volym
y'd
400000
300000
200000
100000

2019-01-05 2019-01-06 2019-01-07 2019-01-08 2019-01-09 2019-01-10

B Marknadsféringsmeddelanden M Transaktionsmeddelanden

Accepta bel avsandarkontinuitet Det &r svart att satta granser for en konsekvent volym av

transaktionsmeddelanden eftersom dessa meddelanden beror
600000 pa enskilda anvandares beteende och till sin natur &r personliga.

Avsandarkontinuitet ar inte lika viktig i detta fall, da den 6vergripande

transaktionsvolymen ar lag och det finns en viss regelbunden volym.

500000
400000
Dagar med noll volym (mérka) &r
300000 acceptabla sé lange detta inte stracker
sig over langre tid.
200000
100000
- L [] —

2019-01-05 2019-01-06 2019-01-07 2019-01-08 2019-01-09 2019-01-10

B Marknadsféringsmeddelanden M Transaktionsmeddelanden



Information om specifika internetleverantorer.

Inte alla internetleverantorer fungerar pd samma satt. Var och en har sina egna kriterier som avgor vilka
e-postmeddelanden som ska ga till inkorgen, skrappostmappen eller blockeras helt. Vi ska nu titta pa

nagra viktiga skillnader mellan ett antal stora internetleverantérer. Denna 6verblick ar inte uttommande,

men den visar de viktigaste skillnaderna.

Gmail

Gmail utgor den storsta
delen av de flesta
avsandares sandlistor.
Gmail tenderar ocksd
att behandla e-post
nagot annorlunda
jamfort med andra
internetleverantorer.

Det har behover du

veta.

Vilka data ar viktiga?

Gmail fattar ménga av sina filtreringsbeslut utifran feedback frén sina anvandare. Vi vet inte alla hemligheter
bakom dessa beslut, men det finns vissa standarder som de flesta marknadsforare kan halla koll p3. Oppnings-
och klickfrekvens ger en inblick i malgruppens engagemang och kan anvandas for att skapa ett positivt rykte och
en hog grad av inkorgsplacering.

Vilka data ar tillgangliga?

Gmail ger begransad insyn i hur man ser pa dina sandningsrutiner genom Gmails Postmaster Tools. Med denna
tjanst far du en Gvergripande vy over ryktet for din sandande IP och doman, autentiseringsresultat och problem
med klagomal.

Obs! Gmail visar inte data om alla klagomal och tillhandahaller inte en traditionell feedbackloop. | stéllet
tillhandahalls data under vissa omstandigheter, vanligtvis vid hoga volymer och mycket hog klagomalsfrekvens.
Aven om ett minimalt antal klagomal &r avgorande fér god leverans, &r det naturligt att vissa klagomal kommer
in. Att klagomal regelbundet ligger pa noll kan vara ett tecken pa att det finns ett problem som kraver ytterligare
undersokning.

Avsandarens rykte

Gmail sparar ryktet for IP, doman och foretag. Du kan inte skaka av dig ett daligt rykte genom att bara &ndra IP-
adress eller doman (eller bda). Det kan vara lockande att vidta en snabb och kreativ dtgérd, men det &r mycket
effektivare att lagga tid och energi pa att ta itu med orsaken till ryktesproblemet for att fa fler e-postmeddelanden
att landa i inkorgen.

Insikter

Gmail ser engagerade prenumeranter lite annorlunda &n de flesta avsandare vanligtvis gor. En avsdndare kanske
definierar en aktiv eller engagerad prenumerant som nagon som har 6ppnat ett e-postmeddelande inom 30, 90
eller 180 dagar (beroende p3 affarsmodell). Gmail 3 andra sidan tittar pa hur ofta dess anvéndare interagerar med
dina meddelanden.

Om du till exempel skickar tre mejl i veckan under 90 dagar blir det cirka 39 mejl. Enligt den traditionella
metoden ar prenumeranten engagerad om ett av dessa 39 meddelanden 6ppnas. For Gmail betyder detta
att prenumeranten har ignorerat 38 mejl och dérmed inte &r engagerad. Du kan far en ungeférlig bild av

dina prenumeranters engagemangsgrad for Gmail genom att titta pa de tio senaste mejlen. Till exempel &r en
prenumerant som Oppnat sju av de tio senaste mer engagerad an ndgon som bara 6ppnat tva av tio. Du kan
forbattra ditt avsdndarrykte genom att mejla mer séllan till de prenumeranter som &r mindre engagerade.

Gmail anvander olika flikar for anvandare for att skilja mellan olika typer av e-postmeddelanden. Dessa flikar &r
"Inkorg”, "Socialt” och "Kampanjer".

Aven om e-posten levereras till fliken Kampanjer riknas detta som leverans till inkorgen. Anvéndare kan dndra
sina vyer och flikar.
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Microsoft,
inklusive
Hotmail,
Outlook och
Windows Live

Microsoft ar oftast
den andra eller tredje
storsta leverantoren,
beroende pa listans
sammansattning,
och hanterar trafik
lite annorlunda
jamfort med andra
internetleverantorer.

Det har behover du veta.

Verizon
Media Group,
inklusive
Yahoo, AOL
och Verizon

Verizon Media Group
(VMG) tillhor ofta de

tre framsta doménerna

i B2C-listor. VMG har

en ganska unik strategi,
da de vanligtvis stryper
eller placerar e-post i en
massutskicksmapp om
det uppstar problem med
ryktet.

Det har behover du veta.

Vilka data ar viktiga?

Microsoft fokuserar pa avsdndarrykte, klagomal, anvandarengagemang och sin egen grupp av tillforlitliga
anvandare (dven kallad data for avsandarrykte) fran vilken feedback genereras.

Vilka data tillhandahaller Microsoft?

Med Microsofts egna verktyg for avsandarrapportering, SNDS (Smart Network Data Services), kan du se
maétvarden for hur mycket e-post du skickar och hur mycket e-post som accepteras, samt klagomal och
skréppostfallor. Tank pa att data som delas &r ett urval och inte dterspeglar exakta siffror, men det ger en
bild av hur Microsoft ser pa dig som avsandare. Microsoft tillhandahaller inte information om sin tillforlitliga
anvandargrupp, men mot en extra avgift ar dessa data tillgangliga via programmet Return Path Certification.

Avsandarens rykte

Traditionellt sett har Microsoft fokuserat pa avsandarens IP-adress for att bedoma ryktet och fatta filtreringsbeslut.

Microsoft arbetar ocksa aktivt med att utéka kapaciteten for avsandardomaner. Bada drivs framst av de vanliga
faktorerna som paverkar ryktet, som klagomal och skrappostféllor. Leveransen kan ocksa paverkas kraftigt av
programmet Return Path Certification, som har specifika krav gallande kvantitet och kvalitet.

Insikter

Microsoft kombinerar alla mottagande domaner for att etablera och spara avsandarrykte. Dessa inbegriper
Hotmail, Outlook, MSN, Windows Live och sé vidare, samt alla foretagsmejladresser hos Microsoft Office 365.
Microsoft kan vara sarskilt kansligt for volymforandringar, sa 6vervag att tillampa specifika strategier for att
gradvis 6ka eller minska volymen i stallet for att tilldta plotsliga volymforandringar.

Microsoft ar ocksa sarskilt strikt under de forsta dagarna av IP-uppvarmning, vilket innebar att merparten av
mejlen till en borjan filtreras. De flesta internetleverantorer ser avsandare som oskyldiga till motsatsen har
bevisats. Microsoft gor det motsatta och ser dig som skyldig tills du har bevisat dig oskyldig.

Vilka data ar viktiga?

VMG utvecklar och uppratthaller sina egna skrappostfilter med en blandning av innehalls- och URLAfiltrering och
klagomal om skréppost. Tillsammans med Gmail &r VMG en av de internetleverantérer som filtrerar e-post efter
bade doman och IP-adress.

Vilka data tillhandahaller VMG?

VMG har en feedbackloop som anvands for att skicka tillbaka information om klagomal till avsandare.
VMG planerar ocksa att lagga till mer data i framtiden.

Avsandarens rykte

En avsandares rykte utgérs av dess IP-adress, doman och fran-adress. Ryktet berdknas med hjélp av traditionella
komponenter, som klagomal, skrappostfallor, inaktiva eller felaktigt utformade adresser och engagemang. VMG

anvander sig av anropsbegransning (dven kallat strypning) och massutskicksmappar for att skydda mot skréppost.

VMG kompletterar sitt interna filtreringssystem med ett antal blocklistor fran Spamhaus, som PBL, SBL och XBL,
for att skydda sina anvandare.

Insikter

Pa sistone har VMG tillampat regelbundna underhallsperioder fér gamla, inaktiva e-postadresser. Detta innebar
att det ar vanligt att se en kraftig uppgéng i studsar fran ogiltiga adresser, vilket under en kort tid kan paverka din
leveransfrekvens. VMG ar ocksa kansligt for hoga frekvenser av studsar fran ogiltiga adresser for en avsandare,
vilket tyder pa att policyer for varvning eller engagemang behdver starkas. Avsandare ser ofta en negativ inverkan
vid omkring 1% ogiltiga adresser.
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Fortlopande 6vervakning.

S3 har kan du identifiera mojliga problem som du kan behéva experthjalp med:

Det finns en tydlig 6kning av harda eller mjuka studsar. Detta kan tyda pa en blockering eller ndgot
annat problem med leveransen.

Det finns en tydlig minskning av 6ppnings- och klickfrekvensen samtidigt som leveransfrekvensen
ar hog, vilket tyder pa att meddelanden mojligtvis placeras i en massutskicksmapp.

Det finns en tydlig okning av klagomal. Detta kan orsakas av en lista med dalig kvalitet.

Du har strategiska initiativ som kan paverka leveransen. Detta kan vara sddant som varvning
av prenumeranter, engagemangsstrategier, drstidsbundna strategier eller forandringar i frekvens
och kampanijtyp.

Tillampa i praktiken.

Vi har gdtt igenom manga rekommenderade metoder och nyanser av levererbarhet. Tank p3 dessa
fyra principer for att nd framgang:

2.

3.

4.

Faststall forvantningar under registreringen och ha en bra registreringsprocess som forhindrar
daliga adresser.

Tillhandahall relevant och aktuellt inneh3ll.
Underhall listorna genom att ta bort adresser som blivit daliga.

Overvaka, testa och justera efter hand.

Om du kanner dig osaker eller behover hjalp med ett problem, tveka inte att kontakta Adobes
leveranskonsulter eller experter.
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