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ในยุคดิจิทัลนี้ ผู้คนคาดหวังท่ีจะได้รับความประทับใจอยา่งรวดเร็ว และการแขง่ขัน
กันมอบความประทับใจนั้นก็ดุเดือดมาก ผู้บริโภคต่างก็ถูกกระหน่ำ� ไมว่่าจะเป็นจาก
คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ อุปกรณ์สมาร์ทโฮม และชอ่งทางท่ีรองรับ ด้วยเนื้อหา
สารพัดรูปแบบ เชน่ การสง่ข้อความโต้ตอบแบบทันที อีเมล เว็บ การแจ้งเตือนแบบพุช 
และโซเชียลมีเดีย หากข้อความไมน่า่สนใจ ผู้อ่านก็อาจลบข้อความนั้นท้ิงหรือไมส่นใจ
แบรนด์ของคุณเลย 

หากต้องการโดดเด่น คุณจะต้องมอบประสบการณ์ท่ีไมซ่้ำ�ใคร เป็นสว่นตัว และเก่ียวข้อง
อยา่งยิ่งแก่ลูกค้าของคุณ ซึ่งต้องใช้กลยุทธ์หลายชอ่งทางท่ีผสมผสานกันและพร้อมปรับ
เปล่ียนเสมอซึ่งดึงดูดให้กลุ่มเป้าหมายของคุณมีสว่นรว่มโปรแกรมการตลาดผา่นอีเมล
เป็นศูนย์กลางของกลยุทธ์นั้น แต่จะสามารถก่อให้เกิดผลลัพธ์ได้ก็ต่อเมื่ออีเมลไปถึง
กล่องจดหมายของผู้รับเท่านั้น

คู่มือนี้จะชว่ยให้คุณเข้าใจเง่ือนไข แนวคิด และกลยุทธ์ท่ีสำ�คัญต่อความสามารถในการ
สง่อีเมลให้ถึงผู้รับหรือ deliverability เพื่อให้คุณก้าวล้ำ�นำ�หน้าผู้อ่ืน รวมถึงกลยุทธ์การ
รักษาชอ่งทางอีเมลของคุณให้เป็นชอ่งทางอันดับต้นในสว่นประสมทางการตลาดของคุณ 
โดยให้ความสำ�คัญกับความสามารถในการสง่อีเมลถึงผู้รับ การสง่ถึงกล่องจดหมาย และ
รายได้

อุปสรรคขัดขวางการส่งอเีมลถึงผู้รบั
Email deliverability คือความสามารถในการจัดสง่อีเมลให้ถึงผู้รับ ซึ่งเป็นองค์ประกอบสำ�คัญต่อความสำ�เร็จของ
โปรแกรมการตลาดของผู้สง่ทุกคนนั้นมีลักษณะเฉพาะตามหลักเกณฑ์และกฎท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา Internet 
Service Providers (ISP) ท่ีเป็นผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตต้องทำ�หน้าท่ีป้องกันผู้สง่สแปมอยา่งต่อเนื่อง ดังนั้นจึงได้
พัฒนาวิธีการกรองข้อมูลท่ีซับซ้อนเพื่อปกป้องลูกค้า ซึ่งอาจกลายเป็นกับดักท่ีผู้สง่อีเมลเผลอติดไปด้วย การฝ่าฟัน
ระบบอันซับซ้อนเหล่านี้ในโลกดิจิทัลอยา่งมีประสิทธิภาพเพื่อเข้ากลุ่มเป้าหมายได้ดีท่ีสุดนั้นต้องอาศัยการปรับแต่ง
กลยุทธ์อีเมลของคุณเป็นประจำ� โดยคำ�นึงถึงเทรนด์ท่ีสำ�คัญต่อ deliverability ด้วย 

ตามข้อมูลของ Lifewire พบว่าปัจจุบันมีท่ีอยูอี่เมลมากกว่า 3.8 พันล้านรายการ ซึ่งครอบคลุมเกือบครึ่งหนึ่งของ
ประชากรโลก นอกจากนั้นท่ีปรึกษาโซเชียลมีเดียอาทิเชน่ Lori Lewis และ Chad Callahan ยังรายงานว่ามีการสง่
อีเมล 188 ล้านฉบับทุกนาทีอีกด้วย หมดยุคแหง่การสง่อีเมลปริมาณมากเพื่อแลกกับอัตรา conversion เพียงน้อย
นิดแล้ว ในความเป็นจริง การพิจารณาปริมาณอีเมลเพียงอยา่งเดียวอาจทำ�ให้ลูกค้าท่ีมีความผูกพันกับคุณในระดับ
สูงเสี่ยงท่ีจะไมไ่ด้รับอีเมลท่ีสมควรจะได้ ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อรายได้หลักของคุณในฐานะผู้สง่ การมองอีเมลว่าเป็น
ชอ่งทางต้นทุนต่ำ�ท่ีมีศักยภาพไร้ขีดจำ�กัดจะก่อให้เกิดความท้าทายและความเปราะบางตามมา 
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การหาลูกค้าใหม ่ การเปล่ียนผู้มีแนวโน้มจะเป็น
ลกูค้าใหก้ลายมาเป็นผู้ซ้ือคร้ังแรก 

การขยายความสัมพันธ์กับลูกค้า
ปัจจุบันด้วยข้อเสนอเพิ่มเติม

สำ�หรับลูกค้า 

การรักษาลูกค้าท่ีภักดี การเพิ่มความพึงพอใจของลูกค้า
และความภักดีต่อแบรนด์ 

การดึงลูกค้าท่ีเลิกสนใจ 
หรือหา่งหายไปกลับมาอีกครั้ง

กลยุทธ์ Deliverability
การออกแบบแผนการสง่เสริมการตลาดผา่นอีเมลท่ีประสบความสำ�เร็จขึ้นอยูกั่บการสร้างความเข้าใจท่ีชัดเจนเก่ียว
กับเป้าหมายทางการตลาด ไมว่่าจะเป็นการค้นหาลูกค้าใหมห่รือการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าเดิมก็ตาม ข้อมูลนี้จะ
ชว่ยในการกำ�หนดกลุ่มเป้าหมาย การสง่เสริมการตลาด และชว่งจังหวะเวลา ตัวอยา่งวัตถุประสงค์กลยุทธ์การตลาด
ผา่นอีเมล ได้แก่

การปรากฏในกล่องจดหมาย 
สำ�หรับอีเมลท่ี ISP ยอมรับ เมตริกชี้วัดนี้จะบง่บอกว่า
อีเมลจะถูกสง่ไปยังกล่องจดหมายหรือโฟลเดอร์สแปม
ของผู้รับหรือไม่

นิยาม Deliverability 
มีเมตริกชี้วัดหลักสองประการท่ีแสดงถึง deliverability

อัตราการสง่ถึง 
เปอร์เซ็นต์ของอีเมลท่ีไมถู่กตีกลับและ ISP ยอมรับ

กล่าวอีกนัยหนึ่ง อัตราการจัดสง่ท่ีสูงไมใ่ชป่ัจจัยเดียวของ deliverability การทำ�ความเข้าใจอัตราการสง่ถึงและอัตรา
การปรากฏในกล่องจดหมายถือเป็นสิ่งจำ�เป็นสำ�หรับการวัดประสิทธิภาพของอีเมลได้อยา่งแมน่ยำ� เพียงแค่มีการรับ
ข้อความผา่นจุดตรวจสอบเริ่มต้นของ ISP ไมไ่ด้หมายความว่าผู้สมัครรับข้อมูลจะเห็นข้อความของคุณและโต้ตอบกับ
ข้อความนั้นจริงๆ เสมอไป



เหตุใด Deliverability จึงสำ�คัญ
หากคุณไมท่ราบว่าอีเมลของคุณถึงผู้รับหรือไม ่หรือเข้าไปอยูใ่นกล่องจดหมายหรือโฟลเดอร์สแปม คุณควรท่ีจะทราบ

คุณต้องใช้เวลาหลายชั่วโมงในการวางแผนและจัดทำ�แผนการสง่เสริมการตลาดผา่นอีเมลของคุณ หากอีเมลถูกตีกลับ 
หรือไปอยูใ่นโฟลเดอร์สแปมของผู้สมัครรับข้อมูล ลูกค้าของคุณอาจจะไมอ่่านอีเมลของคุณ จึงไมส่ังเกตเห็นการ 
กระตุ้นให้ดำ�เนินการ (CTA) ของคุณ คุณจึงคุณจะไมส่ามารถบรรลุเป้าหมายด้านรายได้เนื่องจาก conversions ท่ีหาย
ไป พูดอยา่งง่ายๆ ก็คือ คุณไมส่ามารถมองข้าม deliverability ได้ เพราะสำ�คัญต่อความสำ�เร็จสำ�หรับความพยายาม
ทำ�การตลาดผา่นอีเมลและผลกำ�ไรของคุณ 

การปฏิบัติตามแนวทางปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดในการเพิ่ม deliverability จะทำ�ให้อีเมลของคุณมีโอกาสได้รับการเปิดและ
คลิกมากท่ีสุด และเป้าหมายสูงสุดคือการปิดการขาย คุณสามารถเขียนหัวเรื่องท่ีนา่สนใจและใสภ่าพท่ีสวยงาม 
รวมถึงเนื้อหาท่ีนา่ดึงดูดได้ แต่หากอีเมลดังกล่าวไมถึ่งมือลูกค้า ลูกค้าจะไมม่ีโอกาสท่ีจะเกิด conversion สำ�หรับ 
deliverability โดยรวมแล้ว แต่ละขั้นตอนในกระบวนการตอบรับอีเมลจะขึ้นอยูกั่บขั้นตอนแรกเพื่อความสำ�เร็จของ
โปรแกรม

ปัจจัยสำ�คัญสำ�หรบัการส่งอเีมลทีไ่ด้ผล 
เพื่อให้อีเมลของคุณไปถึงผู้รับท่ีต้ังใจไว้ได้อยา่งมีประสิทธิภาพปัจจัยสำ�คัญท่ีควรพิจารณามีดังนี้ ี ้

 
	● โครงสรา้งพื้นฐานทีม่ั่นคง: ใช้การกำ�หนดค่า IP และโดเมนให้เหมาะสม การต้ังค่า Feedback Loop (FBL) หรือ

วงจรข้อเสนอแนะ (รวมถึงการติดตามและประมวลผลข้อร้องเรียน) และการประมวลผลการตีกลับเป็นประจำ� 
Adobe จะจัดการการต้ังค่านี้ในนามของลูกค้าของเรา 

	● การตรวจสอบยนืยนัทีร่ดักมุ: ใช้ Sender Policy Framework (SPF), DomainKeys Identified Mail (DKIM) และ 
Domain-based Message Authentication, Reporting, and Conformance (DMARC) เพื่อตรวจยืนยันความถูก
ต้องของอีเมล 

	● คณุภาพรายชื่ออเีมลทีส่งู: ทำ�ตามแนวทางการสมัครรับข้อมูลท่ีแจ้งชัด วิธีการรับอีเมลท่ีถูกต้อง และนโยบายการมี
สว่นรว่มสำ�หรับรายชื่ออีเมลคุณภาพสูง 

	● จังหวะการสง่ทีส่ม่ำ�เสมอ: กำ�หนดตารางการสง่อีเมลให้คงท่ีและลดความผันผวนของปริมาณให้เหลือน้อยท่ีสุด 

	● ความน่าเชื่อถือ IP และโดเมนสงู: รักษาความนา่เชื่อถือเพื่อหลีกเล่ียงการถูกทำ�เครื่องหมายว่าเป็นสแปม
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ปัจจัยสำ�คัญสำ�หรบัการปรากฏใน 
กล่องจดหมาย 
ISP มีอัลกอริทึมท่ีเป็นเอกลักษณ์ ซับซ้อน และ
เปล่ียนแปลงตลอดเวลา เพื่อกำ�หนดว่าจะสง่อีเมลไปยัง
กล่องจดหมายหรือโฟลเดอร์สแปม ปัจจัยสำ�คัญท่ีควร
คำ�นึงถึงสำ�หรับการปรากฏในกล่องจดหมาย ได้แก่

	● อัตราการสง่อีเมลถึง 

	● การมีสว่นรว่มระดับสูง 

	● ข้อร้องเรียนต่ำ� (โดยรวมน้อยกว่า 0.1%) 

	● ปริมาณท่ีสม่ำ�เสมอ 

	● กับดักสแปมต่ำ� 

	● อัตราการตีกลับต่ำ� 

	● ไมม่ีปัญหาการบล็อกรายชื่ออีเมล

ปัจจัยสำ�คัญสำ�หรบัการคลิกเพื่อมี
ส่วนรว่มกับอเีมล 
เพื่อให้ได้รับผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) สูงสุดจาก
แผนการสง่เสริมการตลาดผา่นอีเมลของคุณ และเพิ่ม
อัตราการคลิก อีเมลของคุณไมเ่พียงแต่ต้องเข้าถึงกลุ่ม
เป้าหมายเท่านั้น แต่ยังต้องดึงดูดใจพวกเขาอยา่งมี
ประสิทธิผลอีกด้วย นี่คือปัจจัยสำ�คัญบางประการท่ีต้อง
พิจารณา

	● อีเมลท่ีสง่ถึง อีเมลท่ีเข้าไปยังกล่องจดหมาย และ
อีเมลท่ีได้รับการเปิดแล้ว 

	● การกระตุ้นให้ดำ�เนินการท่ีหนักแนน่และชัดเจน 

	● เนื้อหามีความเก่ียวข้องและมีคุณค่า

ปัจจัยสำ�คัญสำ�หรบัการเปิดเพื่อมี

ส่วนรว่มกับอเีมล 
หากต้องการเพิ่มอัตราการเปิดอีเมลของคุณให้สูงสุด
ปัจจัยสำ�คัญท่ีควรคำ�นึงถึงเหล่านี้ ได้แก่

	● อีเมลท่ีสง่ถึงและเข้าไปยังกล่องจดหมาย 

	● การรับรู้แบรนด์ 

	● บรรทัดหัวเรื่องและคำ�นำ�หน้าท่ีนา่สนใจ 

	● การรู้ข้อมูลแบบเฉพาะเจาะจง 

	● ความถ่ี 

	● ความเก่ียวข้องหรือคุณค่าของเนื้อหา
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ผลกระทบต่อรายได้ทีอ่าจเกิดขึน้
ตารางต่อไปนี้แสดงให้เห็นถึงการสูญเสียรายได้ท่ีอาจเกิดขึ้นได้จากนโยบาย deliverability ท่ีไมเ่ป็นผลซึ่งสง่
ผลต่อโปรแกรมการตลาดของคุณ ตามท่ีแสดง จะเห็นได้ว่าธุรกิจท่ีมีอัตรา conversions 2% และมีการซื้อเฉล่ีย 
100 ดอลลาร์ การปรากฏในกล่องจดหมายลดลงทุกๆ 10% เท่ากับรายได้ท่ีสูญเสียไปเกือบ 20,000 ดอลลาร์ 
ตัวเลขเหล่านี้จะแตกต่างกันไปสำ�หรับผู้สง่แต่ละราย

ปัจจัยสำ�คัญสำ�หรบั Conversion 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพอัตรา conversion ของคุณ โปรดพิจารณาปัจจัยสำ�คัญเหล่านี้ท่ีมีอิทธิพลต่อเส้นทาง
ของลูกค้าท้ังหมด ได้แก่ 

●	 การผสมผสานปัจจัยหลักท่ีมีผลต่ออัตราการคลิก เชน่ การสง่อีเมลถึง การกระตุ้นให้ดำ�เนินการท่ีหนักแนน่ 
และเนื้อหาท่ีเก่ียวข้อง

●	 การเปล่ียนผา่นจากอีเมลผา่น URL ท่ีใช้งานได้ไปยังหน้าแลนด้ิงเพจหรือหน้าฝ่ายขาย 

●	 การสร้างหน้าแลนด้ิงเพจท่ีใช้งานง่ายและดึงดูดสายตาพร้อมด้วยเส้นทางสู ่conversion ท่ีชัดเจน

●	 การรักษาการรับรู้ ภาพลักษณ์ และความภักดีต่อแบรนด์

สง่
เปอรเ์ซน็ต์ที่

ถึงผูร้บั
ถึงผูร้บั

เปอรเ์ซน็ต์
ของกล่อง
จดหมาย

กล่องจดหมาย
จำ�นวนทีไ่ม่
อยูใ่นกล่อง

ข้อความ

อัตราการปิด
การขาย

จำ�นวนอัตรา 
conversions ที่

หายไป
การซื้อเฉลีย่

รายได้
ทีห่ายไป

100K 99% 99K (100%) 99K - 2% 0 $100 $-

100K 99% 99K 90% 89.1K 9,900 2% 198 $100 $19,800

100K 99% 99K 80% 79.2K 19,800 2% 396 $100 $39,600

100K 99% 99K 70% 69.3K 29,700 2% 594 $100 $59,400

100K 99% 99K 60% 59.4K 39,600 2% 792 $100 $79,200

100K 99% 99K 50% 49.5K 49,500 2% 990 $100 $99,000

100K 99% 99K 40% 39.6K 59,400 2% 1188 $100 $118,800

100K 99% 99K 30% 29.7K 69,300 2% 1386 $100 $138,600

100K 99% 99K 20% 19.8K 79,200 2% 1584 $100 $158,400
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การตกีลับแบบถาวร 

การตีกลับแบบถาวรคือความล้มเหลวถาวรท่ีเกิดขึ้นหลังจาก
ท่ี ISP ตรวจพบว่าความพยายามในการสง่จดหมายไปยังท่ีอยู่
ของผู้สมัครรับอีเมลนั้นไมส่ามารถจัดสง่ได้ โดยจะเพิ่มอีเมลตี
กลับแบบถาวรท่ีจัดอยูใ่นประเภทไมส่ามารถจัดสง่ได้ไว้ในอีเมล
กักกัน ซึ่งหมายความว่าจะไมม่ีการพยายามตีกลับซ้ำ� มีบาง
กรณีท่ีไมส่ามารถการตีกลับแบบถาวรได้หากไมท่ราบสาเหตุ
ของความล้มเหลว 

ตัวอยา่งท่ัวไปของการตกีลับแบบถาวร ได้แก่ 

	● ไมม่ีท่ีอยู ่

	● ปิดใช้งานบัญชี 

	● ไวยากรณ์ไมถู่กต้อง 

	● โดเมนไมถู่กต้อง 

การตกีลับแบบชั่วคราว 

การตีกลับแบบชั่วคราวคือความล้มเหลวชั่วคราวท่ี ISP สร้าง
ขึ้นเมื่อประสบปัญหาในการสง่อีเมล การตีกลับแบบชั่วคราว
จะพยายามทำ�ซ้ำ�หลายครั้งเพื่อใหสง่ถึงผู้รับได้สำ�เร็จ (ขึ้นอยู่
กับการใช้การต้ังค่าการจัดสง่แบบกำ�หนดเองหรือแบบพร้อมใช้
งาน) ท่ีอยูท่ี่มีการตีกลับแบบชั่วคราวอยา่งต่อเนื่องจะไมถู่กเพิ่ม
ลงในรายชื่ออีเมลกักกันจนกว่าจะครบจำ�นวนความพยายาม
ลองใหมสู่งสุด (ซึ่งจะแตกต่างกันขึ้นอยูกั่บการต้ังค่าด้วย) 

สาเหตท่ัุวไปบางประการของการตกีลับแบบชัว่คราว ได้แก่ 

	● กล่องจดหมายเต็ม 

	● เซิร์ฟเวอร์รับอีเมลล่ม 

	● ปัญหาความนา่เชื่อถือของผู้สง่

  ป
ระ

เภ
ทก

าร
ตกี

ลับ การตกีลับแบบถาวร
ข้อผิดพลาด “แบบถาวร” บง่ชี้ท่ีอยูไ่มถู่กต้อง ซึ่ง
เก่ียวข้องกับข้อความแสดงข้อผิดพลาดท่ีระบุ
อยา่งชัดเจนว่าท่ีอยูไ่มถู่กต้อง

การตกีลับแบบชั่วคราว
ข้อผิดพลาดนี้อาจเป็นข้อผิดพลาดชั่วคราว
หรือข้อผิดพลาดท่ีไมส่ามารถจัดหมวดหมูไ่ด้

การละเว้น
ข้อผิดพลาดนี้เป็นข้อผิดพลาด
ท่ีทราบกันว่าเกิดขึ้นชั่วคราว

    
ปร

ะเ
ภท

ข้อ
ผิด

พ
ลา

ด ●	 ผู้ใช้ท่ีไมรู่้จัก

●	 ไมส่ามารถเข้าถึงได้ (5.5.x)

●	 ปิดใช้งานบัญชี

●	 ปฏิเสธ (ร้องเรียนสแปม)

●	 โดเมนไมถู่กต้อง

●	 ไมส่ามารถเข้าถึงได้ (4.4.x)

●	 กล่องจดหมายเต็ม

●	 ปิดใช้งานบัญชี

●	 ปฏิเสธแล้ว

●	 อยูน่อกสำ�นักงาน

●	 ข้อผิดพลาดทางเทคนิค

เมตรกิชีวั้ดทีม่คีวามสำ�คัญต่อ Deliverability
การวิเคราะหเมตริกชี้วัดท่ีสำ�คัญถือเป็นวิธีท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสุดวิธีหนึ่งในการระบุปัญหาด้านความนา่เชื่อถือในการสง่ 
มาดูวิธีการใช้เมตริกชี้วัด deliverability เพื่อระบุปัญหาด้านความนา่เชื่อถือกัน 

การตกีลับ  
การตีกลับถือเป็นข้อมูลหลักชิ้นหนึ่งท่ี ISP ใช้ในการพิจารณาความนา่เชื่อถือของ IP การตีกลับเกิดขึ้นเมื่อความพยายาม
ในการสง่อีเมลล้มเหลว และ ISP สง่การแจ้งเตือนความล้มเหลวกลับไปยังผู้สง่ การประมวลผลการจัดการการตีกลับเป็น
สว่นสำ�คัญของการรักษาความปลอดภัยของรายชื่ออีเมล เมื่อมีการตีกลับอีเมลหลายครั้งติดต่อกัน กระบวนการนี้จะทำ�
เครื่องหมายเพื่อระงับการใช้งานอีเมล เพื่อไมใ่ห้ระบบสง่ไปยังท่ีอยูอี่เมลท่ีไมถู่กต้องอีกต่อไป จำ�นวนและประเภทของการตี
กลับท่ีจำ�เป็นในการกระตุ้นการระงับจะแตกต่างกันไปในแต่ละระบบ 

“จัดสง่แล้ว” เทียบกับ “ตีกลับ” อาจเป็นวิธีการวัดการจัดสง่ข้อความทางการตลาดท่ีพบได้บอ่ยท่ีสุด นั่นคือ เปอร์เซ็นต์
อีเมลท่ีสง่ถึงยิ่งสูง ยิ่งดี มาเจาะลึกการตีกลับสองประเภทท่ีแตกต่างกัน
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การตีกลับเป็นตัวบง่ชี้หลักของปัญหาด้านความนา่เชื่อถือ เนื่องจากสามารถเน้นย้ำ�ถึงแหล่ง
ท่ีมาของข้อมูลท่ีไมดี่ (การตีกลับแบบถาวร) หรือปัญหาด้านความนา่เชื่อถือกับ ISP (การตี
กลับแบบชั่วคราว) การตีกลับแบบชั่วคราวเป็นเรื่องปกติสำ�หรับการสง่อีเมลและควรให้เวลา
ในการแก้ไขระหว่างการพยายามสง่ซ้ำ� ก่อนท่ีจะถือเป็นปัญหาด้าน deliverability ท่ีแท้
จริง หากอัตราตีกลับแบบชั่วคราวของคุณสูงกว่า 30% สำ�หรับ ISP รายเดียวและไมส่ามารถ
แก้ไขได้ภายใน 24 ชั่วโมง คุณควรแจ้งข้อกังวลดังกล่าวให้ท่ีปรึกษาด้าน deliverability ของ 
Adobe ทราบ

การรอ้งเรยีน 
การร้องเรียนจะได้รับการลงทะเบียนไว้เมื่อผู้ใช้ระบุว่าอีเมลนั้นไมเ่ป็นท่ีต้องการหรือไมค่าดคิด โดยท่ัวไป การดำ�เนิน
การนี้จะถูกบันทึกผา่นไคลเอนต์อีเมลของผู้สมัครรับอีเมลเมื่อคลิกปุ่มสแปม หรือผา่นระบบรายงานสแปมของบุคคลท่ี
สาม

การรอ้งเรยีนของ ISP 

ISP ระดับ 1 สว่นใหญแ่ละระดับ 2 บางรายมีวิธี
รายงานสแปมแก่ผู้ใช้ เนื่องจากในอดีตมีการนำ�
กระบวนการยกเลิกและยกเลิกการสมัครรับอีเมล
ไปใช้ในทางท่ีเป็นอันตรายเพื่อตรวจสอบท่ีอยูอี่เมล 
แพลตฟอร์ม Adobe จะได้รับข้อร้องเรียนเหล่านี้ผา่น
ทาง FBL ของ ISP ซึ่งจะเกิดขึ้นในระหว่างกระบวนการ
ติดต้ังสำ�หรับ ISP  (ISP) ใดๆ ท่ีให้บริการ FBL และ
อนุญาตให้แพลตฟอร์ม Adobe เพิ่มท่ีอยูอี่เมลท่ีแจ้งไป
ยังตารางรายชื่ออีเมลกักกันเพื่อระงับการใช้งานโดย
อัตโนมัติ การร้องเรียนขอ ISP ท่ีเพิ่มสูงขึ้นอาจเป็นตัว
บง่ชี้ถึงคุณภาพรายชื่ออีเมลท่ีไมดี่ วิธีการรวบรวมราย
ชื่ออีเมลท่ีไมเ่หมาะสม หรือนโยบายการมีสว่นรว่มท่ี
รัดกุม ซึ่งมักจะมีการบันทึกไว้เมื่อเนื้อหาไมเ่ก่ียวข้อง
ด้วย 

การรอ้งเรยีนของบุคคลทีส่าม 

มีกลุ่มต่อต้านสแปมหลายกลุ่มท่ีอนุญาตให้มีการรายงาน
สแปมได้ในระดับท่ีกว้างขึ้น ตัวชี้วัดการร้องเรียนท่ี
บุคคลท่ีสามเหล่านี้จะแท็กเนื้อหาอีเมลเพื่อระบุอีเมล
ขยะ กระบวนการนี้เรียกอีกอยา่งว่า การพิมพ์ลายนิ้วมือ 
โดยท่ัวไปแล้ว ผู้ใช้วิธีการร้องเรียนของบุคคลท่ีสามจะมี
ความรอบรู้เรื่องอีเมลมากกว่า จึงสามารถสง่ผลกระทบ
ได้มากกว่าการร้องเรียนรูปแบบอ่ืนหากไมไ่ด้รับคำ�ตอบ 
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ISP รวบรวมข้อร้องเรียนและใช้ข้อมูลเหล่านี้เพื่อพิจารณาความนา่เชื่อถือโดยรวมของผู้
สง่ ท่ีอยูอี่เมลท้ังหมดท่ีเก่ียวข้องกับการร้องเรียนจะต้องถูกระงับโดยเร็วท่ีสุด และจะไมม่ี
การติดต่ออีกต่อไปตามกฎหมายและข้อบังคับในท้องถ่ิน

กับดักสแปม 
กับดักสแปมคือท่ีอยูอี่เมลท่ี ISP ใช้เพื่อระบุอีเมลท่ีไมไ่ด้รับอนุญาตหรือไมไ่ด้ร้องขอ โดยจะใช้กับดักสแปมเพื่อชว่ย
ระบุอีเมลจากผู้สง่ท่ีฉ้อโกงหรือผู้ท่ีไมป่ฏิบัติตามหลักปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดสำ�หรับอีเมล ท่ีอยูอี่เมลท่ีเป็นกับดักสแปมจะไมเ่ปิด
เผยและแทบจะไมส่ามารถระบุได้ การสง่อีเมลไปยังกับดักสแปมอาจสง่ผลต่อความนา่เชื่อถือของคุณได้ในระดับความ
รุนแรงท่ีแตกต่างกัน ขึ้นอยูกั่บประเภทของกับดักและ ISP มาสำ�รวจกับดักสแปมประเภทต่างๆ กัน

การนำ�กลับมาใช้ใหม่ 

สแปมท่ีนำ�กลับมาใช้ใหมน่ั้นเป็นท่ีอยูท่ี่
เคยถูกต้องแต่ไมไ่ด้นำ�มาใช้อีกต่อไป  
วิธีหนึ่งท่ีจะทำ�ให้อีเมลปลอดภัยท่ีสุด
เท่าท่ีจะทำ�ได้คือการสง่อีเมลไปยังราย
ชื่ออีเมลท้ังหมดของคุณเป็นประจำ�และ
ระงับอีเมลท่ีตีกลับอยา่งเหมาะสม วิธีนี้
ชว่ยให้แนใ่จว่าท่ีอยูอี่เมลท่ีถูกละท้ิงจะ
ถูกกักกันและป้องกันไมใ่ห้นำ�ไปใช้ต่อไป 

ในบางกรณี ท่ีอยูอ่าจถูกนำ�กลับมาใช้
ใหมไ่ด้ภายใน 30 วัน การสง่ข้อมูลอยา่ง
สม่ำ�เสมอถือเป็นสิ่งสำ�คัญในการรักษา
ความปลอดภัยของรายชื่ออีเมล ควบคู่
ไปกับการป้องกันผู้ใช้ท่ีไมไ่ด้ใช้งานเป็น
ประจำ� 

การส่งจำ�นวนมาก 

การสง่จำ�นวนมากคือการสง่อีเมล
เข้าไปในโฟลเดอร์สแปมหรือขยะ
ของ ISP โดยสามารถระบุได้เมื่ออัตรา
การเปิดท่ีต่ำ�กว่าปกติ (และบางครั้ง
อัตราการคลิก) จับคู่กับอัตราการสง่
ถึงท่ีสูง การสง่จำ�นวนมากเกิดขึ้นด้วย
เหตุผลท่ีแตกต่างกันขึ้นอยูกั่บ ISP 
โดยท่ัวไป หากข้อความถูกใสไ่ว้ใน
โฟลเดอร์จำ�นวนมาก จำ�เป็นต้องมีการ
ประเมินธงสัญญาณเตือนท่ีสง่ผลต่อ
ความนา่เชื่อถือในการสง่ (เชน่ ความ
ปลอดภัยของรายชื่ออีเมล) ใหม ่โดย
เป็นสัญญาณว่าความนา่เชื่อถือกำ�ลัง
ลดน้อยลง ซึ่งเป็นปัญหาท่ีต้องแก้ไข
ทันที ก่อนท่ีจะสง่ผลต่อแผนการสง่
เสริมการตลาดอ่ืนๆ ต่อไป ทำ�งานรว่ม
กับท่ีปรึกษาด้าน deliverability ของ 
Adobe เพื่อแก้ไขปัญหาการสง่จำ�นวน
มาก 

การบล็อกรายชื่ออเีมล 

การบล็อกรายชื่ออีเมลจะเกิดขึ้นเมื่อตัว
จัดการการบล็อกรายชื่ออีเมลของบุคคล
ท่ีสามบันทึกพฤติกรรมคล้ายสแปมท่ี
เชื่อมโยงกับผู้สง่ บางครั้งผู้ท่ีทำ�การ
บล็อกรายชื่ออีเมลจะเปดิเผยสาเหตขุอง
การบล็อก โดยท่ัวไป รายชื่ออีเมลจะ
ขึ้นอยูกั่บท่ีอยู ่IP แต่ในกรณีท่ีร้ายแรง
กว่านั้น อาจขึ้นอยูกั่บชว่ง IP หรือแม้แต่
โดเมนผู้สง่ก็ได้ การแก้ไขการบล็อก
รายชื่ออีเมลต้องได้รับการสนับสนุน
จากท่ีปรึกษาด้าน deliverability ของ 
Adobe เพื่อแก้ไขและป้องกันไมใ่ห้มี
รายชื่ออีเมลเพิ่มเติมอีก รายชื่ออีเมล
บางรายการมีความร้ายแรงมากและ
อาจทำ�ให้เกิดปัญหาด้านความนา่เชื่อ
ถือระยะยาวท่ียากต่อการแก้ไข ผลลัพธ์
ของการบล็อกรายชื่ออีเมลอาจแตกต่าง
กันไปตามการบล็อกรายชื่ออีเมลแต่มี
แนวโน้มท่ีจะสง่ผลกระทบต่อการสง่
อีเมลให้ถึงผู้รับโดยรวม



การมสี่วนรว่ม 
พื้นท่ีท่ีคุณควรให้ความสำ�คัญมากท่ีสุดคือการมีสว่นรว่ม เรามาดูก่อนว่าเหตุใดจึงสำ�คัญมากและจะปรับปรุงได้อยา่งไร

การมสี่วนรว่มเป็นสิ่งสำ�คัญ 
การมีสว่นรว่มกลายเป็นปัจจัยเดียวท่ีสำ�คัญท่ีสุดท่ีมีผลต่อการตัดสินว่าจะให้อีเมลปรากฏในกล่องจดหมายหรือไม ่ใน
ชว่งหลายปีท่ีผา่นมา ISP ได้เปล่ียนการมุง่เน้นจากตัวกรองท่ีเก่ียวข้องกับเนื้อหาไปเป็นโมเดลเชิงพฤติกรรม โดยต้อง
อาศัยการดำ�เนินการมีสว่นรว่มเชิงบวกและเชิงลบเป็นอยา่งมาก การมีสว่นรว่มเชิงบวกสว่นใหญจ่ะรวมถึงการเปิด การ
คลิก การสง่ต่อ และการตอบกลับ การมีสว่นรว่มเชิงลบ ได้แก่ การลบโดยไมเ่ปิด การเพิกเฉย การยกเลิกการสมัครรับ
อีเมล และการทำ�เครื่องหมายว่าเป็นสแปม การได้รับอนุญาตอยา่งชัดแจ้งถือเป็นรากฐานของการมีสว่นรว่มผา่นอีเมล
เชิงบวก เมื่อแบรนด์ได้รับอนุญาตแล้ว ต้องรักษาความสัมพันธ์ดังกล่าวด้วยการประเมินและการตอบสนองความคาด
หวังของลูกค้าอยา่งสม่ำ�เสมอผา่นความถ่ีและเนื้อหา 

อัตราการเปิดและการคลิกท่ีดีนั้นแตกต่างกัน ปรึกษากับท่ีปรึกษาด้าน deliverability เพื่อกำ�หนดเป้าหมายและพื้น
ฐานท่ีเฉพาะเจาะจงสำ�หรับโปรแกรมอีเมลของคุณ 

การมีสว่นรว่มผา่นอีเมลยังเป็นคำ�ท่ีใช้เพื่ออธิบายเมตริกชี้วัดประเภทหนึ่งท่ีชว่ยบง่บอกความนา่เชื่อถือของ IP ISP 
ท่ีเป็นเจ้าของพอร์ทัลต่าง (Hotmail, AOL, Yahoo, Gmail เป็นต้น) บนฝั่ ง B2C เชน่เดียวกับผู้ให้บริการโฮสต้ิงและ
ตัวกรองอีเมลบนฝั่ ง B2B ต่างก็มีข้อมูลจำ�นวนมหาศาลเก่ียวกับการโต้ตอบระหว่างลูกค้ากับอีเมล หนว่ยงานเหล่านี้
สามารถเห็นการเปิด การคลิก และรูปแบบการโต้ตอบอ่ืนๆ อีกมากมาย แม้ว่าจะย้ายอีเมลเข้าหรือออกจากโฟลเดอร์
สแปมก็ตาม หนว่ยงานเหล่านี้ยังสามารถดูได้ว่าท่ีอยูอี่เมลท่ีสง่ไปนั้นอยูใ่นสมุดท่ีอยูข่องลูกค้าหรือไม ่
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การพิมพ์ผิด 

โปรแกรมดักสแปมจากการพิมพ์ผิดคือ
ท่ีอยูท่ี่มีการสะกดผิดหรือผิดรูปแบบ  
ซึ่งมักเกิดขึ้นกับการสะกดโดเมนหลักๆ 
ผิด เชน่ Gmail (gmial เป็นคำ�พิมพ์ผิด
ท่ีพบบอ่ย) ISP และผู้ให้บริการบล็อก
รายชื่ออีเมลอ่ืนๆ จะบันทึกโดเมนท่ี
ทราบแล้วว่าไมดี่ เพื่อใช้เป็นกับดัก
สแปม เพื่อระบุผู้สง่สแปมและประเมิน
ลักษณะของผู้สง่ วิธีท่ีดีท่ีสุดในการ
ป้องกันกับดักสแปมจากการพิมพ์ผิดคือ
การใช้กระบวนการ double opt-in ใน
การรวบรวมรายชื่ออีเมล 

Pristine 

กับดักสแปม Pristine คือท่ีอยูท่ี่ไมม่ีผู้
ใช้ปลายทางและไมเ่คยมีผู้ใช้ปลายทาง
เลย โดยเป็นท่ีอยูอี่เมลท่ีถูกสร้างขึ้นมา
เพื่อระบุอีเมลขยะโดยเฉพาะ ซึ่งเป็น
กับดักสแปมประเภทท่ีมีผลกระทบมาก
ท่ีสุด เนื่องจากแทบจะเป็นไปไมไ่ด้เลยท่ี
จะระบุ และต้องใช้ความพยายามอยา่ง
มากในการกำ�จัดออกจากรายชื่ออีเมล
ของคุณ การบล็อกรายชื่ออีเมลสว่น
ใหญใ่ช้กับดักสแปม Pristine เพื่อแสดง
รายชื่อผู้สง่ท่ีไมน่า่ไว้วางใจ วิธีเดียวท่ีจะ
หลีกเล่ียงการติดกับดักสแปม Pristine 
จากรายชื่ออีเมลการตลาดท่ีกว้างขวาง
ของคุณคือการใช้กระบวนการรวบรวม
รายชื่อแบบ double opt-in

การบล็อก 

การบล็อกจะเกิดขึ้นเมื่อตัวบง่ชี้สแปมถึง
เกณฑ์ของ ISP และ ISP เริ่มบล็อกราย
ชื่ออีเมลจากผู้สง่ (สังเกตได้จากความ
พยายามในการสง่อีเมลท่ีตีกลับ) ซึ่งการ
บล็อกมีหลายประเภท โดยท่ัวไปการ
บล็อกจะเกิดขึ้นเฉพาะกับท่ีอยู ่IP แต่ก็
สามารถเกิดขึ้นท่ีระดับโดเมนหรือเอนทิ
ตีการสง่ได้เชน่กัน การแก้ไขบล็อกต้อง
อาศัยความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ดังนั้น
โปรดติดต่อท่ีปรึกษาด้าน deliverability 
ของ Adobe เพื่อขอความชว่ยเหลือ 
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แม้ว่าคุณในฐานะผู้สง่จะไมส่ามารถติดตามเมตริกชี้วัดการมีสว่นรว่มท้ังหมดได้ แต่การเปิดและการคลิกถือเป็นจุดเริ่ม
ต้นท่ีดี สิ่งสำ�คัญท่ีต้องทราบคือ ISP สามารถมองเห็นการมีสว่นรว่มผา่นอีเมลได้เท่านั้น นอกจากนี้ การเปิดตโครงการ
ปกป้องความเป็นสว่นตัวของอีเมลของ Apple ในเดือนกันยายน 2021 ทำ�ให้ผู้สง่ต้องตรวจสอบสัญญาณการมีสว่นรว่ม
ทุกประเภทจากผู้สมัครรับอีเมลของคุณมากยิ่งขึ้น ซึ่งรวมถึงสัญญาณต่างๆ เชน่ การเข้าชมเว็บไซต์ การโต้ตอบบนโซ
เชียลมีเดีย กิจกรรมการซื้อ และพฤติกรรม เป็นต้น 

การเน้นคุณภาพมากกว่าปรมิาณ 
จากมุมมองของ deliverability สิ่งสำ�คัญคือการจัดทำ�รายชื่อผู้สมัครรับอีเมลท่ีมีคุณภาพและมีสว่นรว่มสูง การสง่อีเมล
ไปยังผู้รับท่ีไมส่นใจมากนักอยา่งต่อเนื่องอาจทำ�ให้ความนา่เชื่อถือในการสง่ของคุณลดลง และเพิ่มโอกาสท่ีอีเมลของ
คุณจะเข้าไปอยูใ่นโฟลเดอร์สแปมหรือขยะเป็นอยา่งมาก 

ความถ่ีในการสง่จดหมายเป็นสิ่งสำ�คัญท่ีต้องพิจารณาเมื่อจัดทำ�และดูแลรักษาโปรแกรมการตลาดผา่นอีเมล การ
กำ�หนดความคาดหวังของผู้รับระหว่างท่ีคุณสง่ข้อความต้อนรับถือเป็นกลยุทธ์ท่ีมีประโยชน์มาก ผู้คนมักอยากทราบว่า
จะเจออะไรบ้าง แต่ความคาดหวังเหล่านั้นจะต้องได้รับการตอบสนอง การสง่อีเมลบอ่ยเกินไปอาจทำ�ให้ลูกค้ารู้สึกเบื่อ 
รวมถึงอาจทำ�ให้มีการร้องเรียนและการยกเลิกการสมัครเพิ่มมากขึ้น 

นักการตลาดแต่ละคนจะต้องค้นหาความถ่ีท่ีเหมาะสมสำ�หรับโปรแกรมการตลาดเฉพาะของตน เราขอแนะนำ�ให้
ทดสอบความถ่ีท่ีแตกต่างกันเพื่อค้นหาสมดุลท่ีเหมาะสม 

ความสนใจเปลีย่นแปลงตลอดเวลา 
ความสนใจของผู้สมัครรับอีเมลมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา และนักการตลาดต้องเข้าใจว่าการมุง่มั่นต่อแบรนด์
อาจเป็นเพียงชั่วคราวเท่านั้น ผู้สมัครรับอีเมลบางรายจะยกเลิก แต่หลายรายจะลบหรือเพิกเฉยต่ออีเมลท่ีไมต้่องการ 
จากมุมมองของผู้บริโภค ข้อความใดๆ ท่ีไมไ่ด้ร้องขอหรือไมต้่องการจะถูกมองว่าเป็นสแปม ดังนั้น นักการตลาดจึงต้อง
พึ่งการตลาดแบบขออนุญาตและติดตามการมีสว่นรว่มในกรณีท่ีความสนใจหายไป เพื่อให้การสง่ถึงกล่องจดหมายท่ี
เหมาะสมท่ีสุด เราขอแนะนำ�ให้นักการตลาดดึงดูดผู้สมัครรับอีเมลกลับมาใหมโ่ดยใช้แผนสง่เสริมการตลาดสำ�หรับการ
เปิดใช้งานอีกครั้งและ "กลยุทธ์การดึงผู้สมัครรับอีเมลกลับมา"

กลยุทธ์การดึงผู้สมัครรับอีเมลกลับมาคือเมื่อมีการสง่แรงจูงใจพิเศษเป็นประจำ�ไปยังกลุ่มท่ีเจาะจงจากฐานข้อมูลการ
ตลาดเพื่อพยายามดึงดูดอีเมลท่ีมีการเปิดและคลิกต่ำ�กลับมา การตอบกลับเชิงบวกจะยังคงเก็บไว้ และเปล่ียนสถานะ
ของรายชื่ออีเมลท่ีไมต่อบกลับเป็นสถานะไมใ่ช้งาน และจะไมส่ง่อีเมลอีกต่อไป

แผนสง่เสริมการตลาดสำ�หรับการเปิดใช้งานอีกครั้งนั้นคล้ายกัน แต่ใช้เพื่อยืนยันรายชื่ออีเมลอีกครั้ง ซึ่งจะมีประโยชน์
เมื่อต้องจัดการกับรายชื่ออีเมลเก่าท่ีไมทั่นสมัยท่ีไมม่ีการสง่ไปนานกว่า 12 เดือน โดยท่ัวไป แผนสง่เสริมการตลาด
ประเภทนี้จะมีการบังคับใช้โดยการบล็อกรายชื่ออีเมลเพื่อแก้ไขการบล็อก ท้ังนี้ ควรจะตัดสิทธิ์การรับอีเมลสง่เสริมการ
ขายในอนาคตหากผู้สมัครรับอีเมลไมส่ามารถสมัครใหมไ่ด้สำ�เร็จ 

แผนสง่เสริมการตลาดกลยุทธ์การดึงผู้สมัครรับอีเมลกลับมาหรือการเปิดใช้งานใหมข่องคุณจะมีลักษณะเฉพาะตัว
สำ�หรับโปรแกรมอีเมลของคุณ และควรปรับแต่งให้เหมาะกับความต้องการทางธุรกิจของคุณโดยเฉพาะ



การตอบกลับคือการมสี่วนรว่มเช่นกัน 
การต้ังอีเมลตอบกลับเป็นท่ีอยู ่“no-reply” เป็นเรื่องง่าย แต่การทำ�เชน่นั้นจะเป็นความผิดพลาดท่ีทำ�ให้มองข้าม
ภาพรวมท่ีใหญก่ว่า 

เมื่อผู้รับตอบกลับอีเมลการตลาด คาดว่าจะได้รับการตอบกลับ การเปิดใช้งานระบบการตอบกลับและตอบสนองจะ
ชว่ยทำ�ให้ความนา่เชื่อถือของคุณในฐานะผู้สง่ดีขึ้น วิธีนี้จะชว่ยทำ�ให้ deliverability และอัตราการปรากฏในกล่อง
จดหมายเป็นไปในเชิงบวก นอกจากนี้ยังเป็นประสบการณ์ลูกค้าท่ีดีขึ้นมากและจะเพิ่มการรับรู้เชิงบวกของลูค้าท่ีมี
ต่อแบรนด์ของคุณ ท้ายท่ีสุดแล้ว ไมม่ีอะไรจะพูดได้ดีไปกว่าคำ�ว่า “โปรดทำ�ธุรกิจกับเรา” เท่ากับคำ�ว่า “เราอยากฟัง
ความคิดเห็นจากคุณ” 

หากคุณมีท่ีอยูอี่เมลจริงท่ีสามารถตอบกลับได้ โปรดมอบหมายให้มีคนคอยดูแล และไมใ่ชแ่ค่การตอบกลับอัตโนมัติ
เท่านั้น หากไมม่ีการตรวจสอบ ความผิดหวังอาจทำ�ให้ลูกค้าเกิดความหงุดหงิด และนำ�ไปสูก่ารร้องเรียนหรือการมี
สว่นรว่มท่ีลดลง 

การสลับแพลตฟอรม์อเีมล 
เมื่อเปล่ียน Email Service Providers (ESP) จะไมส่ามารถเปล่ียนแปลงท่ีอยู ่IP ท่ีกำ�หนดไว้เดิมได้ การปฏิบัติตาม
แนวทางปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดเพื่อสร้างความนา่เชื่อถือในเชิงบวกถือเป็นสิ่งสำ�คัญเมื่อเริ่มต้นใหม ่เนื่องจากท่ีอยู ่IP ใหมท่ี่
คุณจะใช้ยังไมม่ีความนา่เชื่อถือ ISP จึงไมส่ามารถไว้วางใจอีเมลท่ีสง่มาจากท่ีอยู ่IP ดังกล่าวได้อยา่งเต็มท่ี และควร
ใช้ความระมัดระวังเมื่อสง่ให้ลูกค้า การรับรู้แบรนด์ของคุณไมไ่ด้ขึ้นอยูกั่บว่าอีเมลของคุณอยูใ่นกล่องจดหมายหรือ
โฟลเดอร์สแปม ISP จะต้องประเมินวิธีการสง่ข้อมูลของคุณอีกครั้ง การสร้างความนา่เชื่อถือท่ีดีเป็นวิธีการหนึ่ง แต่
เมื่อมีความนา่เชื่อถือแล้ว ตัวบง่ชี้เชิงลบเล็กๆ น้อยๆ จะมีผลกระทบต่อการ

13

ความนา่เชื่อถือ  
ณ จุดเริ่มต้นของ  

IP ramp = 0

ต้องใช้ความพยายามในการ
สร้างความนา่เชื่อถือเชิงบวก
มากขึน้ (เกณฑ์ต่ำ�สุดสำ�หรับ

การตีกลับ/การดักสแปม)
การตีกลับสูง อัตราการมีสว่น
รว่มต่ำ� การโจมตีด้วยกับดัก

สแปมสูง อัตราการร้องเรียนสูง

ความนา่เชื่อถือ  
ณ จุดเริ่มต้นของ  

IP ramp = 0

ต้องใช้ความพยายามในการ
สร้างความนา่เชื่อถือเชิงบวก
น้อยลง (เกณฑสูงขึ้นสำ�หรับ

การตีกลับ/การดักสแปม)

การตีกลับต่ำ� อัตราการมีสว่น
รว่มระดับสูง การโจมตีด้วยกับ
ดักสแปมต่ำ� อัตราการร้องเรียน

ต่ำ�

นีคื่อสิ่งทีเ่กิดขึน้กับความน่าเชื่อถือของคุณเมื่อคุณ
เริม่ต้นด้วยความผิดพลาด 

นีคื่อสิ่งทีคุ่ณต้องการทีจ่ะได้รบั 
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โครงสรา้งพื้นฐาน 
โครงสร้างพื้นฐานอีเมลเป็นองค์ประกอบหลักของ deliverability ท่ีประสบความสำ�เร็จ โครงสร้างพื้นฐานอีเมลท่ีสร้าง
ขึ้นอยา่งถูกต้องประกอบด้วยสว่นประกอบหลายอยา่ง ได้แก่ โดเมนและท่ีอยู ่IP สว่นประกอบเหล่านี้เป็นกลไกท่ีอยู่
เบื้องหลังอีเมลท่ีคุณสง่ และบอ่ยครั้งยังเป็นจุดสำ�คัญของความนา่เชื่อถือในการสง่อีกด้วย ท่ีปรึกษาด้าน deliverability 
จะตรวจสอบให้แนใ่จว่าองค์ประกอบต่างๆ เหล่านี้ได้รับการต้ังค่าอยา่งถูกต้องในระหว่างการใช้งาน แต่เป็นเรื่องสำ�คัญ
ท่ีคุณต้องมีความเข้าใจพื้นฐานเก่ียวกับวิธีการทำ�งานขององค์ประกอบเหล่านีั 

เพราะเป็นองค์ประกอบของความนา่เชื่อถือ

การต้ังค่าและกลยุทธ์ของโดเมน 
กาลเวลาเปล่ียนไป และตอนนี้ ISP บางเจ้า (เชน่ Gmail และ Yahoo) ได้นำ�ความนา่เชื่อถือของโดเมนมาใช้เป็นตัวบง่
ชี้ความนา่เชื่อถือเพิ่มเติม ความนา่เชื่อถือของโดเมนของคุณขึ้นอยูกั่บโดเมนผู้สง่ ไมใ่ชท่ี่อยู ่IP ของคุณ ซึ่งหมายความ
ว่าต้องพิจารณาโดเมนของคุณก่อนเมื่อต้องตัดสินใจเก่ียวกับการคัดกรอง ISP สว่นหนึ่งของกระบวนการเตรียมความ
พร้อมสำ�หรับผู้สง่ใหมบ่นแพลตฟอร์ม Adobe ได้แก่ การต้ังค่าโดเมนการสง่และการจัดต้ังโครงสร้างพื้นฐานของคุณ
อยา่งเหมาะสม คุณควรทำ�งานรว่มกับผู้เชี่ยวชาญเก่ียวกับโดเมนท่ีคุณวางแผนจะใช้ในระยะยาว 

ต่อไปนีเ้ป็นเคล็ดลับบางประการสำ�หรบักลยุทธ์ของโดเมนทีด่ี

	● เลือกโดเมนสร้างความชัดเจนและสะท้อนถึงแบรนด์ให้มากท่ีสุดเพื่อไมใ่ห้ผู้ใช้ระบุอีเมลว่าเป็นสแปมโดยไมถู่กต้อง 

	● คุณไมค่วรใช้โดเมนหลักหรือโดเมนองค์กรของคุณ เพราะอาจสง่ผลกระทบต่อการสง่อีเมลจากองค์กรของคุณไปยัง 
ISP ได้ 

	● พิจารณาใช้ชื่อโดเมนยอ่ยของโดเมนหลักของคุณเพื่อทำ�ให้โดเมนการสง่ของคุณถูกต้องตามกฎหมาย 

	● แยกโดเมนยอ่ยของคุณสำ�หรับหมวดหมูข่้อความการทำ�ธุรกรรมและการตลาด ข้อความการทำ�ธุรกรรมจะขึ้นอยูกั่บ
การดำ�เนินการของผู้ใช้ และโดยท่ัวไปจะให้ข้อมูลท่ีมีความสำ�คัญแก่ลูกค้า คุณไมต้่องการให้ข้อความประเภทนี้ได้
รับผลกระทบจากความนา่เชื่อถือของโดเมนยอ่ยทางการตลาดของคุณ 

	● การมีโดเมนแบบ envelope-from ท่ีมีแบรนด์สินค้าถือเป็นสิ่งสำ�คัญสำ�หรับนักการตลาด B2B เนื่องจากผู้ให้บริการ
โฮสต้ิงและการคัดกรองหลายรายจะให้ความสำ�คัญกับโดเมนแบบ envelope-from เมื่อพิจารณาความนา่เชื่อถือ
ของผู้สง่

กลยุทธ์ของ IP 
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การสร้างกลยุทธ์ของ IP ท่ีมีโครงสร้างท่ีดีถือเป็นสิ่งสำ�คัญเพื่อชว่ยสร้างความนา่เชื่อถือเชิงบวก จำ�นวน IP และการต้ัง
ค่าจะแตกต่างกันไปขึ้นอยูกั่บรูปแบบธุรกิจและเป้าหมายการตลาดของคุณ ทำ�งานกับผู้เชี่ยวชาญเพื่อพัฒนากลยุทธ์ท่ี
ชัดเจน

พจิารณาสิง่ต่อไปนีเ้มือ่คณุสรา้งกลยุทธ์ของ IP/โดเมนสำ�หรบัแบรนด์ของคณุ 

	● การใช้ท่ีอยู ่IP จำ�นวนมากเพื่อกระจายโหลดสแปม หรือท่ีเรียกว่า “snowshoe” ถือเป็นกลวิธีท่ัวไปของผู้สง่สแปม 
แม้ว่าคุณจะไมใ่ชผู่้สง่สแปม แต่คุณอาจดูเหมือนเป็นผู้สง่สแปมได้หากคุณใช้ IP มากเกินไป โดยเฉพาะอยา่งยิ่งหาก 
IP เหล่านั้นไมม่ีการรับสง่ข้อมูลมาก่อน 

	● IP จำ�นวนน้อยเกินไปอาจทำ�ให้การสง่อีเมลช้าลงและอาจทำ�ให้เกิดปัญหาด้านความนา่เชื่อถือได้ ปริมาณข้อมูลท่ี
สง่ผา่นจะแตกต่างกันไปตาม ISP โดยท่ัวไปแล้ว ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตจะเต็มใจรับอีเมลมากเพียงใดและรวดเร็ว
เพียงใดขึ้นอยูกั่บโครงสร้างพื้นฐานและเกณฑ์ความนา่เชื่อถือในการสง่ 

	● นอกจากนี้อาจแนะนำ�ให้แยกผลิตภัณฑ์หรือกระแสการตลาดท่ีแตกต่างกันออกเป็นกลุ่ม IP ท่ีแตกต่างกันหากความ
นา่เชื่อถือของคุณแตกต่างกันอยา่งมากสำ�หรับแต่ละผลิตภัณฑ์หรือกระแสการตลาดท่ีแตกต่างกัน นักการตลาดบาง
รายยังแบง่กลุ่มตามภูมิภาคด้วย การแยก IP สำ�หรับการรับสง่ข้อมูลท่ีมีความนา่เชื่อถือต่ำ�กว่าจะไมส่ามารถแก้ไข
ปัญหาด้านความนา่เชื่อถือได้ แต่จะสามารถป้องกันปัญหาในการสง่อีเมลท่ีมีความนา่เชื่อถือระดับ “ดี” ได้ ท้าย
ท่ีสุดแล้ว คุณคงไมอ่ยากเสียกลุ่มเป้าหมายท่ีดีเพื่อผู้ท่ีมีความเสี่ยงมากกว่าหรอก 

Feedback loops 
แพลตฟอร์มของ Adobe กำ�ลังประมวลผลการตีกลับ การร้องเรียน การยกเลิกการสมัคร และอ่ืน ๆ อีกมากมายอยูใ่น
เบื้องหลัง การต้ังค่า feedback loops เหล่านี้ถือเป็นประเด็นสำ�คัญต่อ deliverability การร้องเรียนอาจสง่ผลเสียต่อ
ความนา่เชื่อถือ ดังนั้นคุณควรปกปิดท่ีอยูอี่เมลท่ีบันทึกการร้องเรียนเพื่อมิให้กลุ่มเป้าหมายของคุณทราบ สิ่งสำ�คัญ
ท่ีต้องทราบคือ Gmail จะไมใ่ห้ข้อมูลเหล่านี้กลับมา เนื่องจากเหตุนี้ สว่นหัวการยกเลิกการสมัครรับอีเมลและการคัด
กรองการมีสว่นรว่มจึงมีความสำ�คัญอยา่งยิ่งสำ�หรับกลุ่มเป้าหมาย Gmail ของคุณ ซึ่งปัจจุบันเป็นฐานข้อมูลผู้สมัคร รับ
อีเมลสว่นใหญ่
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SPF 

Sender Policy Framework (SPF) เป็นวิธีการตรวจสอบสิทธิ์
ท่ีอนุญาตให้เจ้าของโดเมนระบุได้ว่าจะใช้เซิร์ฟเวอร์อีเมลใด
ในการสง่อีเมล

DKIM 

Domain Keys Identified Mail (DKIM) เป็นวิธีการตรวจสอบ
สิทธิ์ท่ีใช้เพื่อตรวจจับท่ีอยูผู่้สง่ปลอม (โดยท่ัวไปเรียกว่า การ
ปลอมแปลง) เมื่อเปิดใช้งาน DKIM ผู้รับสามารถยืนยันได้ว่า
ข้อความมีต้นทางมาจากองค์กรของคุณ

DMARC 

Domain-based Message Authentication, Reporting and 
Conformance (DMARC) เป็นวิธีการตรวจสอบสิทธิ์ท่ีชว่ยให้
เจ้าของโดเมนสามารถปกป้องโดเมนของตนจากการใช้งานท่ี
ไมไ่ด้รับอนุญาต DMARC จะใช้ SPF หรือ DKIM หรือท้ังสอง
อยา่งเพื่อควบคุมสิ่งท่ีเกิดขึ้นกับอีเมลท่ีไมผ่า่นการตรวจสอบ
สิทธิ์เชน่ สง่ถึงแล้ว กักกันไว้ หรือปฏิเสธ

การตรวจสอบสิทธิ ์
ISP ใช้การตรวจสอบสิทธิ์เพื่อยืนยันตัวตนของผู้สง่ โปรโตคอลการตรวจสอบสิทธิ์ท่ีใช้กันท่ัวไปสองโปรโตคอลคือ 
Sender Policy Framework (SPF) และ DomainKeys Identified Mail (DKIM) ซึ่งจะไมป่รากฏให้ผู้ใช้ปลายทาง
เห็น แต่จะชว่ยให้ ISP สามารถคัดกรองอีเมลจากผู้สง่ท่ีได้รับการยืนยัน Domain-based Message Authentication, 
Reporting and Conformance (DMARC) กำ�ลังได้รับความนิยม และปัจจุบันได้รับการสนับสนุนจากผู้ให้บริการอีเมล
รายใหญท้ั่งหมด (เชน่ Google, Microsoft, Yahoo เป็นต้น) 
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เกณฑ์การกำ�หนดเป้าหมาย 
เมื่อทำ�การสง่ข้อมูลใหม ่ให้กำ�หนดเป้าหมายเฉพาะผู้ใช้ท่ีมีสว่นรว่มสูงท่ีสุดในชว่งเริ่มแรกของการเริ่มต้นใช้งาน IP ซึ่ง
เป็นกระบวนการเพิ่มปริมาณอีเมลจากท่ีอยู ่IP ใหมที่ละน้อย ซึ่งจะชว่ยสร้างความนา่เชื่อถือเชิงบวกต้ังแต่เริ่มต้นเพื่อ
สร้างความไว้วางใจได้อยา่งมีประสิทธิผลก่อนท่ีจะขยายไปสูก่ลุ่มเป้าหมายท่ีไมค่่อยมีสว่นรว่ม สูตรพื้นฐานสำ�หรับการ
มีสว่นรว่ม มีดังนี้ 

โดยท่ัวไป อัตราการมีสว่นรว่มจะขึ้นอยูกั่บชว่งเวลาท่ีระบุ เมตริกชี้วัดนี้สามารถแตกต่างกันได้อยา่งมาก ขึ้นอยูกั่บ
ว่าการนำ�สูตรนี้ไปใช้ในระดับโดยรวมหรือสำ�หรับประเภทการสง่จดหมายหรือแผนสง่เสริมการตลาดท่ีเฉพาะเจาะจง 
ทำ�งานรว่มกับท่ีปรึกษาด้าน deliverability ของ Adobe ของคุณเพื่อกำ�หนดเกณฑ์การกำ�หนดเป้าหมายท่ีเฉพาะ
เจาะจง เนื่องจากผู้สง่และ ISP แต่ละรายแตกต่างกันและมักต้องใช้แผนท่ีปรับแต่งตามความต้องการ 

ข้อควรพิจารณาเฉพาะ ISP ในระหว่างการเริม่ต้นใช้งาน IP 
ISP มีกฎเกณฑ์และวิธีการดูข้อมูลการรับสง่ข้อมูลท่ีแตกต่างกัน ตัวอยา่งเชน่ Gmail เป็นหนึ่งใน ISP ท่ีมีความซับซ้อน
ท่ีสุด เนื่องจากมีการพิจารณาการมีสว่นรว่มอยา่งเครง่ครัด (การเปิดและการคลิก) นอกเหนือจากการประเมินความนา่
เชื่อถือด้านอ่ืนๆ ท้ังหมด ดังนั้นจำ�เป็นต้องมีแผนท่ีปรับแต่งให้เฉพาะกลุ่มผู้ใช้ท่ีมีสว่นรว่มสูงท่ีสุดในชว่งเริ่มต้นเท่านั้น 
(ISP) อ่ืนๆ อาจต้องการแผนท่ีปรับแต่งเชน่กัน ทำ�งานรว่มกับท่ีปรึกษาด้าน deliverability ของ Adobe ของคุณเก่ียว
กับกลยุทธ์เฉพาะ ISP เหล่านี้ 

ปรมิาณ 
ปริมาณอีเมลท่ีคุณสง่มีความสำ�คัญต่อการสร้างความนา่เชื่อถือเชิงบวก ลองมองตนเองในฐานะ ISP หากคุณเริ่มเห็น
ปริมาณการรับสง่ข้อมูลจำ�นวนมากจากคนท่ีคุณไมรู่้จัก คุณคงรู้สึกตกใจ การสง่อีเมลจำ�นวนมากในทันทีนั้นมีความ
เสี่ยงและอาจทำ�ให้เกิดปัญหาด้านความนา่เชื่อถือซึ่งมักจะแก้ไขได้ยาก การแก้ปัญหาความนา่เชื่อถือท่ีไมดี่และปัญหา
ต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นจากการสง่อีเมลมากเกินไปในเวลาสั้นๆ นั้นเป็นเรื่องท่ีนา่หงุดหงิด เสียเวลา และสิ้นเปลืองเงิน 

เกณฑ์ปริมาณแตกต่างกันไปตาม ISP และอาจแตกต่างกันไปขึ้นอยูกั่บตัวชี้วัดการมีสว่นรว่มโดยเฉล่ียของคุณ ผู้สง่บาง
รายอาจต้องการการเพิ่มปริมาณข้อมูลท่ีต่ำ�และช้ามาก ในขณะท่ีผู้สง่รายอ่ืนๆ อาจอนุญาตให้เพิ่มปริมาณข้อมูลท่ีสูง
กว่า เราขอแนะนำ�ให้ทำ�งานรว่มกับผู้เชี่ยวชาญ เชน่ ท่ีปรึกษาด้าน deliverability ของ Adobe เพื่อพัฒนาแผนปริมาณ
ท่ีกำ�หนดเอง 

นีคื่อรายการเคล็ดลับสำ�หรบัการเปลีย่นแปลงทีร่าบรืน่

	● การอนุญาตถือเป็นรากฐานของโปรแกรมอีเมลท่ีประสบความสำ�เร็จ 

อัตราการมสีว่นรว่ม  = 
สง่ถึงแล้ว

เปิดแล้วหรอืคลิกแล้ว
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	● เริ่มด้วยปริมาณการสง่ท่ีน้อยก่อน จากนั้นค่อยๆ เพิ่มปริมาณขึ้นเมื่อคุณมีความนา่เชื่อถือในการสง่แล้ว 

	● กลยุทธ์การสง่จดหมายแบบคู่กันชว่ยให้คุณสามารถเพิ่มปริมาณอีเมลในโซลูชัน Adobe ของคุณได้พร้อมกับการลด
ปริมาณการสง่อีเมลกับ ESP ปัจจุบันของคุณลง โดยไมร่บกวนปฏิทินอีเมลของคุณ 

	● การมีสว่นรว่มเป็นสิ่งสำ�คัญ ดังนั้นให้เริ่มต้นกับผู้สมัครรับอีเมลท่ีเปิดและคลิกอีเมลของคุณเป็นประจำ� 

	● ปฏิบัติตามแผน ซึ่งเป็นคำ�แนะนำ�ของเราชว่ยให้ลูกค้าโซลูชัน Adobe หลายร้อยรายเพิ่มประสิทธิภาพโปรแกรม
อีเมลของตนได้สำ�เร็จ 

	● ตรวจสอบบัญชีอีเมลตอบกลับของคุณ ซึ่งถือเป็นประสบการณ์ท่ีไมดี่สำ�หรับลูกค้าของคุณหากคุณใช้ noreply@
xyz.com หรือไมต่อบกลับข้อความตอบกลับของพวกเขา 

	● ท่ีอยูท่ี่ไมไ่ด้ใช้งานอาจสง่ผลเสียต่อ deliverability ได้ เปิดใช้งานและอนุญาตท่ีอยูใ่หมบ่นแพลตฟอร์มปัจจุบันของ
คุณก่อนท่ีจะเปล่ียนไปใช้ IP ใหม ่

	● ใช้โดเมนการสง่ซึ่งเป็นโดเมนยอ่ยของโดเมนจริงของบริษัทคุณ ตัวอยา่งเชน่ หากโดเมนบริษัทของคุณคือ xyz.com 
email.xyz.com จะสร้างความนา่เชื่อถือให้กับ ISP มากกว่า xyzemail.com 

	● รายละเอียดการลงทะเบียนโดเมนอีเมลของคุณควรเปิดเผยต่อสาธารณะและไมค่วรเก็บไว้เป็นสว่นตัว

 
ในหลายกรณี อีเมลธุรกรรมไมไ่ด้ปฏิบัติตามแนวทางการสง่เสริมการขายแบบเดิม การควบคุมปริมาณอีเมลธุรกรรมนั้น
ทำ�ได้ยากเนื่องจากลักษณะของอีเมล ซึ่งโดยท่ัวไปแล้วต้องมีการโต้ตอบจากผู้ใช้จึงจะสามารถสง่อีเมลได้ ในบางกรณี 
อีเมลธุรกรรมสามารถสง่ต่อได้โดยไมต้่องมีแผนอยา่งเป็นทางการ ในกรณีอ่ืนๆ อาจจะดีกว่าท่ีจะเปล่ียนแปลงประเภท
ข้อความแต่ละประเภทในชว่งเวลาหนึ่งเพื่อเพิ่มปริมาณอยา่งช้าๆ ตัวอยา่งเชน่ คุณอาจต้องการเปล่ียนดังต่อไปนี้ 

การยนืยนัการซื้อ—การมสีว่น
รว่มระดับสงู 

การละท้ิงรถเข็น—การมสีว่น
รว่มระดับกลางถึงสงู 

อเีมลต้อนรบั—การมสีว่นรว่ม
ระดับสงูแต่อาจมทีีอ่ยูอ่เีมลที่
ไม่ถกูต้องได้ ขึน้อยูกั่บวิธกีาร
รวบรวมรายชื่ออเีมลของคณุ 

อเีมลเรยีกกลับ—การมสีว่น
รว่มลดลง



ความประทับใจแรก—การรวบรวมรายชื่ออเีมลและ
อเีมลต้อนรบั 
การสร้างความสัมพันธ์ท่ีแข็งแกรง่เริ่มต้นด้วยความประทับใจแรกท่ียาวนาน และความผูกพันระหว่างแบรนด์และผู้ชม
ก็ไมม่ีข้อยกเว้น หากไมม่ีประสบการณ์เริ่มต้นเชิงบวก ความพยายามของคุณอาจไมไ่ด้รับความสนใจอยา่งท่ีสมควร ใน
บริบทของการรันโปรแกรมอีเมล ทุกอยา่งเริ่มต้นด้วยการรวบรวมท่ีอยูอี่เมลและการต้อนรับผู้สมัครรับอีเมลใหม ่ขั้น
ตอนแรกเหล่านี้มีความสำ�คัญต่อการกำ�หนดแนวทางกลยุทธ์อีเมลท่ีประสบความสำ�เร็จ มาสำ�รวจกันว่าคุณสามารถ
สร้างความประทับใจแรกท่ีดีเพื่อสร้างรากฐานให้โปรแกรมอีเมลท่ีประสบความสำ�เร็จได้อยา่งไร 

การรวบรวมทีอ่ยู่และการเติบโตของอเีมล 
แหล่งท่ีมาท่ีดีท่ีสุดของท่ีอยูอี่เมลใหมคื่อแหล่งท่ีมาโดยตรง เชน่ การลงทะเบียนบนเว็บไซต์ของคุณหรือในร้านค้าจริง 
ในสถานการณ์เหล่านี้ คุณสามารถควบคุมประสบการณ์ท่ีเป็นไปเชิงบวก และผู้สมัครรับอีเมลมีความสนใจท่ีจะรับ
อีเมลจากแบรนด์ของคุณจริงๆ

การรวบรวมด้วยตนเอง (เชน่ ในร้านค้า งานแสดงสินค้า และงานกิจกรรมในอุตสาหกรรม) อาจเกิดปัญหาเนื่องจาก
มีการแจ้งท่ีอยูด้่วยวาจาหรือลายลักษณ์อักษรทำ�ให้เกิดการสะกดท่ีอยูผ่ิด คุณสามารถบรรเทาปัญหานี้ได้โดยการสง่
อีเมลยืนยันโดยเร็วท่ีสุดหลังจากลงทะเบียนในร้านค้า 

รูปแบบการลงทะเบียนบนเว็บไซต์ท่ีพบมากท่ีสุดคือ single opt-in sinv การยืนยันท่ีจะรับอีเมลแบบครั้งเดียว ซึ่งควร
เป็นมาตรฐานขั้นต่ำ�ท่ีคุณต้องใช้ในการรับท่ีอยูอี่เมล ซึ่งเกิดขึ้นเมื่อเจ้าของท่ีอยูอี่เมลเฉพาะให้สิทธิ์ผู้สง่ในการสง่อีเมล
การตลาด โดยปกติจะทำ�การสง่ท่ีอยูอี่เมลผา่นแบบฟอร์มบนเว็บหรือการลงทะเบียนในร้านค้าแม้ว่าจะสามารถ ดำ�เนิน
แผนสง่เสริมการตลาดผา่นอีเมลท่ีประสบความสำ�เร็จได้ด้วยวิธีนี้ แต่ก็อาจก่อให้เกิดปัญหาได้ 

	● ท่ีอยูอี่เมลท่ีไมไ่ด้รับการยืนยันอาจมีการพิมพ์ผิด หรือมีรูปแบบไมถู่กต้อง ไมถู่กต้อง หรือถูกใช้โดยเจตนาเป็น
อันตราย การพิมพ์ผิดและท่ีอยูท่ี่ไมถู่กต้องทำ�ให้เกิดอัตราการตีกลับสูง ซึ่งอาจทำ�ให้เกิดการบล็อกโดย ISP หรือ
ทำ�ให้ชื่อเสียงของ IP เสียหายได้ 

	● การสง่ข้อมูลท่ีเป็นอันตรายไปยังสแปมท่ีรู้จัก (บางครั้งเรียกว่า "การวางยาพิษในรายชื่ออีเมล") อาจทำ�ให้เกิด
ปัญหาในการจัดสง่และความนา่เชื่อถือได้ หากเจ้าของสแปมดังกล่าวดำ�เนินการบางอยา่ง เป็นไปไมไ่ด้ท่ีจะทราบได้
ว่าผู้รับต้องการให้เพิ่มเข้าไปในรายชื่ออีเมลการตลาดจริงๆ หรือไมห่ากไมม่ีการยืนยัน ซึ่งทำ�ให้ไมส่ามารถกำ�หนด
ความคาดหวังของผู้รับได้ และอาจนำ�ไปสูก่ารร้องเรียนเก่ียวกับสแปมมากขึ้น และบางครั้งอาจถึงขั้นบล็อกรายชื่อ
อีเมลหากอีเมลท่ีรวบรวมมาบังเอิญเป็นกับดักสแปม 
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ผู้สมัครรับอีเมลมักจะใช้ท่ีอยูอี่เมลแบบใช้แล้วท้ิง ท่ีอยูอี่เมลท่ีหมดอายุ หรือท่ีอยูอี่เมลท่ีไมใ่ช่
ของตนเอง เพื่อรับสิ่งท่ีต้องการจากเว็บไซต์ แต่ก็เป็นการหลีกเล่ียงการเพิ่มเข้าไปในรายชื่อ
อีเมลการตลาดด้วยเชน่กัน เมื่อเหตุการณ์นี้เกิดขึ้น รายชื่ออีเมลของนักการตลาดอาจสง่ผล
ให้มีอีเมลตีกลับจำ�นวนมาก มีอัตราการร้องเรียนเก่ียวกับสแปมสูง และมีผู้สมัครรับอีเมลท่ี
ไมค่ลิก เปิด หรือมีสว่นรว่มเชิงบวกกับอีเมล ซึ่งอาจถือเป็นสัญญาณเตือนสำ�หรับผู้ให้บริการ
กล่องจดหมายและ ISP

แบบฟอรม์การลงทะเบยีน 
นอกเหนือจากการรวบรวมข้อมูลท่ีจำ�เป็นเก่ียวกับผู้สมัครรับอีเมลรายใหมข่องคุณ ซึ่งชว่ยสร้างการเชื่อมต่อท่ีมีความ
หมายยิ่งขึ้นกับลูกค้าของคุณแล้ว ยังมีขั้นตอนเพิ่มเติมอีกสองสามขั้นตอนท่ีคุณควรดำ�เนินการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
แบบฟอร์มการลงทะเบียนของเว็บไซต์ของคุณ 

	● สื่อสารกับผู้สมัครรับอีเมลของคุณอยา่งชัดเจนโดยยืนยันว่าพวกเขายินยอมท่ีจะรับอีเมล โดยระบุเนื้อหาท่ีพวกเขา
จะคาดหวังได้ และระบุว่าพวกเขาจะได้รับขา่วสารจากคุณบอ่ยเพียงใด 

	● เพิ่มตัวเลือกท่ีให้ผู้สมัครรับอีเมลสามารถเลือกความถ่ีหรือประเภทของการสื่อสารท่ีจะรับได้ วิธีนี้จะทำ�ให้คุณทราบ
ความต้องการของผู้สมัครรับอีเมลได้ต้ังแต่เริ่มต้น และสามารถมอบประสบการณ์ท่ีดีท่ีสุดเท่าท่ีเป็นไปได้ 

	● รักษาสมดุลความเสี่ยงท่ีความสนใจของผู้สมัครับอีเมลจะหายไประหว่างขั้นตอนการลงทะเบียนโดยขอข้อมูลให้
มากท่ีสุดเท่าท่ีเป็นไปได้ เชน่ วันเกิด สถานท่ีต้ัง และความสนใจ ซึ่งอาจชว่ยให้คุณสง่เนื้อหาท่ีเฉพาะเจาะจงได้มาก
ขึ้น ผู้สมัครรับอีเมลของแต่ละแบรนด์จะมีความคาดหวังและเกณฑ์ความอดทนท่ีแตกต่างกัน ดังนั้นการทดสอบจึง
เป็นสิ่งสำ�คัญในการค้นหาสมดุลท่ีเหมาะสม

อยา่ใช้ชอ่งกาเครื่องหมายไว้ล่วงหน้าในระหว่างขั้นตอนการลงทะเบียน นอกจากการดำ�เนิน
การเชน่นี้อาจทำ�ให้คุณประสบปัญหาทางกฎหมายได้แล้ว ยังถือเป็นประสบการณ์เชิงลบของ
ลูกค้าเชน่กัน 
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คุณภาพและความปลอดภัยของข้อมูล 
การรวบรวมข้อมูลเป็นเพียงสว่นหนึ่งของความท้าทายเท่านั้น คุณต้องแนใ่จว่าข้อมูลถูกต้องและใช้งานได้ด้วย คุณควร
มีตัวกรองรูปแบบพื้นฐานอยูแ่ล้ว ท่ีอยูอี่เมลจะไมถู่กต้องหากไมม่ีเครื่องหมาย “@” หรือ “.” โปรดอยา่อนุญาตให้ใช้
ท่ีอยูอี่เมลนามแฝงท่ัวไป ซึ่งเรียกอีกอยา่งว่าบัญชีบทบาท (เชน่ “info,” “admin,” “sales,” “support,” และอ่ืนๆ) 
บัญชีบทบาทอาจก่อให้เกิดความเสี่ยงได้ เนื่องจากโดยธรรมชาติของบัญชีบทบาท ผู้รับจะมีผู้สมัครรับอีเมลเป็นกลุ่ม
ไมใ่ชผู่้สมัครรับอีเมลเพียงคนเดียว โดยท่ัวไปภายในกลุ่ม ความคาดหวังและความอดทนอาจแตกต่างกันไป ซึ่งอาจ
ทำ�ให้เกิดการร้องเรียน การมีสว่นรว่มท่ีไมส่ม่ำ�เสมอ การยกเลิกการสมัคร และความสับสน 

มาหารือกันถึงวิธีแก้ไขปัญหาท่ัวไปท่ีคุณอาจพบกับข้อมูลท่ีอยูอี่เมลของคุณ 

Double opt-in (DOI) 

ผู้เชี่ยวชาญด้านอีเมลสว่นใหญม่องว่า Double Opt-in (DOI) หรือการยืนยันการเลือกรับอีเมลสองครั้งเป็นแนวทางปฏิบัติด้าน 
deliverability ท่ีดีท่ีสุด หากคุณประสบปัญหาเก่ียวกับกับดักสแปมหรือการร้องเรียนในอีเมลต้อนรับ DOI เป็นวิธีท่ีดีท่ีจะทำ�ให้
มั่นใจว่าผู้สมัครรับอีเมลของคุณเป็นบุคคลท่ีสมัครรับอีเมลจริง 

DOI ประกอบด้วยการสง่อีเมลยืนยันไปยังท่ีอยูอี่เมลของผู้สมัครรับอีเมลท่ีเพิ่งลงทะเบียนสำ�หรับโปรแกรมอีเมลของคุณ อีเมลมี
ลิงก์ท่ีต้องคลิกเพื่อยืนยันความยินยอม หากผู้สมัครรับอีเมลไมย่ืนยัน ผู้สง่จะไมส่ง่อีเมลเพิ่มเติมให้พวกเขา แจ้งให้ผู้สมัครรับอีเมล
รายใหมท่ราบว่าคุณมีระบบ double opt-in โดยกระตุ้นให้พวกเขากรอกข้อมูลการลงทะเบียนให้ครบถ้วนก่อนจะดำ�เนินการต่อ วิธี
นี้อาจจะลดจำ�นวนผู้ลงทะเบียนได้ แต่ผู้ท่ีลงทะเบียนมักจะมีสว่นรว่มสูงและอยูใ่นระบบในระยะยาว นอกจากนี้ วิธีนี้มักจะสง่ผลให้
ผู้สง่ได้รับผลตอบแทนจากการลงทุนสูงขึ้นมาก

ฟิลด์ทีซ่่อนอยู่ 

การใช้ฟิลด์ท่ีซอ่นอยูใ่นแบบฟอร์มการลงทะเบียนของคุณเป็น
วิธีท่ีดีในการแยกความแตกต่างระหว่างการลงทะเบียนโดย
บอทอัตโนมัติและผู้สมัครรับอีเมลท่ีเป็นมนุษย์จริง เนื่องจาก
ฟิลด์ข้อมูลถูกซอ่นอยูใ่นโค้ด HTML และไมส่ามารถมองเห็น
ได้ บอทจึงป้อนข้อมูลในสว่นท่ีมนุษย์ไมส่ามารถทำ�ได้ ด้วยวิธีนี้ 
คุณสามารถสร้างกฎเพื่อระงับการลงทะเบียนใดๆ ท่ีมีข้อมูลซึ่ง
กรอกไว้ในฟิลด์ท่ีซอ่นอยู ่

reCAPTCHA 

reCAPTCHA เป็นวิธีการตรวจสอบความถูกต้องท่ีคุณสามารถ
ใช้เพื่อลดโอกาสท่ีผู้สมัครรับอีเมลจะเป็นบอทและไมใ่ชบุ่คคล
จริง ซึ่งมีหลายเวอร์ชัน โดยบางเวอร์ชันจะมีการระบุคำ�สำ�คัญ
หรือรูปภาพด้วย เวอร์ชันบางเวอร์ชันมีประสิทธิภาพมากกว่า
เวอร์ชันอ่ืนๆ และสิ่งท่ีคุณได้รับในการป้องกันปัญหาด้านความ
ปลอดภัยและ deliverability จะสูงกว่าผลกระทบเชิงลบต่อ 
conversion มาก 

แนวทางปฏิบัติทางกฎหมาย 
ปรึกษาผู้เชี่ยวชาญด้านกฎหมายของคุณเพื่อตีความกฎหมายท้องถ่ินและระดับชาติท่ีเก่ียวข้องกับอีเมล โปรดจำ�ไว้
ว่ากฎหมายอีเมลมีความแตกต่างกันมากในแต่ละประเทศ และในบางกรณีก็แตกต่างกันไปในแต่ละภูมิภาคภายใน
ประเทศด้วย 

	● อยา่ลืมรวบรวมข้อมูลสถานท่ีต้ังของผู้สมัครรับอีเมลเพื่อให้คุณสามารถปฏิบัติตามกฎหมายประเทศของผู้สมัครรับ
อีเมลได้ หากไมม่ีรายละเอียดดังกล่าว คุณอาจมีข้อจำ�กัดในการทำ�การตลาดกับผู้สมัครรับอีเมล 

	● กฎหมายใดๆ ท่ีเก่ียวข้องโดยท่ัวไปจะกำ�หนดตามสถานท่ีต้ังของผู้รับ ไมใ่ชผู่้สง่ คุณจะต้องทราบและปฏิบัติตาม
กฎหมายของประเทศใดๆ ท่ีคุณอาจมีผู้สมัครรับอีเมล
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การซื้อหรอืเช่ารายชื่ออเีมล 

มีท่ีอยูอี่เมลอยูม่ากมายหลายประเภท เชน่ อีเมลหลัก อีเมล
ท่ีทำ�งาน อีเมลโรงเรียน อีเมลรอง และอีเมลท่ีไมไ่ด้ใช้งาน 
เป็นต้น ประเภทของท่ีอยูอี่เมลท่ีเก็บรวบรวมและใช้งานรว่ม
กันผา่นการซื้อหรือการเชา่รายชื่ออีเมลมักไมใ่ชบ่ัญชีอีเมล
หลักท่ีใช้ในกิจกรรมการมีสว่นรว่มและการซื้อเกือบท้ังหมด 

เมื่อคุณซื้อหรือเชา่รายชื่ออีเมล หากคุณโชคดี คุณจะได้รับ
บัญชีรอง ซึ่งผู้คนจะมองหาทางเลือกและข้อเสนอพิเศษเมื่อ
พวกเขาพร้อมท่ีจะซื้ออะไรบางอยา่ง โดยท่ัวไปจะสง่ผลให้
ระดับการมีสว่นรว่มต่ำ� หากมี หากคุณโชคร้าย รายชื่ออีเมลจะ
เต็มไปด้วยอีเมลท่ีไมไ่ด้ใช้งาน ซึ่งอาจกลายเป็นกับดักสแปมได้ 
บอ่ยครั้งท่ีคุณมักจะได้รับอีเมลปนกับอีเมลรองและอีเมลท่ีไม่
ได้ใช้งาน โดยท่ัวไป คุณภาพของรายการชื่อประเภทเหล่านี้จะ
สง่ผลเสียมากกว่าผลดีต่อโปรแกรมอีเมล การซื้อหรือการเชา่
รายชื่ออีเมลถือเป็นสิ่งต้องห้ามตามนโยบายของ Adobe 

การผนวกรวมรายชื่ออเีมล 

รายชื่ออีเมลเหล่านี้เป็นลูกค้าท่ีเลือกท่ีจะมีสว่นรว่มกับแบรนด์
ของคุณ ซึ่งถือเป็นเรื่องดี แต่พวกเขาเลือกท่ีจะมีสว่นรว่มผา่น
วิธีอ่ืนนอกเหนือจากอีเมล เชน่ ในร้านค้าหรือบนโซเชียลมีเดีย 
พวกเขาอาจไมย่อมรับอีเมลท่ีไมไ่ด้ร้องขอจากคุณ และอาจ
กังวลว่าคุณได้รับท่ีอยูอี่เมลของพวกเขามาได้อยา่งไร เนื่องจาก

พวกเขาไมไ่ด้ให้มา วิธีการนี้มีความเสี่ยงท่ีจะทำ�ให้ลูกค้าหรือ
ลูกค้าท่ีมีแนวโน้มจะเป็นลูกค้าของคุณเสื่อมความไว้เนื้อเชื่อใจ
ในแบรนด์ของคุณและจะไปหาคู่แขง่ของคุณแทน การปฏิบัตินี้
ถือเป็นสิ่งต้องห้ามตามนโยบายของ Adobe

การเก็บรวบรวมข้อมูลจากงานแสดงสินค้า
หรอืกิจกรรมอ่ืนๆ 

การรวบรวมข้อมูลท่ีอยูท่ี่บูธหรือผา่นวิธีการทางการอ่ืน ๆ ท่ี
มีแบรนด์สินค้าชัดเจนอาจเป็นประโยชน์ได้ ความเสี่ยงก็คือ
กิจกรรมต่างๆ มากมายเชน่นี้จะรวบรวมท่ีอยูท้ั่งหมดและ
แจ้งข้อมูลผา่นผู้จัดงานหรือเจ้าภาพ ซึ่งหมายความว่าผู้ใช้
ท่ีอยูอี่เมลเหล่านี้ไมเ่คยขอรับอีเมลจากแบรนด์ของคุณโดย
เฉพาะ ผู้สมัครรับอีเมลเหล่านี้มีแนวโน้มท่ีจะร้องเรียนและทำ�
เครื่องหมายอีเมลของคุณเป็นสแปม รวมถึงพวกเขาอาจไมไ่ด้
ให้ข้อมูลติดต่อท่ีถูกต้อง

การชิงโชค 

การชิงโชคจะทำ�ให้ได้มาซึ่งท่ีอยูอี่เมลจำ�นวนมากอยา่งรวดเร็ว 
แต่ผู้สมัครรับอีเมลเหล่านี้ต้องการรางวัล ไมใ่ชอี่เมลจากคุณ 
พวกเขาอาจไมไ่ด้สนใจชื่อแบรนด์ของคุณด้วยซ้ำ� ผู้สมัครรับ
อีเมลเหล่านี้มีแนวโน้มท่ีจะร้องเรียนและทำ�เครื่องหมายอีเมล
ของคุณว่าเป็นสแปม ท้ังยังอาจจะไมม่ีทางมีสว่นรว่มหรือซื้อ
สินค้าใดๆ เลย

	● บอ่ยครั้งท่ีการทราบประเทศท่ีผู้สมัครรับอีเมลอยูอ่าศัยอยา่งแนช่ัดเป็นเรื่องยาก ข้อมูลท่ีลูกค้าให้มาอาจจะไมเ่ป็น
ปัจจุบัน ​​และข้อมูลตำ�แหนง่พิกเซลอาจไมแ่มน่ยำ�เนื่องจาก VPN หรือเทคนิค image warehousing เชน่เดียวกับ
อีเมล Gmail และ Yahoo เมื่อไมแ่นใ่จ โดยปกติแล้วการใช้กฎหมายและแนวปฏิบัติท่ีเข้มงวดท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้
จะเป็นวิธีท่ีปลอดภัยท่ีสุด  

วิธกีารรวบรวมรายชื่ออเีมลอ่ืนๆ ทีไ่ม่แนะนำ� 
มีวิธีอ่ืนอีกมากมายในการรวบรวมท่ีอยู ่โดยแต่ละวิธีจะมีโอกาส ปัญหาอุปสรรค และข้อเสียของตัวเอง โดยท่ัวไป 
เราไมแ่นะนำ�วิธีการเหล่านี้เนื่องจากการใช้งานมักถูกจำ�กัดโดยนโยบายการใช้งานท่ียอมรับได้ของผู้ให้บริการ มาดู
ตัวอยา่งท่ัวไปบางประการเพื่อท่ีคุณจะได้เรียนรู้ถึงอันตรายท่ีจะชว่ยจำ�กัดหรือหลีกเล่ียงความเสี่ยงได้ 
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อเีมลต้อนรบั 
อีเมลต้อนรับของคุณเป็นปัจจัยพื้นฐานท่ีสำ�คัญท่ีสุดในการขับเคล่ือนโปรแกรมอีเมลท่ีประสบความสำ�เร็จ พิจารณาสิ่ง
ต่อไปนี้เมื่อจัดทำ�อีเมลประเภทนี้

การพัฒนากลยุทธ์การต้อนรบั 
โดยเฉล่ียแล้ว ผู้สมัครรับอีเมลท่ีอ่านอีเมลต้อนรับของคุณมีแนวโน้มท่ีจะอ่านอีเมลอ่ืนๆ ท่ีคุณสง่มากขึ้นถึง 4 เท่า หาก
คุณสง่อีเมลต้อนรับเพียงฉบับเดียว นอกจากนี้ พวกเขายังมีแนวโน้มท่ีจะมีสว่นรว่มต่อมากขึ้นถึง 12 เท่า หากคุณสง่
อีเมลต้อนรับชุดละ 3 ฉบับ 

ไมว่่าคุณจะมีกลยุทธ์อยา่งไร ผู้สมัครรับอีเมลท่ีไมไ่ด้รับอีเมลต้อนรับหรือไมค่ลิกอ่านข้อความต้อนรับของคุณก็มีแนว
โน้มท่ีจะไมส่ามารถเปล่ียนมาเป็นผู้สมัครรับอีเมลท่ีพึงพอใจได้ กลยุทธ์อีเมลต้อนรับท่ีวางแผนมาอยา่งดีและจัดทำ�ขึ้น
อยา่งรอบคอบ ซึ่งรวมถึงการคิดว่าข้อความของคุณคืออะไร เมื่อไร และกับใคร จะนำ�ไปสูค่วามประทับใจแรกพบท่ีเป็น
บวก และเป็นหนทางท่ีดีท่ีสุดสูค่วามพึงพอใจของสÍมาชิกในระยะยาว 

ต่อไปนี้คือองค์ประกอบสำ�คัญบางประการท่ีควรพิจารณาเมื่อจัดทำ�อีเมลต้อนรับ 

การส่งข้อความของคุณโดยเรว็ทีสุ่ด 

หากคุณกำ�ลังเสนอแผนการสง่เสริมการตลาด ผู้สมัครรับอีเมล
รายใหมข่องคุณอาจต้องรอทางเว็บไซต์เพื่อรับอีเมลก่อนจึงจะ
ซื้อสินค้าได้ ความล่าช้าแม้เพียงห้าถึงสิบนาทีก็อาจหมายถึง
การสูญเสียการขายได้ แม้ว่าคุณจะไมม่ีแผนการสง่เสริมการ
ตลาด แต่พวกเขากำ�ลังแสดงความสนใจในแบรนด์ของคุณ
อยู ่คุณต้องมีสว่นรว่มกับพวกเขาในขณะท่ียังมีความสนใจอยู่
แทนท่ีจะเสี่ยงในภายหลัง 

การจัดทำ�บรรทัดหัวเรื่องและข้อความสรุปที่
น่าสนใจ 

คุณไมเ่พียงแต่ต้องขอบคุณพวกเขาสำ�หรับการลงทะเบียน
เท่านั้น แต่ยังต้องดึงดูดความสนใจของพวกเขา และให้เหตุผล
แก่พวกเขาเพื่อต้องการให้เปิดอีเมลด้วย อยา่ลืมใช้ประโยชน์
จากพื้นท่ีพิเศษในสว่นข้อความสรุปพื่อนำ�เสนอประเด็นของคุณ 

การกำ�หนดความคาดหวัง 

กำ�หนดความคาดหวังให้ชัดเจนว่าคุณมุง่เน้นท่ีการสร้าง
ประสบการณ์เชิงบวกให้กับผู้สมัครรับอีเมล ระบุสิ่งท่ีผู้สมัคร
รับอีเมลสามารถคาดหวังได้จากคุณ และคาดหวังได้บอ่ยเพียง
ใด การกำ�หนดวิธีง่ายๆ ในการบริหารจัดการประสบการณ์ของ
ตนเองสำ�หรับผู้สมัครรับอีเมล (เชน่ ลิงก์ไปยังศูนย์กลางการต้ัง
ค่า) ถือเป็นความคิดท่ีดีเชน่กัน พิจารณาเพิ่มลิงก์ไปยังเนื้อหาท่ี
ผา่นมาเพื่อให้ผู้ใช้เข้าใจว่าตนสมัครรับข้อมูลใดอยู่

การทำ�ให้ผู้สมัครบัอเีมลเข้าใจแบรนด์ของคุณ 

ทุกแบรนด์มีความต้องการของตัวเอง แสดงความต้องการของ
คุณอยา่งชัดเจนในอีเมลต้อนรับ ซึ่งจะชว่ยให้ผู้สมัครรับอีเมล
รายใหมข่องคุณมีความเก่ียวพันกับแบรนด์มากขึ้น และพวก
เขาจะไมป่ระหลาดใจหากมีการเปล่ียนรูปแบบในอีเมลภายหลัง 
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การสื่อสารทีก่ระชับ 

คุณมีเรื่องมากมายท่ีจะบอกเล่าและต้ังใจฟังผู้สมัครรับอีเมล
รายใหมข่องคุณ แต่ข้อความแรกของคุณควรสั้น เรียบง่าย 
และตรงประเด็น 

การส่งอเีมลเป็นชุด 

การสร้างชุดอีเมลต้อนรับแบบเต็มรูปแบบ (สามถึงห้าฉบับ)
ชว่ยให้คุณสามารถเขียนอีเมลแต่ละฉบับให้กระชับและ
ครอบคลุมข้อมูลท้ังหมดท่ีคุณต้องการแชร์ นอกจากนี้ยังสง่
เสริมความสนใจอยา่งต่อเนื่องจากผู้สมัครรับอีเมล ซึ่งนำ�ไป
สูก่ารมีสว่นรว่มในเชิงบวก ความนา่เชื่อถือท่ีเพิ่มขึ้น และ 
deliverability ท่ีดีขึ้น 

ความเป็นส่วนตัว 

หากคุณสง่อีเมลต้อนรับเป็นชุด โปรดใสค่วามรู้สึกท่ีเป็น
กันเองในอีเมลอยา่งน้อยหนึ่งฉบับ ใช้ข้อมูลท่ีคุณรวบรวม
ระหว่างการลงทะเบียนหรือจากการซื้อเพื่อปรับแต่ง
ประสบการณ์ของผู้สมัครรับอีเมล โดยเน้นย้ำ�ว่าคุณสามารถ
ทำ�ให้ประสบการณ์ดังกล่าวมีคุณค่าเฉพาะตัวสำ�หรับพวก
เขาได้อยา่งไร หากคุณยังไมไ่ด้รวบรวมข้อมูลใดๆ โปรดใช้
โอกาสนี้เพื่อแสดงให้เห็นว่าคุณสามารถทำ�อะไรได้บ้างหาก
ได้รับโอกาส จากนั้นสอบถามข้อมูลท่ีคุณต้องการเพื่อเสริม
ประสบการณ์ของผู้สมัครรับอีเมล 



แนวทางปฏิบัติทีด่ทีีสุ่ดสำ�หรบัเน้ือหาเพื่อ 
deliverability ทีเ่หมาะสมทีสุ่ด 
เนื้อหาคือหัวใจสำ�คัญ คุณได้อ่านมุมมองของเราต่อความเก่ียวข้องแล้ว แต่ต่อไปนี้คือเคล็ดลับเพิ่มเติมบางประการ
สำ�หรับการเพิ่ม deliverability

	● หลีกเล่ียงการใช้ไฟล์ HTML ท่ีมีขนาดใหญเ่กินไป จำ�กัดขนาดไฟล์ให้ไมเ่กิน 100KB เพื่อป้องกัน deliverability ท่ี
ล่าช้า โดยต้ังเป้าไว้ท่ี 60KB ถึง 80KB 

	● ใช้แท็ก alt ให้เป็นประโยชน์กับคุณ แท็ก alt อยูภ่ายในโค้ดภาพของ HTML และจะแสดงข้อความหากไมส่ามารถ
มองเห็นหรือโหลดรูปภาพไมไ่ด้ คุณอาจอยากใสค่ำ�อธิบายท่ีนา่สนใจกว่า เชน่ "ซื้อตอนนี้และรับสว่นลด 30%" แทน
การใช้คำ�อธิบายง่ายๆ เชน่ "ภาพผลิตภัณฑ์" 

	● หลีกเล่ียงการใช้รูปภาพมากเกินไป ปัจจุบัน ISP สว่นใหญจ่ะบล็อกรูปภาพตามค่าเริ่มต้น คุณต้องการสร้างวิธีการ
ดึงดูดกลุ่มเป้าหมายโดยไมต้่องเปิดใช้งานรูปภาพเพื่อให้พวกเขาเปิดใช้งานรูปภาพเหล่านั้น 

การรกัษาปรมิาณและกลยุทธ์ให้สอดคล้องกัน
การสง่ข้อมูลอยา่งต่อเนื่องของผู้สง่คือกระบวนการในการสร้างปริมาณการสง่และกลยุทธ์ท่ีสอดคล้องกันเพื่อรักษา
ความนา่เชื่อถือของ ISP ต่อไปนี้คือเหตุผลสว่นหนึ่งท่ีการสง่ข้อมูลอยา่งต่อเนื่องของผู้สง่มีความสำ�คัญ

	● โดยท่ัวไปแล้ว ผู้สง่สแปมจะ “เปล่ียนท่ีอยู ่IP” ซึ่งหมายถึงพวกเขาจะเปล่ียนการรับสง่ข้อมูลไปยังท่ีอยู ่IP ต่างๆ 
อยา่งต่อเนื่องเพื่อหลีกเล่ียงปัญหาด้านความนา่เชื่อถือ 

	● ความสอดคล้องกันเป็นสิ่งสำ�คัญท่ีจะพิสูจน์ให้ ISP เห็นว่าผู้สง่มีความนา่เชื่อถือ และไมพ่ยายามหลีกเล่ียงปัญหา
ด้านความนา่เชื่อถือท่ีเกิดจากแนวทางการสง่ท่ีไมดี่ 

	● รักษากลยุทธ์ท่ีสอดคล้องกันเหล่านี้อยา่งต่อเนื่องก่อนท่ี ISP บางรายจะมองว่าผู้สง่ไมม่ีความนา่เชื่อมองเลย  
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ต่อไปนีคื้อตัวอยา่งบางสว่น
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ปริมาณสูง จากนั้นลดลงอยา่ง
เห็นได้ชัด จนปริมาณเป็นศูนย์

วันท่ีมีปริมาณเป็นศูนย์ (Dark days) 
เป็นท่ียอมรับได้ ตราบใดท่ีไมย่ืดเยื้อ
ยาวนานอยา่งมีนัยสำ�คัญ

อีเมลธุรกรรมนั้นยากท่ีจะกำ�หนดขีดจำ�กัดความสม่ำ�เสมอของปริมาณ 
เนื่องจากอีเมลเหล่านี้จะถูกกระตุ้นโดยพฤติกรรมของผู้ใช้แต่ละราย และ
โดยเนื้อแท้แล้วมีลักษณะสว่นตัว การสง่ข้อมูลอยา่งต่อเนื่องไมใ่ชส่ิ่งสำ�คัญ
ในกรณีนี้ เนื่องจากปริมาณธุรกรรมโดยรวมต่ำ�และมีปริมาณคงท่ีอยูบ่้าง



ข้อมูลจำ�เพาะของผู้ให้บรกิารอินเทอรเ์น็ต 
ISP ไมไ่ด้ทำ�งานในลักษณะเดียวกันท้ังหมด ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตแต่ละรายมีเกณฑ์ของตัวเองในการตัดสินใจว่า
อีเมลใดจะเข้าถึงกล่องจดหมาย คัดกรองไปยังโฟลเดอร์สแปม หรือบล็อกท้ังหมด เราจะมาสำ�รวจความแตกต่างท่ี
สำ�คัญบางประการระหว่าง ISP หลักๆ ไมก่ี่ราย ภาพรวมนี้ไมค่รอบคลุมท้ังหมด แต่จะเน้นถึงความแตกต่างท่ีสำ�คัญ
ท่ีสุดท่ีต้องทราบ 

ข้อมูลใดทีม่คีวามสำ�คัญ 
Gmail ให้ความสำ�คัญกับความคิดเห็นของผู้ใช้ในการตัดสินใจเก่ียวกับการกรองข้อมูลเป็นสว่นใหญ ่แม้ว่าเราจะไมส่ามารถทราบ
ถึงกลวิธีท่ีเก่ียวข้องกับการตัดสินใจเหล่านี้ แต่ก็มีมาตรฐานท่ัวไปท่ีนักการตลาดสว่นใหญส่ามารถตรวจสอบได้ อัตราการเปิดและ
การคลิกชว่ยให้เข้าใจถึงการมีสว่นรว่มของกลุ่มเป้าหมายของคุณ และสามารถใช้เพื่อสนับสนุนความนา่เชื่อถือเชิงบวกและการ
ปรากฏในกล่องจดหมายท่ีสูง 

ข้อมูลใดทีม่ ี
Gmail ให้ข้อมูลเชิงลึกท่ีจำ�กัดเก่ียวกับวิธีการดูวิธีการสง่ของคุณผา่น Gmail Postmaster Tools บริการนี้ชว่ยให้คุณดูภาพรวม
ระดับสูงของ IP ผู้สง่และความนา่เชื่อถือของโดเมน ผลการยืนยันตัวตน และปัญหาการร้องเรียน 

หมายเหตุ: Gmail ไมแ่สดงข้อมูลการร้องเรียนท้ังหมด และยังไมร่องรับวงจรข้อเสนอแนะแบบเดิมๆ อีกด้วย แต่ให้ข้อมูลเฉพาะ
ในบางสถานการณ์เท่านั้น ซึ่งโดยท่ัวไปจะมีปริมาณข้อมูลสูงและอัตราการร้องเรียนสูงมาก แม้ว่าการลดข้อร้องเรียนให้เหลือน้อย
ท่ีสุดจะเป็นกุญแจสำ�คัญของ deliverability ท่ีดี แต่ก็เป็นเรื่องปกติท่ีข้อร้องเรียนบางรายการจะถูกกรองเข้ามา หากข้อร้องเรียน
มีจำ�นวนเป็นศูนย์เป็นประจำ� อาจบง่ชี้ถึงปัญหาท่ีต้องมีการตรวจสอบเพิ่มเติม 

ความน่าเชื่อถือของผูส้ง่ 
Gmail ติดตาม IP โดเมน และแม้แต่ความนา่เชื่อถือของแบรนด์ การเปล่ียน IP หรือโดเมนของคุณ (หรือท้ังสองอยา่ง) จะ
ไมส่ามารถแก้ไขปัญหาความนา่เชื่อถือท่ีไมดี่ได้ง่ายๆ การแก้ไขปัญหาอยา่งรวดเร็วหรือสร้างสรรค์อาจดูนา่ดึงดูด แต่จะมี
ประสิทธิผลมากกว่าหากจัดสรรเวลาและความพยายามในการแก้ไขปัญหาด้านความนา่เชื่อถือท่ีต้นเหตุเพื่อให้อันดับการปรากฏ
ในกล่องจดหมายสูงขึ้น 

ข้อมูลเชิงลึก 
Gmail มองผู้สมัครรับอีเมลท่ีมีสว่นรว่มแตกต่างไปจากผู้สง่ท่ัวไป ผู้สง่สามารถกำ�หนดรายชื่อท่ีใช้งานอยูห่รือมีสว่นรว่มเป็น
บุคคลท่ีเปิดอีเมลภายใน 30, 90 หรือ 180 วัน (ขึ้นอยูกั่บรูปแบบธุรกิจ) ในทางกลับกัน Gmail จะดูว่าผู้ใช้โต้ตอบกับข้อความของ
คุณบอ่ยแค่ไหน 

ตัวอยา่งเชน่ หากคุณสง่อีเมลสามครั้งต่อสัปดาห์เป็นเวลา 90 วัน นั่นก็เท่ากับอีเมลประมาณ 39 ฉบับ เมื่อใช้แนวทางด้ังเดิม หาก
ผู้สมัครรับอีเมลเปิดอีเมลใดอีเมลหนึ่งจาก 39 ฉบับดังกล่าว ถือว่าพวกเขามีสว่นรว่ม สำ�หรับ Gmail นั่นหมายความว่าพวกเขาจะ
เพิกเฉยต่ออีเมล 38 ฉบับและไมไ่ด้ดำ�เนินการใดๆ คุณสามารถรับรู้ระดับการมีสว่นรว่มของผู้ใช้ Gmail โดยประมาณได้ โดยการ
ให้คะแนนพวกเขาจากจำ�นวนการเปิดอีเมล 10 ฉบับล่าสุด ตัวอยา่งเชน่ ผู้สมัครรับอีเมลท่ีเปิดอีเมลของคุณ 7 ครั้งจาก 10 ฉบับ
ล่าสุดนั้นมีสว่นรว่มมากกว่าคนท่ีเปิด 2 ครั้งจาก 10 ฉบับนั้น การสง่อีเมลถึงผู้ใช้ท่ีไมค่่อยสนใจน้อยลงจะชว่ยเพิม่ความนา่เชื่อถือ
ในการสง่ของคุณ 

Gmail จะใช้แท็บต่างๆ เพื่อให้ผู้ใช้สามารถแยกแยะประเภทของอีเมล ได้แก่ “กล่องจดหมาย” “โซเชียล” และ “การสง่เสริมการ
ขาย” 

แม้ว่าอีเมลจะถูกสง่ไปท่ีแท็บการสง่เสริมการขาย แต่ก็ยังถือว่าเป็นการจัดสง่ไปยังกล่องจดหมาย ผู้ใช้สามารถควบคุมเพื่อปรับ
เปล่ียนมุมมองและแท็บของตนได้ 

Gmail 
Gmail ครองสว่นแบง่
อีเมลในรายชื่อผู้สง่สว่น
ใหญท่ี่สุด Gmail ยังมี
แนวโน้มท่ีจะปฏิบัติต่อ
อีเมลแตกต่างจาก ISP 
อ่ืนๆ เล็กน้อย 

และนี่คือสิ่งท่ีคุณต้องรู้
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ข้อมูลใดทีม่คีวามสำ�คัญ 
Microsoft ให้ความสำ�คัญกับความนา่เชื่อถือของผู้สง่ การร้องเรียน การมีสว่นรว่มของผู้ใช้ และกลุ่มผู้ใช้ท่ีเชื่อถือได้ (เรียกอีก
อยา่งว่าข้อมูลความนา่เชื่อถือของผู้สง่หรือ SRD) ซึ่งจะทำ�การสำ�รวจความคิดเห็น 

Microsoft เปิดเผยข้อมูลอะไรบา้ง 
เครื่องมือการรายงานของผู้สง่ท่ีเป็นกรรมสิทธิ์ของ Microsoft ท่ีชื่อว่า Smart Network Data Services (SNDS) ชว่ยให้คุณ
สามารถดูตัวชี้วัดต่างๆ เก่ียวกับปริมาณอีเมลท่ีคุณสง่ และปริมาณอีเมลท่ีได้รับการตอบรับ รวมไปถึงข้อร้องเรียนและกับดัก
สแปม โปรดทราบว่าข้อมูลท่ีแจ้งให้ทราบเป็นเพียงตัวอยา่งและไมไ่ด้สะท้อนตัวเลขท่ีแนน่อน แต่แสดงให้เห็นได้ดีท่ีสุดว่า 
Microsoft มองคุณในฐานะผู้สง่อยา่งไร Microsoft จะไมเ่ปิดเผยข้อมูลของกลุ่มผู้ใช้ท่ีเชื่อถือได้ต่อสาธารณะ แต่ข้อมูลดังกล่าว
สามารถเข้าถึงได้ผา่นโปรแกรม Return Path Certification โดยต้องเสียค่าธรรมเนียมเพิ่มเติม 

ความน่าเชื่อถือของผูส้ง่ 
โดยท่ัวไปแล้ว Microsoft มุง่เน้นท่ีการสง่ IP ในการประเมินความนา่เชื่อถือและการตัดสินใจกรองข้อมูล Microsoft กำ�ลังดำ�เนิน
การอยา่งแข็งขันในการขยายความสามารถของโดเมนการสง่ด้วยเชน่กัน โดยสว่นใหญ ่ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความนา่เชื่อถือแบบ
ด้ังเดิม เชน่ การร้องเรียนและกับดักสแปมจะเป็นตัวขับเคล่ือนท้ังสองสิ่งนี้ deliverability ยังได้รับอิทธิพลอยา่งมากจากโปรแกรม 
Return Path Certification ซึ่งมีข้อกำ�หนดของโปรแกรมเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพโดยเฉพาะ 

ข้อมูลเชิงลึก 
Microsoft รวมโดเมนผู้รับท้ังหมดเพื่อสร้างและติดตามความนา่เชื่อถือในการสง่ ซึ่งรวมถึง Hotmail, Outlook, MSN, Windows 
Live และอ่ืน ๆ ตลอดจนอีเมลท่ีโฮสต์โดย Microsoft Office 365 ขององค์กรด้วย Microsoft อาจมีความอ่อนไหวต่อความ
ผันผวนของปริมาณเป็นพิเศษ ดังนั้นควรพิจารณาใช้กลยุทธ์เฉพาะในการเรง่และลดปริมาณการสง่จำ�นวนมาก แทนการยอมรับ
การเปล่ียนแปลงกะทันหันตามปริมาณ 

นอกจากนี้ Microsoft ยังเข้มงวดเป็นพิเศษในชว่งวันแรก ๆ ของการเริ่มต้นใช้งาน IP ซึ่งโดยท่ัวไปหมายถึงอีเมลสว่นใหญจ่ะถูก
กรองในระยะแรก ISP สว่นใหญถื่อว่าผู้สง่บริสุทธิ์จนกว่าจะพิสูจน์ได้ว่ามีความผิด Microsoft จะตรงกันข้ามโดยถือว่าคุณมีความ
ผิดจนกว่าคุณจะพิสูจน์ได้ว่าตนเองบริสุทธิ์ 

ข้อมูลใดทีม่คีวามสำ�คัญ 
VMG สร้างและดูแลตัวกรองสแปมเป็นกรรมสิทธิ์ของตัวเองโดยใช้การผสมผสานระหว่างการกรองเนื้อหาและ URL รวมถึงการร้อง
เรียนสแปม ซึ่งเป็นหนึ่งใน ISP ท่ีนำ�มาใช้ในชว่งแรกๆ ท่ีกรองอีเมลตามโดเมนและท่ีอยู ่IP โดยควบคู่ไปกับ Gmail

VMG เปิดเผยข้อมูลอะไรบา้ง 
VMG มีวงจรข้อเสนอแนะท่ีใช้ในการสง่ข้อมูลการร้องเรียนกลับไปยังผู้สง่ VMG กำ�ลังพิจารณาเพิ่มข้อมูลในอนาคตอีกด้วย 

ความน่าเชื่อถือของผูส้ง่ 
ความนา่เชื่อถือของผู้สง่ประกอบด้วยท่ีอยู ่IP โดเมน และท่ีอยูผู่้สง่ ความนา่เชื่อถือจะคำ�นวณโดยใช้สว่นประกอบแบบด้ังเดิม 
ซึ่งรวมไปถึงการร้องเรียน กับดักสแปม ท่ีอยูท่ี่ไมไ่ด้ใช้งานหรือผิดรูปแบบ และการมีสว่นรว่ม VMG ใช้การจำ�กัดอัตรา (เรียกอีก
อยา่งว่าการควบคุมอัตรา) รว่มกับการสร้างโฟลเดอร์จำ�นวนมากเพื่อป้องกันสแปม VMG เสริมระบบการกรองภายในด้วยรายการ
บล็อกของ Spamhaus บางรายการ รวมถึง PBL, SBL และ XBL เพื่อปกป้องผู้ใช้งาน 

ข้อมูลเชิงลึก 
เมื่อไมน่านมานี้ VMG ได้กำ�หนดระยะเวลาการบำ�รุงรักษาตามปกติสำ�หรับท่ีอยูอี่เมลเก่าท่ีไมไ่ด้ใช้งาน นั่นหมายความว่าเป็นเรื่อง
ปกติท่ีจะสังเกตเห็นการตีกลับอีเมลท่ีไมถู่กต้องเพิ่มขึ้น ซึ่งอาจสง่ผลกระทบต่ออัตราการจัดสง่ของคุณในชว่งเวลาสั้นๆ VMG ยัง
มีความอ่อนไหวต่ออัตราการตีกลับของท่ีอยูท่ี่ไมถู่กต้องจากผู้สง่ ซึ่งบง่ชี้ถึงความจำ�เป็นในการเข้มงวดนโยบายการซื้อหรือการมี
สว่นรว่ม ผู้สง่มักจะได้รับผลกระทบเชิงลบเมื่อมีท่ีอยูไ่มถู่กต้องประมาณ 1%

Microsoft รวม
ถึง Hotmail, 
Outlook และ 
Windows Live
โดยท่ัวไปแล้ว Microsoft 
จะเป็นผู้ให้บริการรายใหญ่
เป็นอันดับสองหรือสามขึ้น
อยูกั่บองค์ประกอบของ
รายชื่ออีเมลของคุณ และ
จะจัดการกับปริมาณการ
รับสง่ข้อมูลแตกต่างจาก 
ISP อ่ืนๆ เล็กน้อย 
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Verizon 
Media Group 
ประกอบด้วย 
Yahoo, AOL 
และ Verizon
Verizon Media Group 
(VMG) ถือเป็นหนึ่งในสาม
โดเมนอันดับต้นๆ  
ท่ีมีรายชื่ออีเมลแบบ  
B2C เป็นสว่นใหญ ่VMG 
มีพฤติกรรมท่ีค่อนข้าง
เป็นเอกลักษณ์ เนื่องจาก
โดยท่ัวไปจะควบคุมหรือ
สง่อีเมลเป็นกลุ่มหากเกิด
ปัญหาด้านความนา่เชื่อถือ 

และนี่คือสิ่งท่ีคุณต้องรู้
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การติดตามอย่างต่อเน่ือง 
ต่อไปนี้เป็นวิธีบางประการในการชว่ยระบุปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้นซึ่งอาจต้องได้รับการสนับสนุนจากผู้เชี่ยวชาญ

●	 มีการสังเกตเห็นการเพิ่มอัตราการตีกลับแบบถาวรหรือแบบชั่วคราวท่ีสูงขึ้น ซึ่งอาจบง่บอกถึงการบล็อก การบล็อก
รายชื่ออีเมล หรือปัญหาด้าน deliverability อ่ืนๆ 

●	 เมตริกชี้วัดการเปิดและการคลิกมีการลดลงท่ีเห็นได้ชัดในขณะท่ีอัตราการสง่ถึงยังคงอยูใ่นระดับสูง ซึ่งเป็น
สัญญาณบง่ชี้ถึงการสง่ถึงโฟลเดอร์จำ�นวนมากท่ีมีศักยภาพ 

●	 มีการร้องเรียนเพิ่มขึ้นอยา่งมาก ซึ่งอาจเกิดจากแหล่งท่ีมาของรายชื่ออีเมลท่ีมีคุณภาพต่ำ� 

●	 คุณมีแผนริเริ่มเชิงกลยุทธ์ใดๆ ท่ีอาจสง่ผลกระทบต่อ deliverability ซึ่งรวมถึงการ กลยุทธ์การมีสว่นรว่ม กลยุทธ์
ตามฤดูกาล หรือการเปล่ียนแปลงสำ�คัญในความถ่ีและประเภทแผนสง่เสริมการตลาด 

 

การนำ�ไปปฏิบัติจรงิ 
เราได้กล่าวถึงถึงแนวทางปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดและความแตกต่างของ deliverability มากมาย ขณะท่ีคุณก้าวไปข้างหน้า 
โปรดจดจำ�เสาหลักสำ�คัญสี่ประการสูค่วามสำ�เร็จดังต่อไปนี้

1.	 กำ�หนดความคาดหวังท่ีเหมาะสมระหว่างการลงทะเบียนและมีกระบวนการลงทะเบียนท่ีดีเพื่อป้องกันไมใ่ห้มีท่ีอยู่
อีเมลท่ีไมถู่กต้อง 

2.	 ให้เนื้อหาท่ีมีความเก่ียวข้องและทันเวลา 

3.	 จัดการรายชื่ออีเมลของคุณโดยลบท่ีอยูท่ี่ไมถู่กต้องออก 

4.	 ตรวจสอบ ทดสอบ และปรับเปล่ียนตามท่ีคุณดำ�เนินการ 

หากคุณไมเ่ข้าใจหรือต้องการความชว่ยเหลือเก่ียวกับปัญหาใดๆ โปรดติดต่อท่ีปรึกษาหรือผู้เชี่ยวชาญด้าน 
deliverability ของ Adobe เพื่อขอความชว่ยเหลือ
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