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Impulsione os lucros com a
automacao de documentos.

Estratégias inteligentes para documentos digitais da Adobe e da Microsoft.
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A transformacdo digital acelerada dos ultimos anos redefiniu de maneira
duradoura as expectativas sobre o funcionamento das empresas. Clientes

e colaboradores agora esperam ter experiéncias digitais com documentos
que sejam mais seguras e intuitivas. Como resposta, houve um investimento
sem precedentes em diversas solu¢des, desde assinaturas eletrdnicas até
ferramentas de colaboracdo e seguranca de documentos digitais.

Entretanto, esse avan¢o esta sob ameaca devido a uma nova fase de
instabilidade econdmica, que obriga lideres de negdcios e de Tl a justificar os
recursos aplicados na evolu¢ao digital de suas organiza¢des. Além disso, as
constantes mudancas regulatdrias, a falta de tempo para avaliar tecnologias
em rapida transformacgao e as interrup¢des das operag¢des didrias causadas por

atualizacdes podem tornar os novos investimentos um desafio significativo.

Por outro lado, cortar totalmente os investimentos pode expor as empresas 3o
risco de perder competitividade. De acordo com o Relatério da Pfeiffer de 2023,
patrocinado pela Adobe, os ganhos de produtividade acumulados com o uso
do Acrobat podem gerar um retorno anual de milhares de délares por usuario.
Quando processos documentais ultrapassados criam ineficiéncias e riscos, a

auséncia de investimentos acaba se tornando um custo alto para a empresa.

Otimize seus fluxos de documentos com os conectores da
Adobe no Microsoft Power Automate e no Power Apps.

- Envie um arquivo selecionado no Microsoft SharePoint para assinatura
e arquive automaticamente os documentos assinados.

- Permita que usudrios autorizados enviem documentos em nome de
terceiros.

- Direcione documentos de maneira dinamica para assinatura, com base
em dados e perfis do Microsoft Entra ID.
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Felizmente, os avancos recentes na tecnologia de automacdo simplificaram
mais a transformacdo de processos manuais (frequentemente repetitivos

e suscetiveis a erros) em fluxos de trabalho digitais altamente seguros e
eficientes, acessiveis a empresas de todos os tamanhos. Essa transformacao
significativa estd sendo viabilizada pelas APIs (interfaces de programacao
de aplicativos) baseadas na nuvem. Essas interfaces robustas de software
possibilitam a conex3do entre aplicativos, eliminando a necessidade de
investimentos altos em desenvolvimento de Tl ou o uso de ferramentas

de integracdo de terceiros. Além disso, as APIs na nuvem se integram de
maneira simples com as tecnologias j3 existentes na empresa, viabilizando
solucdes low-code, com recursos visuais faceis de implementar e sem

necessidade de manutencao.

Este ebook mostra como as APIs Adobe Services, integradas a aplicativos de
produtividade da Microsoft, ajudam as organiza¢es a promover mais seguranga,
padronizacdo e automagdo nos processos documentais, geralmente com pouco
ou nenhum cédigo envolvido. Transforme e personalize seus fluxos de trabalho
de documentos, sejam eles manuais, automatizados ou hibridos, usando

ferramentas ja conhecidas, nas quais sua organizacdo provavelmente ja investiu.
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Uma solucao completa e
facil de implementar.

N3o ha como ignorar: os desafios enfrentados hoje com os fluxos de trabalho
de documentos digitais sdo complexos e exigem abordagens integradas e
completas, muito além de solu¢des pontuais. A Adobe Document Cloud oferece
as organizagdes 0S recursos necessarios para incorporar agilidade, segurancga e

escalabilidade em cada etapa do ciclo de vida de um documento digital.

Os Acrobat Services sao uma pec¢a fundamental dentro desse ecossistema
mais amplo, atuando como blocos de constru¢do no estilo LEGO: faceis de
dimensionar e integrar as tecnologias j3 existentes nas empresas. Ao integrar

aplicativos e automatizar tarefas repetitivas, as APIs desbloqueiam o verdadeiro

valor dos ativos mais importantes de qualquer organizac¢ao: seus colaboradores.

Com isso, as equipes podem se dedicar a atividades estratégicas e de alto

impacto, aquelas que nenhuma maquina é capaz de substituir.

(

Ser humano ndo é ser robd. Ninguém gosta de
repetir a mesma tarefa um milhdo de vezes, de
maneiras diferentes. Somos mais inteligentes
do que isso, e o talento das pessoas é mais
valioso do que isso.’

Ben Vanderberg, principal evangelista da plataforma Adobe
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Automacoes habilitadas por API oferecem escalabilidade sem
precedentes. “Somos um servico de nuvem flexivel”, afirma Ben

Vanderberg, principal evangelista da plataforma Adobe.

Além de proporcionar economia de tempo, os fluxos de trabalho
automatizados por meio de APIs sdo fundamentais para minimizar
erros humanos e introduzir padrées mais consistentes, o que ajuda a
garantir a conformidade com regulamenta¢des governamentais. Isso
inclui a possibilidade de padronizar a seguran¢a de documentos em
toda a organizacdo para fluxos de trabalho criticos, como adicionar
senhas de prote¢ao ou impedir que usudrios ndo autorizados imprimam

ou editem arquivos PDF.

Com o crescimento das empresas, também cresce o nimero de silos
de dados. As APIs atuam rompendo essas barreiras, permitindo que
informac¢des armazenadas em diferentes sistemas sejam acessadas e
combinadas rapidamente para a criacdo de documentos, utilizando
modelos personalizaveis. Um ponto essencial: todas as APIs envolvidas
nesse processo sao low-code, o que possibilita que equipes mais
diversas, com diferentes niveis de conhecimento técnico, participem de

sua criacao e implementacgao.
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Como APIs e integracoes
automatizam processos de
documentos.

O portfélio do Adobe Acrobat Services oferece mais de 15 APIs que promovem

ganhos significativos de produtividade, permitindo funcionalidades como:

- Cria¢do de documentos usando formuldrios do Power Apps e modelos do

Microsoft Word, com envio direto para assinatura

- Conversdo de arquivos PDF em planilhas do Microsoft Excel dentro do
SharePoint

- Extracdo de conteudo de PDFs para formatos como JSON, XLSX e PNG
- Marcac¢ado automatica de PDFs para torna-los mais acessiveis

- Aplicacdo de controles de seguranca para restringir a visualiza¢do e a edicdo

de documentos
Os casos de uso nas préximas paginas mostram como a Adobe e a Microsoft

podem ajudar a otimizar a eficiéncia por meio de processos documentais

personalizados.

Aumente seus lucros

Usando o poder da IA para
ter mais tempo para o que
realmente importa.

Com servicos viabilizados pela inteligéncia
artificial do Adobe Sensei, as organizacdes
podem acelerar processos baseados em
formularios, reduzir erros e dar a equipe mais
tempo para tarefas estratégicas.

» Automacao do reconhecimento de campos de

formulario com base na analise do documento

- Limpeza automatica de documentos

digitalizados

» Extracao automatica de conteudo de PDFs,

sejam nativos ou digitalizados

-+ Aumento da acessibilidade em larga escala por
meio de marcagao automatica

Adobe x Microsoft 4



Caso de uso 1: geracao de documentos.

A criacdo de faturas, contratos e outros tipos de formularios pode se tornar

um gargalo significativo para equipes de qualquer departamento. Com a

API Adobe Document Generation, é possivel extrair dados de varias fontes e
inseri-los automaticamente em modelos personalizaveis, tornando os fluxos de
documentos ndo apenas mais rapidos, mas também mais precisos e confidveis

desde o inicio.

Um exemplo pratico do potencial de economia de tempo da APl vem do préprio
departamento juridico da Adobe. Combinando essa API a do Acrobat Sign,
advogados conseguiram gerenciar 75% mais contratos de vendas por meio de
fluxos de autoatendimento, acelerando em 273% o tempo de conclusdo desses

contratos.

“O Acrobat Services nos permite automatizar o que faziamos ha 20 anos’,

afirma E.A. Rockett, diretor sénior do Escritério do Conselheiro Geral da Adobe.
“Estamos voltando ao essencial da empresa: os documentos. E como advogados
interagiam com representantes de vendas duas décadas atras: oferecendo

opcOes claras entre diferentes cendrios de maneira eficiente.”

ApOs a criagdo de um documento, uma das etapas mais demoradas para
advogados costuma ser a revisdo. Felizmente, as APIs também oferecem suporte
nessa fase, ajudando a simplificar o processo por meio da identificacdo de

padrdes recorrentes, encurtando ainda mais o ciclo de vida de um negdcio.

Aumente seus lucros

l lO Acrobat Services nos permite automatizar o que
faziamos ha 20 anos. Estamos voltando ao essencial
da empresa: os documentos. E como advogados
interagiam com representantes de vendas duas
décadas atras: oferecendo op¢des claras entre
diferentes cendrios de maneira eficiente’

E.A. Rockett, diretor sénior do Escritério do Conselheiro Geral da Adobe

“Durante a andlise de mais de mil contratos, percebemos que a mesma

cldusula era revisada repetidamente durante o processo juridico”,
explica Rockett. “Concluimos que, ao disponibilizar uma caixa de
selecdo para a equipe de vendas, capaz de remover automaticamente
essa clausula quando determinadas condi¢oes fossem atendidas,
conseguiriamos eliminar milhares de tickets e poupar milhares de horas

de trabalho juridico.”

Com o Adobe PDF Services integrado ao Microsoft Power Automate,
é possivel gerar documentos diretamente de ferramentas de
produtividade amplamente utilizadas, como Microsoft Word, Excel e

Microsoft Formes.
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Caso de uso 2: assinaturas eletronicas.

Assinaturas eletrénicas sao essenciais para impulsionar os negdcios no ambiente
digital da atualidade. Isso se aplica tanto a um departamento de Recursos
Humanos, que estd integrando novos colaboradores, quanto a uma equipe
financeira que precisa ter aprova¢des orcamentdrias. Contudo, € importante
lembrar que nem todas as solucdes de assinatura eletronica oferecem a mesma
experiéncia. Com a API do Acrobat Sign, é possivel incorporar funcionalidades de
assinatura eletrénica diretamente em aplicativos para dispositivos mdveis, sites
e outras plataformas, garantindo um alto nivel de personaliza¢do. Por exemplo,
documentos podem ser enviados para assinatura diretamente de aplicativos de

produtividade, como o Microsoft Teams.
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Para a empresa de tecnologia de recrutamento Avionté, garantir
experiéncias digitais sem atrito ndo é bom apenas para a empresa, mas
para os proprios negocios. Com mais de 1 mil clientes e 25 mil usuarios,
a empresa reconheceu a necessidade de uma solucdo de assinatura
eletrénica que fosse ndo apenas dimensionavel, mas também facil de
usar, segura e compativel com as normas de conformidade.

Hoje a API do Acrobat Sign estd totalmente integrada a sua infraestrutura
tecnoldgica. Os clientes utilizam essa solu¢do para coletar documentagdo
de colaboradores e outras partes interessadas, contando com uma trilha
de auditoria detalhada em cada etapa, assegurando total transparéncia e
autenticidade no processo.

No entanto, como qualquer profissional de RH sabe, conseguir as
assinaturas certas no momento certo é apenas parte do desafio. Para
melhorar de fato a eficiéncia dos fluxos de trabalho, os usudrios
precisam também de visibilidade rapida e precisa sobre o status de
cada formulario. Com a integracdo da APl do Acrobat Sign ao sistema
Avionté, todas as informacdes coletadas nas assinaturas eletronicas
sdo automaticamente enviadas para a plataforma, permitindo que
recrutadores acompanhem em tempo real o progresso dos contratos.

O impacto, em termos de tempo poupado, tem sido descrito como
“‘impressionante” pelos clientes da Avionté, segundo Scott Poeschl,
vice-presidente de parcerias da empresa, a ponto de muitos aumentarem
significativamente a quantidade de negbcios que conseguem concluir.

“E esse é o propdsito da Avionté”, afirma Poeschl. “Quando nossos
clientes tém sucesso, todos nds ganhamos.’
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Caso de uso 3: extracao de dados.

A extracdo de informacgdes de arquivos PDF costuma ser um processo lento
e complicado. Elementos como tabelas e quebras de pagina frequentemente
confundem muitas das ferramentas disponiveis para essa finalidade. A API
Adobe Extract resolve esse problema empregando tecnologias avancadas
de inteligéncia artificial (IA) e aprendizado de maquina (ML) para superar

os obstaculos visuais tipicos dos PDFs, convertendo qualquer documento
em dados utilizaveis nos formatos JSON ou XLSX. Esses dados extraidos de
documentos como contratos assinados, provas e relatérios podem entdo ser

reutilizados e transformados em novos tipos de arquivo.

Essa solu¢do foi fundamental para a Al Singapore, quando um cliente
multinacional do setor financeiro contratou a empresa para extrair
informacgdes de relatdrios e folhetos em PDF. Inicialmente, a equipe tentou
resolver o desafio utilizando outras ferramentas de extracdo de PDF, mas os

resultados foram insatisfatérios.

Com o prazo apertado, decidiram testar a APl Adobe Extract.

“Nossos resultados foram incriveis”, afirma Siavash Sakhavi, subchefe da
equipe responsavel pela solu¢do. No fim, o projeto, que estava atrasado,

foi concluido em quase metade do tempo originalmente previsto, gragas a
eficiéncia da APl Adobe Extract.

Aumente seus lucros
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Caso de uso 4: processo de publicacao
e revisao de conteudo digital.

A colaboracdo facil em PDFs é essencial no atual ambiente de trabalho

hibrido, e a API Adobe PDF Embed estad no centro dessa evolu¢do. Equipes de l l Teriamos levado o dobro do tempo para
diferentes dreas, da criacdo a drea de vendas, utilizam essa ferramenta para desenvolver o recurso Compartilhar para revis3o
compartilhar PDFs com alta qualidade de renderiza¢do e solicitar feedback sem a APl Adobe PDF Embed”

dentro do documento. Apds a publicacdo, o PDF finalizado se transforma em

) . ) o Jeremy Mitchell, engenheiro de software sénior da Adobe
uma fonte valiosa de dados, gracas a capacidade da API de rastrear métricas
analiticas, como o tempo que os leitores passam em cada pagina e os termos
: A natureza colaborativa da APl Adobe PDF Embed atraiu especialmente
pesquisados.
os engenheiros da prépria Adobe, que buscavam otimizar o processo
de revisdao dentro do popular aplicativo InDesign. O principal desafio
era encontrar uma forma de transformar até mesmo os layouts mais
complexos em formatos comuns e acessiveis para revisdo, mesmo
por usudrios que ndo tém o InDesign. A resposta veio com o recurso

Compartilhar para revisao, desenvolvido com base na APl Adobe PDF

\

Embed. Essa solu¢ao permite a renderiza¢cdao de PDFs de alta qualidade

diretamente na Web, incluindo ferramentas de anota¢do para inser¢ao

de comentarios.

“Teriamos levado o dobro do tempo para desenvolver o recurso
Compartilhar para revisdao sem a APl Adobe PDF Embed”, afirma Jeremy
Mitchell, engenheiro de software sénior da Adobe. Como resultado, os

usuadrios finais agora contam com um processo de revisdo trés vezes

mais rapido, desde o compartilhamento até a aprovacao final.

Aumente seus lucros Adobe x Microsoft 8



Caso de uso 5: arquivamento e recuperacao.

Com a crescente digitalizacao dos fluxos de trabalho com documentos, as equipes precisam
ter a certeza de que tudo o que for armazenado estara seguro e acessivel apenas por quem tem
autorizacdo. Mas garantir o acesso adequado vai além de simplesmente conseguir abrir um
arquivo. Trata-se também de encontrar rapidamente informacoes

especificas dentro de um PDF e de acessar metadados detalhados com facilidade.

A API PDF Services da Adobe foi desenvolvida justamente para atender a esses dois
desafios, oferecendo um conjunto robusto de recursos que aumentam tanto a seguranc¢a
quanto a usabilidade dos documentos digitais. Entre os recursos disponiveis estao
funcbes para adicionar ou remover senhas, converter PDFs em diversos formatos
conhecidos e usar OCR (reconhecimento de caracteres dpticos) integrado para tornar

os documentos pesquisdveis. As integracdes com o Microsoft SharePoint e o OneDrive
também ajudam as organizagdes a reduzir o tempo gasto em tarefas operacionais, como

arquivamento, liberando espaco para se concentrarem em atividades estratégicas.

Considere o seguinte cendrio comum: uma empresa global, responsdvel por uma grande
quantidade de contratos juridicos, precisa atualizar uma cldusula especifica para garantir
a conformidade continua desses documentos. Para isso, a equipe precisa primeiro
localizar todos os formularios relevantes, desbloquear o contetdo de texto e, entado,

realizar a substitui¢cdo da cldusula necessaria.

Usando a API PDF Services da Adobe, a equipe configura um sistema de armazenamento
em uma unidade compartilhada, converte todos os arquivos que ndo estao em formato
PDF e, em seguida, aplica OCR a todos os formuldrios, tornando-os pesquisdveis. Depois
de identificar os documentos relevantes, a equipe pode converté-los em lote para

o formato Word, realizar a localizag¢do e substitui¢cdo do contetdo critico e, por fim,

exportd-los novamente como arquivos PDF.

Aumente seus lucros

Conecte o Acrobat Sign
com facilidade aos principais
aplicativos de produtividade.

= APIs versateis permitem integracdes completas,

configuraveis em poucos minutos e sem necessidade
de programacao, garantindo uma implementacao
simples

» Prepare e envie documentos para assinatura eletronica

diretamente dos sistemas e aplicativos que vocé ja
utiliza

« Acompanhe o status em tempo real e acesse copias

arquivadas de contratos assinados, tudo dentro dos
aplicativos integrados

Disponibilizamos integracdes nativas com ferramentas
como Microsoft 365, SharePoint, OneDrive, Power
Automate, Salesforce, ServiceNow e Workday
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Implemente fluxos de
trabalho de documentos
robustos e automatizados
com o uso de APIs.

Em um cendrio em que as empresas enfrentam o desafio de equilibrar
iniciativas de transformacao digital com incertezas econémicas, a tecnologia
esta se tornando um facilitador essencial para integrar e automatizar
processos documentais de maneira mais eficiente em toda a organizacao.
As APIs baseadas na nuvem oferecem uma solu¢do direta para automatizar
fluxos de documentos e conectar multiplas plataformas de nuvem dentro
do ecossistema da empresa. De facil implementacdo, elas permitem ganhos

rapidos com necessidade de aprendizagem minima para as equipes.
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Além disso, integra¢des com ferramentas como Microsoft Power
Automate, UiPath e Workfront viabilizam solu¢des low-code ou no-code,
aproveitando seus vastos ecossistemas de aplicativos e conectores.
Essas plataformas low-code sdo projetadas com foco visual, utilizando
interfaces de arrastar e soltar em vez de ambientes de programacao
complexos. Isso possibilita a criacao agil de fluxos automatizados, sem

depender de longos ciclos de desenvolvimento.

Combinadas as solucdes individuais como o Acrobat Pro, o Acrobat
Sign e o Adobe Scan, essas APIs e integracoes integram o portfélio da
Adobe Document Cloud para corporagdes, uma solu¢ao completa para
transformar fluxos de trabalho ja existentes. Elas levam produtividade e
recursos diretamente as equipes, onde quer que estejam. Utilize essas
ferramentas para criar, compartilhar, colaborar e extrair o maximo valor

dos documentos digitais da organizacao.

Afinal, uma estratégia de documentos bem estruturada é, também, uma

estratégia de negocios bem-sucedida.
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