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กลยุทธเ์อกสารดิจิทัลอัจฉริยะจาก Adobe และ Microsoft 



Digital transformation ท่ีเกิดขึ้นอยา่งรวดเร็วในชว่งไมก่ี่ปีท่ีผา่นมาได้เปล่ียนความ
คาดหวังในการดำาเนินธุรกิจไปอยา่งถาวร โดยท้ังลูกค้าและพนักงานต่างเรียกร้อง
ประสบการณ์เอกสารดิจิทัลท่ีใช้งานง่ายและปลอดภัยยิ่งขึ้น ผลท่ีตามมาคือการลงทุน
ครั้งประวัติศาสตร์เพื่อสนับสนุนทุกอยา่ง ต้ังแต่โซลูชันลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ไปจนถึง
การรักษาความปลอดภัยและการจัดการเอกสารดิจิทัลรว่มกัน 

อยา่งไรก็ตาม ความไมแ่นน่อนทางเศรษฐกิจระลอกใหมก่ำาลังคุกคามความก้าวหน้านี้ 
ซึ่งสร้างแรงกดดันใหมใ่ห้ผู้นำาด้านไอทีและธุรกิจต้องพิสูจน์คุณค่าท่ีจะได้จากการลงทุน
พัฒนาองค์กรของตนให้พร้อมสำาหรับโลกดิจิทัล ในขณะเดียวกัน การเปล่ียนแปลงกฎ
ระเบียบอยา่งไมห่ยุดหยอ่น ทรัพยากรท่ีจำากัดในการประเมินโซลูชันท่ีพัฒนาอยา่งต่อ
เนื่อง และการยกเครื่องระบบครั้งใหญท่ี่ขัดขวางการดำาเนินงานประจำาวัน อาจชวนให้
รู้สึกเหมือนการลงทุนเพิ่มเติมจะสูญเปล่า

แต่การไมล่งทุนกับอะไรเลยก็ทำาให้ธุรกิจเสี่ยงท่ีจะล้าหลังคู่แขง่ การศึกษาของ Pfeiffer 
Report ปี 2566 ซึ่งได้รับการสนับสนุนจาก Adobe คาดการณ์ว่าประสิทธิภาพท่ีเพิ่มขึ้น
สะสมจากการใช้ Acrobat สามารถสร้าง ROI หลายพันดอลลาร์ต่อผู้ใช้ในแต่ละปี เมื่อ
กระบวนการเอกสารท่ีล้าสมัยองค์กรไร้ประสิทธิภาพและตกอยูใ่นความเสี่ยงไมล่งทุน 
ยอ่มมาพร้อมกับต้นทุนท่ีสูงมาก 

โชคดีท่ีเทคโนโลยีระบบอัตโนมัติท่ีเกิดขึ้นใหมท่ำาให้การเปล่ียนกระบวนการท่ี
ต้องลงแรงลงมือเองซึ่งนา่เบื่อและเสี่ยงต่อข้อผิดพลาดเป็นเวิร์กโฟลว์ดิจิทัล
ท่ีมีประสิทธิภาพสูงและปลอดภัยสำาหรับธุรกิจทุกขนาดง่ายขึ้นกว่าเดิม การ
เปล่ียนแปลงครั้งใหญน่ี้ขับเคล่ือนโดย cloud-based API (Application 
Programming Interfaces) อินเทอร์เฟซซอฟต์แวร์ท่ีทรงพลังเหล่านี้เชื่อมต่อ
แอปพลิเคชันท่ีมักจะต้องใช้บริการพัฒนาไอทีท่ีมีค่าใช้จ่ายสูงหรือแอปพลิเคชัน
การผสานการทำางานจาก third-party นอกจากนี้ Cloud-based API ยังสามารถ
ผสานการทำางานกับเทคโนโลยีท่ีมีอยูไ่ด้อยา่งง่ายดาย ทำาให้สามารถใช้โซลูชัน
แบบ low-code ท่ีเน้นการแสดงข้อมูลด้วยภาพ ซึ่งพร้อมใช้งานทันทีและไมต้่อง
บำารุงรักษา  

อีบุ๊กฉบับนี้จะอธิบายถึงประโยชน์ของการผสานการทำางานระหว่าง Adobe 
Services API กับแอปพลิเคชันเพิ่มประสิทธิภาพของ Microsoft ในการ ชว่ยให้
องค์กรสามารถยกระดับความปลอดภัย สร้างมาตรฐาน และปรับกระบวนการ
เอกสารเป็นระบบอัตโนมัติได้บอ่ยครั้ง โดยอาศัยการเขียนโค้ดเพียงเล็กน้อยหรือ
ไมต้่องเขียนเลย เปล่ียนเวิร์กโฟลว์เอกสารของคุณให้เป็นดิจิทัลและปรับแต่งท้ัง
กระบวนการท่ีต้องลงแรงลงมือเอง แบบอัตโนมัติ และแบบไฮบริด ในขณะท่ีใช้
เครื่องมือท่ีคุ้นเคยซึ่งองค์กรของคุณอาจลงทุนไปแล้ว 

เสรมิประสทิธิภ�พเวิรก์โฟลว์เอกส�รของคณุด้วยตัวเชื่อมต่อ Adobe ใน 
Microsoft Power Automate และสภ�พแวดล้อม Power Apps
•  สง่ไฟล์ท่ีเลือกใน Microsoft SharePoint สำาหรับลงนามและจัดเก็บเอกสาร 
   ท่ีลงนามโดยอัตโนมัติ

•  เปิดใช้งานการสง่โดยผู้ใช้ท่ีได้รับอนุญาตในนามของผู้อ่ืน

•  กำาหนดเส้นทางเอกสารสำาหรับลงนามแบบไดนามิกอิงตามข้อมูลและ   
    โปรไฟล์ Microsoft Entra ID
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ปฏิเสธไมไ่ด้เลยว่า ความท้าทายของเวิร์กโฟลว์เอกสารดิจิทัลท่ีองค์กรในปัจจุบันกำาลัง
เผชิญอยูน่ั้นมีความซับซ้อนและต้องการโซลูชันท่ีผสานการทำางานแบบองค์รวม ไมใ่ช่
แค่การแก้ไขปัญหาเฉพาะจุด Adobe Document Cloud ชว่ยให้องค์กรต่างๆ สามารถ
เพิ่มความเร็ว ความปลอดภัย และความสามารถในการขยายการรองรับได้ในทุกขั้น
ตอนของวงจรการใช้งานเอกสารดิจิทัล
 
Acrobat Services เป็นองค์ประกอบสำาคัญของระบบนิเวศขนาดใหญน่ี้ โดยทำางาน
คล้ายกับตัวต่อ LEGO ท่ีขยายการรองรับและผสานการทำางานกับชุดเทคโนโลยีท่ีมีอยู่
ได้อยา่งง่ายดาย เมื่อเชื่อมต่อแอปและปรับงานซ้ำาซ้อนเป็นระบบอัตโนมัติ API จะปลด
ล็อกศักยภาพเต็มรูปแบบของทรัพยากรท่ีมีค่าท่ีสุดขององค์กร นั่นคือบุคลากร ทำาให้
สามารถมุง่เน้นไปท่ีงานเชิงกลยุทธ์ท่ีให้ผลลัพธ์สูงซึ่งสมองกลใดๆ ไมส่ามารถทำาซ้ำาได้

โซลชูันแบบครบวงจร 
ทีน่ำ�ไปใช้ง�นได้ง่�ย

คนเราไมไ่ด้อยากทำาตัวเป็นบอท ไมช่อบทำาอะไร
แบบเดิมๆ ซ้ำาๆ นับครั้งไมถ้่วน เราฉลาดกว่านั้นและ

ความสามารถของคนเรามีค่ามากกว่านั้น”
Ben Vanderberg, Principal Platform Evangelist ของ Adobe

ระบบอัตโนมัติท่ีขับเคล่ือนด้วย API มอบความสามารถในการขยายการ
รองรับอยา่งท่ีไมเ่คยมีมาก่อน “เราเป็นบริการคลาวด์ท่ีมีความยืดหยุน่” 
Ben Vanderberg ซึ่งเป็น principal platform evangelist ของ Adobe 
อธิบาย  

นอกจากจะประหยัดเวลาแล้ว เวิร์กโฟลว์อัตโนมัติท่ีขับเคล่ือนด้วย API  
ยังมีความสำาคัญในการลดข้อผิดพลาดท่ีเกิดจากมนุษย์และนำามาสู่
มาตรฐานระดับใหมใ่นการรักษากฎระเบียบของภาครัฐ ซึ่งรวมถึงความ
สามารถในการสร้างมาตรฐานความปลอดภัยของเอกสารท่ัวท้ังองค์กร
สำาหรับเวิร์กโฟลว์ท่ีสำาคัญ ไมว่่าจะเป็นการเพิ่มการป้องกันด้วยรหัสผา่น 
หรือการป้องกันไมใ่ห้ผู้ใช้ท่ีไมไ่ด้รับอนุญาตพิมพ์หรือแก้ไขไฟล์ PDF 

เมื่อบริษัทเติบโตขึ้น จำานวนข้อมูลท่ีกระจัดกระจายก็เพิ่มขึ้นด้วย API 
ทำาลายอุปสรรคด้านข้อมูลเหล่านี้โดยชว่ยให้ผู้ใช้สามารถดึงข้อมูลจาก
ตำาแหนง่ต่างๆ เพื่อสร้างเอกสารใหมไ่ด้อยา่งรวดเร็วด้วยเทมเพลตท่ีปรับ
แต่งได้ ข้อท่ีสำาคัญอยา่งยิ่งคือ API ท้ังหมดท่ีจำาเป็นในการดำาเนินการเหล่า
นี้เป็นแบบ low-code ซึ่งหมายความว่าหัวหน้าทีมสามารถทำางานรว่มกับ
บุคลากรท่ีมีความสามารถได้หลากหลายยิ่งขึ้นในการพัฒนาและ deploy 
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ชุดผลิตภัณฑ์ Adobe Acrobat Services ประกอบด้วย API มากกว่า 15 รายการท่ี
ชว่ยเพิ่มประสิทธิภาพการทำางานได้หลายอยา่ง เชน่

• สร้างเอกสารจากแบบฟอร์ม Power App และเทมเพลต Microsoft Word และสง่ 
   ให้ผู้เก่ียวข้องลงนาม

• แปลงไฟล์ PDF เป็น Microsoft Excel ใน SharePoint

• ดึงเนื้อหา PDF เป็น JSON, XLSX และ PNG

• ติดแท็ก PDF โดยอัตโนมัติเพื่อให้เข้าถึงได้ง่ายขึ้น

• ใช้การควบคุมความปลอดภัยเพื่อจำากัดการดูและการแก้ไข

Use cases ในหน้าถัดไปจะแสดงให้เห็นว่า Adobe และ Microsoft สามารถชว่ย
เพิ่มประสิทธิภาพผา่นกระบวนการเอกสารท่ีปรับแต่งได้อยา่งไร 

สร�้งกระบวนก�รเอกส�รอัตโนมัติ
ด้วย API และก�รผส�น
ก�รทำ�ง�น

บริการท่ีขับเคล่ือนด้วย Adobe Sensei AI ทำาให้
องค์กรสามารถเรง่กระบวนการท่ีใช้แบบฟอร์ม  
ลดข้อผิดพลาด และชว่ยให้พนักงานมีเวลาทุ่มเท 
กับงานเชิงกลยุทธ์มากขึ้น 

• กรอกชอ่งในแบบฟอร์มโดยอัตโนมัติตามการ 
   วิเคราะห์เอกสาร

• ปรับปรุงเอกสารท่ีสแกนให้คมชัดโดยอัตโนมัติ

• ดึงเนื้อหาจาก PDF ต้นฉบับและท่ีสแกนโดย  
   อัตโนมัติ

• เข้าถึงในวงกว้างได้ดีขึ้นด้วยการติดแท็กอัตโนมัติ

ใช้พลัง AI เพื่อใหค้ณุมเีวล�
ทำ�สิง่ทีส่ำ�คัญม�กขึน้ 
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งานสร้างใบแจ้งหนี้ สัญญา และแบบฟอร์มอ่ืนๆ ใหมอ่าจเป็นปัญหาคอขวดท่ีร้ายแรง
สำาหรับทีมในทุกแผนก  Adobe Document Generation API จะชว่ยคุณดึงข้อมูล
จากแหล่งต่างๆ มาใสล่งในเทมเพลตท่ีปรับแต่งได้ ซึ่งรองรับเวิร์กโฟลว์เอกสารท่ีเร็ว
ขึ้น เชื่อถือได้มากขึ้น และไมม่ีข้อผิดพลาดต้ังแต่เริ่มต้น 

ทีมหนึ่งท่ีใช้ประโยชน์จากศักยภาพในการประหยัดเวลาของ API แล้วคือแผนก
กฎหมายภายใน Adobe ทนายความได้ใช้ Adobe Document Generation API รว่ม
กับ Acrobat Sign API เพื่อจัดการสัญญาการขายได้มากขึ้น 75% ผา่นเวิร์กโฟลว์
แบบ self-service ทำาให้เวลาในการดำาเนินการสัญญาเหล่านี้เร็วขึ้น 273%  

“Acrobat Services ชว่ยให้เราสามารถทำาให้สิ่งท่ีเราเคยทำาเมื่อ 20 ปีก่อนเป็นระบบ
อัตโนมัติ” E.A. Rockett ผู้อำานวยการอาวุโสของ Office of the General Counsel 
ท่ี Adobe กล่าว “เรากำาลังกลับไปสูห่ลักการพื้นฐานของเอกสารองค์กร นั่นคือ 
วิธีท่ีทนายความโต้ตอบกับพนักงานขายเมื่อ 20 ปีก่อน โดยให้ทางเลือกสำาหรับ
สถานการณ์ต่างๆ”

หลังจากสร้างเอกสารแล้ว งานท่ีทนายความใช้เวลานานท่ีสุดอาจเป็นการตรวจสอบ
เอกสาร โชคดีท่ี API สามารถชว่ยทำาให้กระบวนการนี้ง่ายขึ้นได้เชน่กัน โดยการระบุ
รูปแบบสำาคัญท่ีพบได้บอ่ยเพื่อลดวงจรการทำาข้อตกลงให้สั้นลง 

Use case 1: การสรา้งเอกสาร

“เมื่อเราตรวจสอบสัญญามากกว่าพันฉบับ เราสังเกตเห็นว่ามีการพิจารณา
ข้อความเดียวกันซ้ำาๆ ระหว่างการตรวจสอบทางกฎหมาย” Rockett กล่าว 
“เราตัดสินใจว่าหากเราสามารถสร้างชอ่งให้ทีมขายกาเลือกได้ ซึ่งจะนำาวลี
ดังกล่าวออกไปโดยอัตโนมัติเมื่อตรงตามเง่ือนไขท่ีกำาหนด เราจะสามารถลด
จำานวนต๋ัวหลายพันใบและปริมาณงานของทนายความได้หลายพันชั่วโมง”

ด้วย Adobe PDF Services และ Microsoft Power Automate เราสามารถ
สร้างเอกสารจากเครื่องมือเพิ่มประสิทธิภาพท่ีคุ้นเคย เชน่ Microsoft Word 
และ Excel รวมถึงข้อมูลจาก Microsoft Forms

Acrobat Services ชว่ยให้เราสามารถทำาให้สิ่งท่ีเรา
เคยทำาเมื่อ 20 ปีก่อนเป็นระบบอัตโนมัติ เรากำาลังกลับ
ไปสูห่ลักการพื้นฐานของเอกสารองค์กร นั่นคือ วิธีท่ี

ทนายความโต้ตอบกับพนักงานขายเมื่อ 20 ปีก่อน โดย
ให้ทางเลือกสำาหรับสถานการณ์ต่างๆ”

E.A. Rockett ผู้อำานวยการอาวุโสของ Office of the General Counsel ท่ี Adobe

เพิม่ผลกำ�ไรของคุณ Adobe  x  Microsoft 5

https://business.adobe.com/customer-success-stories/adobe-digital-legal-workflow-case-study.html


ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ขับเคล่ือนธุรกิจปัจจุบันนี้ในโลกท่ีให้ความสำาคัญกับระบบ
ดิจิทัล ท้ังสำาหรับฝ่ายทรัพยากรบุคคลท่ีเตรียมความพร้อมพนักงานใหม ่และทีมการ
เงินท่ีรอการอนุมัติงบประมาณ แต่ประสบการณ์ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ไมไ่ด้เหมือน
กันเสมอไป เมื่อใช้ Acrobat Sign API ทีมสามารถผสานรวมความสามารถของลาย
เซ็นอิเล็กทรอนิกส์เข้ากับแอปมือถือ เว็บไซต์ และแพลตฟอร์มอ่ืนๆ ได้อยา่งไร้รอย
ต่อเพื่อให้ปรับแต่งได้สูงสุด ตัวอยา่งเชน่ สามารถสง่เอกสารเพื่อลงนามได้จากภายใน
แอปพลิเคชันเพิ่มประสิทธิภาพอยา่ง Microsoft Teams 

Use case 2: ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์
สำาหรับบริษัทเทคโนโลยีด้านการจัดหาบุคลากรอยา่ง Avionté การให้
ประสบการณ์ดิจิทัลท่ีราบรื่นไมไ่ด้ให้ผลดีต่อธุรกิจเท่านั้น แต่เปน็หัวใจสำาคัญ
ของธุรกิจด้วย บริษัทมีลูกค้ากว่า 1,000 รายและผู้ใช้ 25,000 ราย จึงรู้ดีว่าผู้ใช้
ต้องการโซลูชันลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสามารถขยายการรองรับได้ ใช้งานง่าย 
ปลอดภัย และเป็นไปตามข้อกำาหนด 

ปัจจุบัน Acrobat Sign API ถูกฝังไว้ท่ัวท้ังแพลตฟอร์มเทคโนโลยของบริษัท  
ให้ลูกค้าใช้เพื่อรับเอกสารจากพนักงานและผู้มีสว่นได้สว่นเสียรายอ่ืนๆ ในทุก
ขั้นตอน API จะสร้างแนวทางการตรวจสอบท่ีชัดเจน ซึ่งยืนยันความถูกต้องได้
อยา่งไร้ข้อกังขา

แต่ผู้ท่ีเคยทำางานในฝ่ายทรัพยากรบุคคลทราบดีว่าการได้รับลายเซ็นท่ีถูกต้อง
ในเวลาท่ีเหมาะสมนั้นเป็นเพียงครึ่งหนึ่งของความสำาเร็จ หากต้องการปรับปรุง
ประสิทธิภาพเวิร์กโฟลว์เอกสารอยา่งแท้จริง ผู้ใช้จะต้องสามารถติดตามความ
คืบหน้าของแบบฟอร์มได้ในทันที เมื่อใช้ Acrobat Sign API ข้อมูลท้ังหมดท่ี
รวบรวมจากกระบวนการลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์จะถูกสง่ต่อไปยังระบบ Avionté 
โดยตรง ทำาให้นักสรรหาบุคลากรรับรู้สถานะของสัญญาแต่ละฉบับได้แบบเรียล
ไทม์ 

Scott Poeschl รองประธานฝ่ายความรว่มมือของบริษัทกล่าวว่า ลูกค้า 
Avionté ประหยัดเวลาไปได้ “เยอะมาก” จนหลายรายสามารถเพิ่มศักยภาพใน
การดำาเนินธุรกิจได้มากขึ้น

“และนั่นคือกุญแจสำาคัญสำาหรับ Avionté” Poeschl กล่าว “ความสำาเร็จของ
ลูกค้าก็คือความสำาเร็จของเราทุกคน” 
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การดึงข้อมูลจาก PDF มักเป็นกระบวนการท่ีช้าและยุง่ยาก ด้วยรูปแบบตาราง
และการแบง่หน้าซับซ้อนมากพอท่ีจะสร้างความสับสนให้กับเครื่องมือหลายตัว
ซึ่งออกแบบมาเพื่อชว่ยในกระบวนการนี้ Adobe Extract API ใช้ประโยชน์จาก 
AI กับ ML ท่ีล้ำาสมัยเพื่อก้าวข้ามปัญหาด้านการแสดงผลเหล่านี้ และเปล่ียน
เอกสาร PDF ต่างๆ ให้เป็นข้อมูล JSON หรือ XLSX ท่ีพร้อมใช้งานได้อยา่ง
รวดเร็ว ข้อมูลท่ีดึงออกมาจากเอกสาร เชน่ สัญญาท่ีลงนามแล้ว แบบทดสอบ 
และรายงาน สามารถนำามาใช้เพื่อเปล่ียนให้เป็นประเภทไฟล์ใหมไ่ด้

เครื่องมือนี้พิสูจน์แล้วว่ามีความสำาคัญสำาหรับ AI Singapore หลังจากท่ีลูกค้า
บริการทางการเงินข้ามชาติได้จ้างบริษัทให้ชว่ยดึงข้อความจากรายงานและ 
โบรชัวร์ต่างๆ ท่ีอยูใ่นรูปแบบ PDF ทีมพยายามแก้ไขปัญหานี้ด้วยตนเองโดยใช้
เครื่องมือดึง PDF อ่ืนๆ แต่ผลลัพธ์ท่ีได้มักเป็นข้อความไมเ่ป็นภาษาเสมอ 

เมื่อแรงกดดันเพิ่มขึ้น ทีมจึงลองใช้ Adobe Extract API 

“ผลลัพธ์ท่ีเราได้สุดยอดมาก” Siavash Sakhavi ผู้ชว่ยหัวหน้าทีมท่ีได้รับมอบ
หมายให้ค้นหาวิธีแก้ปัญหากล่าว ในท่ีสุดทีมก็สามารถพลิกสถานการณ์จากทำา
โปรเจกต์ล่าช้ากว่ากำาหนดมาเป็นทำาได้สำาเร็จในเวลาท่ีรวดเร็วขึ้นเกือบครึ่งหนึ่ง
จากท่ีวางแผนไว้โดยใช้ Adobe Extract API 

Use case 3: การดึงข้อมูล
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การทำางานรว่มกันบน PDF ได้อยา่งง่ายดายเป็นสิ่งจำาเป็นในสถานท่ีทำางานแบบ 
ไฮบริดในปัจจุบันและ Adobe PDF Embed API ก็ชว่ยได้ ทีมต้ังแต่ฝ่ายครีเอทีฟ
ไปจนถึงฝ่ายขายใช้เครื่องมือนี้เพื่อแชร์ PDF ท่ีมีคุณภาพการแสดงผลสูงสุดและ
ขอความคิดเห็นได้โดยตรงภายในเอกสาร หลังจากการเผยแพรแ่ล้ว PDF ท่ีได้รับ
การอนุมัติจะกลายเป็นแหล่งข้อมูลอันมีค่า เนื่องจาก API สามารถติดตามการ
วิเคราะห์ท่ีสำาคัญ เชน่ เวลาท่ีใช้บนหน้าและการค้นหา 

Use case 4: กระบวนการเผยแพร่
และตรวจสอบเน้ือหาดิจิทัล

เราคงต้องใช้เวลาพัฒนาฟีเจอร์ Share for Review 
นานสองเท่าหากไมม่ี Adobe PDF Embed API”

Jeremy Mitchell วิศวกรซอฟต์แวร์อาวุโสของ Adobe

Adobe PDF Embed API มีคุณสมบัติท่ีเอ้ือต่อการทำางานรว่มกัน จึงเป็นตัว
เลือกท่ีนา่สนใจสำาหรับวิศวกร Adobe ซึ่งมุง่มั่นท่ีจะปรับปรุงกระบวนการ
ตรวจสอบภายในแอปพลิเคชัน InDesign ท่ีได้รับความนิยมให้ดีขึ้น โดย
เฉพาะอยา่งยิ่งจำาเป็นต้องแก้ปัญหาเก่ียวกับวิธีเปล่ียนเลย์เอาต์ท่ีซับซ้อน
ท่ีสุดให้เป็นรูปแบบท่ัวไปท่ีผู้ตรวจสอบสามารถแสดงความคิดเห็นได้ ไมว่่า
จะสามารถเข้าถึงแอป InDesign ได้หรือไม ่โซลูชัน Share for Review ซึ่ง
ขับเคล่ือนโดย Adobe PDF Embed API ใช้ในการแสดงผล PDF ท่ีมีคุณภาพ
สูงในทุกประสบการณ์เว็บ รว่มกับเครื่องมือคำาอธิบายประกอบสำาหรับการ
แสดงความคิดเห็น 

“เราคงต้องใช้เวลาพัฒนาฟีเจอร์ Share for Review นานสองเท่าหากไมม่ี 
Adobe PDF Embed API” Jeremy Mitchell วิศวกรซอฟต์แวร์อาวุโสของ
โปรเจกต์กล่าว ในขณะท่ีผู้ใช้ปลายทางจะสัมผัสได้ถึงกระบวนการตรวจสอบ
ท่ีเร็วขึ้นถึงสามเท่าเมื่อทุกอยา่งเสร็จสมบูรณ์

เพิม่ผลกำ�ไรของคุณ Adobe  x  Microsoft 8



เมื่อเวิร์กโฟลว์เอกสารเปล่ียนเป็นดิจิทัลมากขึ้นเรื่อยๆ ทีมต้องมั่นใจว่าข้อมูลท่ีเลือกจัด
เก็บนั้นท้ังปลอดภัยและสามารถเรียกดูได้โดยผู้มีสิทธิ์เข้าถึง การเรียกดูนี้ไมไ่ด้หมายถึง
แค่การเปิดเอกสาร แต่ยังรวมถึงความสามารถในการค้นหาข้อมูลเฉพาะในไฟล์ PDF ได้
อยา่งรวดเร็วและเรียกดูข้อมูลเมตาท่ีละเอียดได้อยา่งง่ายดาย 

Adobe PDF Services API สร้างขึ้นมาเพื่อแก้ปัญหาท้ังสองชุด โดยนำาเสนอฟีเจอร์ท่ี
หลากหลายซึ่งมุง่เพิ่มความปลอดภัยและการใช้งานเอกสาร ในบรรดาฟีเจอร์เหล่านั้น
รวมถึงการเพิ่มและลบรหัสผา่น แปลง PDF เป็นรูปแบบยอดนิยมต่างๆ และใช้ Optical 
Character Recognition (OCR) ในตัว การผสานการทำางานกับ Microsoft SharePoint 
และ OneDrive ชว่ยให้องค์กรใช้เวลากับงานจัดเก็บน้อยลง และมีเวลาให้ความสำาคัญกับ
กลยุทธ์มากขึ้น

ตัวอยา่งสถานการณ์ท่ีได้พบบอ่ย บริษัทระดับโลกท่ีมีสัญญาทางกฎหมายมากมายต้อง
ปรับปรุงข้อกำาหนดเฉพาะเพื่อให้เอกสารเหล่านั้นเป็นไปตามกฎระเบียบอยูเ่สมอ ซึ่ง
หมายความว่าพนักงานจะต้องค้นหาแบบฟอร์มท่ีเก่ียวข้องท้ังหมดก่อน จากนั้นปลดล็อก
ข้อความ แล้วท้ายสุดจึงค้นหาและแทนท่ีเนื้อหาท่ีเก่ียวข้อง 

เมื่อใช้ Adobe PDF Services API พนักงานจะสร้างระบบจัดเก็บข้อมูลบนไดรฟ์ท่ีแชร์ 
แปลงไฟล์ท่ีไมใ่ช ่PDF ทุกไฟล์ให้เป็น PDF แล้วท้ายสุดจึงเรียกใช้ OCR บนแบบฟอร์ม
ท้ังหมดเพื่อให้สามารถค้นหาได้ เมื่อระบุเอกสารท่ีเก่ียวข้องได้แล้ว พนักงานสามารถ
แปลงเอกสารเหล่านั้นเป็นเอกสาร Word จำานวนมาก ค้นหาและแทนท่ีเนื้อหาท่ีสำาคัญ 
และสง่ออกกลับเป็นรูปแบบ PDF

Use case 5: การจัดเก็บและการเรยีกดู
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• API ท่ียืดหยุน่มีการผสานการทำางานแบบพร้อมใช้งาน  
  ซึ่งสามารถติดต้ังได้ในไมก่ี่นาทีโดยไมต้่องเขียนโค้ด   
  ทำาให้เริ่มต้นใช้งานได้ง่าย

• เตรียมและสง่เอกสารสำาหรับลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส ์
  โดยตรงจากระบบและแอปพลิเคชันท่ีมีอยู่

• รับการอัปเดตสถานะแบบเรียลไทม์และเรียก 
  ดูสำาเนาสัญญาท่ีลงนามแล้วซึ่งจัดเก็บไว้จากภายใน 
  แอปพลิเคชันท่ีผสานการทำางาน

• การผสานการทำางานท่ีพร้อมใช้งานทันที ได้แก่  
  Microsoft 365, SharePoint, OneDrive, Power   
  Automate, Salesforce, ServiceNow และ Workday

ผส�นก�รทำ�ง�น Acrobat Sign 
กับแอปพลิเคชันเพิ่มประสทิธิภ�พ

ชั้นนำ�ได้อย�่งง่�ยด�ย



ในยุคท่ีธุรกิจจำาเป็นต้องสร้างสมดุลระหว่างแผนงาน digital transformation กับ
ความไมแ่นน่อนทางเศรษฐกิจ เทคโนโลยีกำาลังเปิดโอกาสให้การผสานเวิร์กโฟลว์
เอกสารและปรับให้เป็นระบบอัตโนมัติท่ัวท้ังองค์กรเป็นเรื่องง่ายและดีขึ้น 
Cloud-based API เป็นหนึ่งวิธีปรับเวิร์กโฟลว์เอกสารเป็นระบบอัตโนมัติและเชื่อม
ต่อแพลตฟอร์มระบบคลาวด์ต่างๆ ท้ังหมดในระบบนิเวศขององค์กรได้ไมยุ่ง่ยาก 
เนื่องจากใช้งานง่ายมาก ทีมจึงสามารถเห็นผลลัพธ์ได้อยา่งรวดเร็วโดยไมต้่องฝึ
อบรมใหมม่ากนัก 

ทำ�เวิรก์โฟลว์เอกส�รอัตโนมัติ
ทีท่รงพลังได้ด้วย API

การผสานการทำางานกับ Microsoft Power Automate, UiPath และ Workfront 
ชว่ยให้สามารถสร้างโซลูชันแบบ low-code หรือ no-code ได้โดยใช้ระบบนิเวศ
ของแอปพลิเคชันและตัวเชื่อมต่อ เนื่องจากแพลตฟอร์มแบบ low-code เหล่า
นี้เน้นการแสดงข้อมูลด้วยภาพ โดยมีอินเทอร์เฟซแบบ drag-and-drop แทนท่ี
จะเป็นสภาพแวดล้อมการเขียนโค้ดท่ีต้องอาศัยความชำานาญทางเทคนิค  
นักพัฒนาจึงสามารถสร้างเวิร์กโฟลว์อัตโนมัติได้โดยไมต้่องใช้เวลานาน 

เมื่อรวมกับแอปพลิเคชันเพิ่มประสิทธิภาพสว่นบุคคลอยา่ง Acrobat Pro, 
Acrobat Sign และ Adobe Scan แล้ว API กับการผสานการทำางานเหล่านี้เป็น
สว่นหนึ่งของ Adobe Document Cloud for Enterprise ซึ่งนำาเสนอโซลูชันครบ
วงจรเพื่อยกระดับเวิร์กโฟลว์แอปพลิเคชันท่ีมีอยูด้่วยการสง่มอบเครื่องมือและ
ความสามารถต่างๆ ให้กับทีมขายในสภาพแวดล้อมการทำางานท่ีใช้อยูทุ่กวัน นำา
ไปใช้เพื่อสร้าง แชร์ ทำางานรว่มกัน และปลดล็อกมูลค่าของเอกสารดิจิทัลในทีม
ของคุณ 

เพราะท้ายท่ีสุดแล้ว กลยุทธ์ด้านเอกสารท่ีประสบความสำาเร็จก็คือกลยุทธ์ทาง
ธุรกิจท่ีประสบความสำาเร็จ

เพิม่ผลกำ�ไรของคุณ Adobe  x  Microsoft 10
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พลิกโฉมและปรับปรุงเวิร์กโฟลว์เอกสารของคุณในทุกขั้นตอนของกระบวนการ ต้ังแต่การ
สร้าง การตรวจสอบ การอนุมัติ การลงนาม การจัดเก็บ และการวิเคราะห์ เมื่อใช้ Adobe 
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Microsoft ทีมของคุณจะพร้อมสนับสนุนทุกเป้าหมายขององค์กรได้อยา่งรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพในโลกยุคใหมท่ี่ให้ความสำาคัญกับระบบดิจิทัล 
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