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Cémo Collaboration ayuda a las marcas a planificar, ejecutar
y medir campainas mas eficaces.

Las volubles necesidades y expectativas de la clientela estan obligando a las marcas
a adaptar sus estrategias publicitarias. La gente pasa cada vez mas tiempo en
canales no tradicionales (desde la TV conectada hasta el audio digital), por lo que
cada vez cuesta mas hacerle llegar anuncios pertinentes y en el momento preciso.
Muchas organizaciones trabajan con herramientas fragmentas y unidades aisladas,
lo que complica la gestidn y utilizacion de los datos, al mismo tiempo que la
poblacién y los organismos reguladores contindan exigiendo politicas de privacidad
ma3s estrictas. Ante semejante situacion, las marcas deben buscar formas nuevas de
activar publicos de gran valor mediante la colaboracién directa con las agencias de
medios mientras respetan en todo momento los estandares de privacidad.

Adobe Real-Time Customer Data Platform (CDP) Collaboration ofrece a las marcas
que anuncian sus productos una aplicacion de colaboracién con datos centrada en
la privacidad, en la que pueden colaborar con agencias de medios para descubrir,
segmentar y medir publicos prémium alld donde se encuentren. Ademas, permite
realizar campafias en todos los canales, proporciona informacion para optimizarlas,
y respeta el consentimiento de la clientela y las normativas de privacidad. Para
las marcas, optimiza el proceso de identificacion y analisis de los publicos con el
fin de ofrecer campafias eficaces con resultados medibles. Con una arquitectura
innovadora y una experiencia de uso sumamente intuitiva, Real-Time CDP
Collaboration ofrece lo que las marcas necesitan de una forma mas rapida

y segura, y con una mayor eficiencia operativa.



En esta guia, analizamos tres casos practicos habituales de las marcas que
utilizan Real-Time CDP Collaboration, junto con ejemplos que ilustran la forma
tan drastica con la que simplifica las estrategias de medios basadas en el publico
con el fin de potenciar la adquisicidn, interaccién y retencion de clientela nueva.

Tres casos practicos esenciales
de Real-Time CDP Collaboration

3.

Acceso a publicos nuevos para planificar campafias mas eficaces

Real-Time CDP Collaboration permite a las marcas colaborar con las agencias de medios
para moldear estrategias publicitarias mas eficaces mediante la identificacién de publicos
que ofrezcan oportunidades de segmentacion. Al vincular datos del publico directamente
a través de las fuentes de datos preferentes de cada anunciante, las marcas pueden:

e conectar con agencias de medios de primer nivel y partners fiables para maximizar
la inteligencia de publicos y las oportunidades de interaccion;

e identificar y activar los canales mas pertinentes para sus iniciativas de marketing; y

e obtener valiosa informacién de solapamiento con los publicos de cada agencia
sin mover ni combinar ningun dato sin procesar de su clientela.

Ampliacion del alcance mediante la segmentacion de publicos de gran valor a través
de los canales de las agencias de medios

Real-Time CDP Collaboration permite a las marcas y agencias colaborar de una forma
sencilla, centralizada y respetuosa con la privacidad en un entorno neutral y con una
interfaz intuitiva. Al aprovechar los publicos de las agencias de medios para iniciativas

de busqueda de clientes potenciales, retargeting y marketing conjunto, las marcas pueden:

e colaborar con las agencias de medios para, de una forma directs, activar segmentos
muy pertinentes e interactuar con ellos con una mayor precisién;

e mejorar su conjunto de publicos al incorporar informacién complementaria y datos
enriquecidos de partners de identidad;

e impulsar una mayor eficiencia en el gasto publicitario y mejorar la eficacia y la
conversion de las campafias; y

e ampliar los publicos de forma sencilla y segura mediante modelos de similitud
(préximamente).

Demostracion de |a eficacia de las campaiias con una medicion basada en los
resultados (disponible a principios de 2025)

Real-Time CDP Collaboration ofrece a las empresas anunciantes y publicitarias herramientas
sencillas para monitorizar, optimizar y compartir la eficacia de la publicidad. Proporciona
paneles de control del rendimiento a la carta que optimizan las operaciones y simplifican
los procesos manuales, incluidos los siguientes:



e [a creacién de informes sobre |a eficacia de las campaiias para optimizar los anuncios,
canales y campanias actuales y futuros; y

e [a superposicidn de datos de la exposicidn, el canal y la conversidn para conocer mejor
los resultados de las campafias.

Mejora las experiencias (y los resultados)
de las marcas y las agencias de medios

Una vez vista esta serie de casos practicos habituales, vamos a analizar dos implementaciones
hipotéticas para descubrir cdmo Real-Time CDP Collaboration mejora la experiencia de compra
de publicidad y de buisqueda de clientes potenciales, asi como los resultados de las campafias.

La experiencia actual de compra de publicidad directa (sin Real-Time CDP Collaboration)

El equipo de medios de pago de una marca quiere segmentar publicos mediante una TV
conectada (operada por una agencia de medios), un canal que hasta entonces no habia
probado nunca. Para ejecutar una campafia, el equipo de medios de pago de la marca
configura un entorno seguro de datos con la empresa anunciante, y ambas partes consultan
sus conjuntos de datos para conocer los solapamientos y planificar la campaia.

Este proceso se debe repetir con cada agencia, lo que obliga al equipo a lidiar con estructuras
de datos y requisitos Unicos.

El resultado: un lento proceso manual que ralentiza las campafias y una via ineficiente
para lograr los objetivos de la empresa.

La experiencia de compra de publicidad directa (con Real-Time CDP Collaboration)

El equipo de medios de pago de la marca no tiene que cargar listas ni que transferir ni
manipular datos. En su lugar, Real-Time CDP Collaboration lee de forma segura los datos
del publico procedentes de la marca y la agencia para elaborar informes de solapamiento
en tiempo real.

A partir de esa informacién, el equipo de medios de pago elige a los publicos mas adecuados
para la activacidn en los canales de la agencia de medios, junto con una lista de las personas
que han comprado recientemente y que hay que excluir de esta campafia. La agencia ejecuta
la activacién y presenta anuncios al publico seleccionado.

Al final de la campafia, se proporciona a la marca un informe de medicién del alcance logrado.
La empresa afiade de forma segura los datos de conversidn de ventas procedentes de |a
campaia y cierra el ciclo para medir la repercusion sobre las ventas.

El resultado: gracias a los flujos de trabajo de activaciéon segura y a la medicién colaborativa,
las marcas llegan a publicos prémium mas pertinentes, con un gasto mds eficiente y un
conocimiento en mayor profundidad de la eficacia de la campafia.



La experiencia activada desde el punto de vista de la clientela potencial
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Al fomentar una colaboracion centrada en la privacidad con agencias de medios de
renombre, Real-Time CDP Collaboration ofrece a las marcas una forma de reforzar
sus estrategias de marketing. Ademas, les brinda las herramientas necesarias para
captar datos en tiempo real, llegar a publicos de gran valor fuera de los canales
tradicionales y demostrar la eficacia de sus iniciativas de marketing, lo que genera
un ROI medible en un contexto digital que evoluciona con rapidez.

Descubre como Real-Time Customer Data Platform Collaboration puede
ayudar a tu organizacion.

Mas informacion


https://business.adobe.com/es/products/real-time-customer-data-platform/collaboration.html

